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1. PARTICULARITATILE DE DEZVOLTARE ALE COPILULUI LA DIFERITE
ETAPE DE VIRSTA

1. Dezvoltarea copilului de la 6 la 12 ani

Dezvoltarea fizica si influenta asupra dezvoltarii psihice

Cresterea in greutate este lenta la inceputul stadiului si se accentueaza ulterior in perioada pubertatii
cand se va Tnregistra un salt de crestere. Cresterea in greutate se va face in medie cu 3,5kg/an, iar in
inaltime cu aproximativ 6 cm/an. Apar unele diferente intre cresterea ponderala si in indlfime la fete
si baieti (de exemplu 115-130 cm la baieti, iar la fete intre 110-130 cm). La sfarsitul acestei
perioade creierul atinge dimensiunile de adult.

Continua procesul de osificare, dentifia permanenta o inlocuieste pe cea provizorie, creste volumul
masei musculare, implicit forta musculard, se dezvoltd musculatura find a degetelor mainilor.
Coloana vertebrald devine mai puternica, dar in acelasi timp este expusa deformarilor, prin pozitii
incorecte.

Perioada este una de tranzitie si deci, una in care pot aparea disfunctii si crize de crestere si
dezvoltare. Cu toate cd se observa importante achizitii fizice, scolarul mic oboseste usor, este
neindemanatic fatd de sarcinile scolare, urmand ca pe parcurs rezistenta sa sa creasca si
indemanarea sa devina din ce 1n ce mai evidenta.

O data cu intrarea in scolaritate cresc efortul fizic si intelectual ce conduc la instalarea starii de
oboseald, variind in functie de caracteristicile individuale ale fiecarui copil.

Dezvoltarea proceselor cognitive de la 6/7 ani la 10/12 ani

In baza dezvoltarii sistemului nervos, dezvoltarea si maturizarea senzatiilor si perceptiilor continu.
La 6-7 ani se constata largirea cAmpului vizual central si periferic, precum si cresterea diferentierii
nuantelor cromatice. Creste capacitatea de receptionare a sunetelor inalte si de autocontrol al
emisiunilor verbale, se perfectioneaza si nuanteaza intonatia. Acum copilul poate aprecia pe cale
auditiva distanta dintre obiecte dupa sunetele pe care le produc. Perceptia castiga noi dimensiuni. Se
diminueaza sincretismul — perceptia intregului — datorat in principal cresterii acuitdfii perceptive
fatd de componentele obiectului perceput, cat si datoritd schemelor logice interpretative care
intervin in analiza spatiului si timpului perceput. Creste acuratetea perceptiei spatiului si datorita
dobandirii de experienta extinsd in domeniu. Se produc de asemenea generalizdri ale directiei
spatiale (dreapta, stanga, inainte, inapoi) si se formeaza simful orientdrii. Perceptia timpului
inregistreaza si ea un nou moment in dezvoltare. Datoritad structurdrii activitatii scolare in timp (ore,
minute, zile ale sdptamanii) timpul devine un stimul care se impune tot mai mult copilului s1 il
obliga la orientare din ce in ce mai precisa.

Scolarul mic dispune de numeroase reprezentari, cu toate acestea ele sunt slab sistematizate si
confuze.

Operatiile logico-matematice devin mai complexe. Ele se pot constitui in structuri de ansamblu care
sunt sisteme de operatii coordonate. Se elaboreaza trei structuri logico-matematice in aceasta
perioada:

§ clasificarea
8§ serierea

§ numarul



Dezvoltarea limbajului. Achizitia scris—cititului

Constructiile logice imbraca forma unor judecati si rationamente care 1i permit copilului ca dincolo
de datele nemijlocit senzoriale sd intrevadd anumite permanente, anumifi invarian{i cum ar fi
cantitatea de materie, greutatea, volumul, timpul, viteza, spatiul. Gandirea copilului surprinde la
aceasta varsta fenomene inaccesibile simturilor permanente si invariante, ridicandu-se in plan
abstract, categorial. Creste flexibilitatea gandirii si mobilitatea ei.

Vocabularul copilului la intrarea in scoald este de aproximativ 2.500 de cuvinte si stapaneste reguli
de folosire corectd a cuvintelor in vorbire. Tot acum se formeaza capacitatea de scris—citit
impulsionand progresele limbajului. La sfarsitul perioadei, copilul isi insuseste fondul principal de
cuvinte al limbii materne (aproximativ 5.000 de cuvinte) care patrund tot mai mult in vocabularul
activ al copilului.

Activitatea verbald are componente cognitive, afective si motorii. Invitarea limbii depinde de
factorii genetici, de starea fiziologica si experienta acumulata de copil si de tipul de mediu la care a
fost expus.

Adolescenta — tranzitia de la copilarie la maturitate

Dezvoltarea fizica la pubertate si adolescenta

Biologic adolescenta semnificd perioada de la pubertate la maturitate, alteori adolescenta este
descrisa ca incepand cu pubertatea si incheindu-se in perioada adulta. Perioada este caracterizata de

schimbari rapide si cresteri explozive in greutate si in inaltime, alteori descrie perioada de la 13 la
29 ani.

Pubertatea semnificand fapt maturarea sexuald, pubescenta se refera la acele schimbari care au ca
rezultat maturitatea sexuald. Aceste schimbari au loc in pubertatea tarzie sau in adolescenta
timpurie.

Datorita cresterii explozive si inegale, infatisarea adolescentului nu este intotdeauna armonioasa.
Acesta este un motiv pentru care majoritatea adolescentilor se preocupa intens de felul cum arata.
Probleme, precum cosurile, dintii neregulati, pielea grasa, ochelarii, care pot parea minore, devin
adevarate probleme existentiale Tn aceasta perioada, de ele Ingrijordndu-se in egald masura si fetele
si baietii. Cresterea exploziva este o provocare pentru psihicul adolescentului, el trebuind sa invete
sa se adapteze noii aparente intr-un ritm de multe ori prea rapid.

Intre 10 si 18 ani masa corporala creste cu mai mult de 100%, iar indltimea cu 27%:; de asemenea
adolescentul la 14 ani atinge in medie 95% din talia adulta. Intr-un timp relativ scurt apar elemente
noi, care imprima o restructurare profunda a intregului organism al preadolescentului. Se castiga in
indlfime 20-30 de cm fatd de perioada anterioard, In greutate 4,5 kg anual si are loc o crestere rapida
a scheletului. Puseul de crestere la baieti incepe de obicei cu aproape doi ani mai tarziu decét la fete
si dezvoltarea in indltime la baieti continud o perioada mai mare de timp decat la fete. Cresterea in
inaltime se realizeazd mai ales pe seama membrelor, in vreme ce toracele si bazinul rdman in urma.
De aici, infétisarea nearmonioasa a preadolescentului: mainile si picioarele lungi, pieptul cazut si
ingust. Tot asa, musculatura corpului se dezvoltd mai lent decat scheletul, fapt ce conduce la o
anumita stangdcie a miscarilor preadolescentului.

In preadolescentd un loc deosebit de important il ocupa inceputul maturizirii sexuale. In intervalul
de la 12 la 14 ani la fete si la 14 la 16 ani la baieti are loc dezvoltarea caracterelor sexuale primare si
secundare. In cadrul dezvoltarii caracteristicilor sexuale primare mentionim ovulatia la femei si o
crestere a dimensiunilor vaginului, clitorisului si uterului, in timp ce la baieti are loc o dezvoltare a
penisului si a testiculelor si o dezvoltare functionald caracterizata de debutul producerii spermei.
Intre caracteristicile sexuale secundare mentionim aparitia menstruatiei la fete si a secretiei
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seminale la baieti, cresterea parului in regiunea pubisului si in axild, schimbarea vocii, aparitia
pilozitatii faciale la baieti, dezvoltarea glandelor mamare la fete. La fete dezvoltarea bustului se
coreleaza cu dezvoltarea bazinului care capatd conformatie diferitd de cea a baietilor. Cresterea
statutard a adolescentului este corelata cu maturizarea functiei de reproducere.

Se incheie prima perioada a maturizarii sexuale, proces care continud lent pana pe la 22-23 de ani.
In perioada adolescentei, din punct de vedere morfologic, creierul e in linii mari constituit (inci de
la 6 ani el atinge 85-90% din greutatea finala constatata la 24-25 de ani). Are loc un proces de
perfectionare functionald a neuronilor scoartei cerebrale. Procesele de analiza si sinteza devin tot
mai fine, se accentueaza functia reglatoare a limbajului intern.

Consecinte ale dezvoltarii fizice in planul dezvoltarii sociale

Aparenta fizica este un criteriu al maturizarii. Cresterea exploziva nu se realizeaza in ritmuri egale
pentru toti adolescentii. De aceea vom avea in grupul de adolescenti de 15 ani unii mai bine
dezvoltati, alfii mai putin, atat la fete, cat si la baieti. Aceste diferente au consecinte in planul
dezvoltarii sociale si personale. Pentru baieti maturizarea precoce este un avantaj, iar maturizarea
tarzie este un dezavantaj in relatiile sociale. Studii longitudinale au pus in evidenta cd maturizarea
precoce sau tarzie are o contribugie importantd in adaptarea sociala.

Baietii care se maturizeaza mai devreme se adapteaza mai bine, sunt mai populari, mai increzatori
in sine, mai agresivi si cu mult mai mult succes 1n relatiile heterosexuale. Ei dezvolta o imagine de
sine mai pozitiva decat ceilalti. Cei a caror dezvoltare este mai lenta au dificultati in adaptare, sunt
nelinistiti, sunt mai neincrezatori in fortele proprii si dezvoltd o imagine de sine mai putin pozitiva.
In ceea ce priveste efectul maturizarii timpurii la fete parerile sunt contradictorii. Se stie deja ca
fetele in adolescenta au un avantaj de dezvoltare de aproximativ 2 ani. Daca maturizarea timpurie se
petrece in anii pubertatii, fetele pot fi dezavantajate de aceastd maturizare, preocupdrile lor fiind
altele decat ale grupului de varsta, astfel ca ele pot fi intr-un fel marginalizate. Daca maturizarea
timpurie apare la varsta adolescentei, atunci ea devine un avantaj, ca si in cazul baietilor.

Aceasta nu Inseamna cd maturizarea timpurie sau tarzie afecteaza in mod cert toti indivizii dintr-0
generatie si nici ca cei favorizati inifial de maturizare raman favorizati pe parcursul intregii
dezvoltari. Este doar de semnalat ca gradul de maturizare al adolescentului afecteaza dezvoltarea sa
sociald si personala.

Caracteristici ale dezvoltarii psihice
Functiile adolescentei se pot exprima sintetic astfel:

— de adaptare la mediu
— de depasire
— de definire a personalitatii

In consecintd are loc acum un proces de dezvoltare la finalul ciruia ne vom afla in fata unor
structuri psihice bine inchegate si cu un grad mai mare de mobilitate.

Transformarile psihice la care este supus adolescentul sunt generate de nevoile si trebuintele pe care
le resimte — atat de nevoile aparute inca in pubertate, cat si de noile trebuinte aparute in adolescenta.
Psihologii afirma ca adolescentul se confruntid cu o serie de nevoi noi sau nevoile descrise n
perioadele anterioare cunosc 0 modificare semnificativa: nevoia de a sti, de a fi afectuos, de
apartenenta la grup, de independenta, si nevoia modelelor. Nevoia de a sti este prezenta incepand cu
perioada scolarului mic, acesteia i se adaugd in pubertate nevoia de creatie care se transforma in
adolescenta in nevoia creatiei cu valoare sociala.



Nevoia de a fi afectuos ia forma unui nou egocentrism, care treptat se dezvolta in ,,reciprocitate”
afectiva pe parcursul maturizarii afective si emotionale. Nevoia de grupare isi pierde caracteristica
neselectiva devenind axatd pe criterii si preferinte. Nevoia de independentd, de autodeterminare a
puberului devine nevoia de desavarsire, autodepasire, autoeducare in adolescenta.

Nevoia de imitatie a scolarului mic devine nevoia de a fi personal la pubertate, iar in adolescenta se
transforma 1n nevoia de a fi unic in prima parte a perioadei ca apoi sa se manifeste nevoia de a se
exprima ca personalitate.

Sub imperiul acestor nevoi adolescentul dezvolta instrumentarul psihic necesar, se dezvolta si se
consolideaza structurile gandirii logico-formale, capacitatea de interpretare si evaluare, de
planificare, de anticipare, de predictii, spiritul critic si autocritic, se dezvolta caracterul de sistem al
gandirii.

Satisfacerea nevoilor de autodeterminare si autoeducare se datoreazd maturizarii sociale,
congtientizarii responsabilitatilor ce-i revin, precum si datoritd implicarii in alegeri vocationale.
Tipuri de conduite dezvoltate in adolescenta:

— conduita revoltei
— conduita inchiderii in sine
— conduita exaltarii si afirmarii

Conduita revoltei contine refuzul de a se supune, manifestari de protest, de razvratire. Revolta este
directionata initial impotriva familiei, apoi apare revolta Impotriva scolii prin refuzul de a accepta o
autoritate recunoscuta pana atunci, revolta impotriva moralei si a bunelor maniere in incercarea sa
de a se elibera de constrangerile sociale suspectate de incercarea de a anihila personalitatea in plina
dezvoltare a adolescentului.

Conduita inchiderii in sine este similard cu o perioada de introspectie. Introspectia conduce la un
propriei slabiciuni. Adolescentul insista asupra studierii defectelor sale, dar aceasta introspectie pe
langa construirea unei imagini de sine conduc la reflectii privind locul lor ca indivizi in societate si
chiar mai mult apar Intrebari si reflectii cu privire la locul si rolul omului in univers. Tendinta catre
introspectie si inclinarea spre visare sunt caracteristice adolescentei.

Perioada de exaltare si afirmare survine in momentul in care tdnarul se simte capabil de a valorifica
resursele dobandite prin informare §i introspectie.

Aceasta maturizare isi are sursa in maturizarea proceselor psihice.

Dezvoltarea intelectuala

Perioada adolescentei si preadolescentei este perioada de maxim a cresterii capacitatilor perceptive
si de reprezentare. Creste activitatea senzorialda si se modifica pragul minimal si maximal al
diversilor analizatori si pragurile diferentiale. Observatia este folositd pentru a verifica, pentru a
intelege si pentru a dezvolta teme proprii de interes, perceptia fiind clar potentata de interesul starnit
de un anume domeniu, obiectiv, problema. Adolescentul dispune de o perceptie complexa,
voluntara si perseverenta.

Se dezvolta atentia voluntard si atentia involuntard si post-voluntard isi modificd mult aspectul,
devin mai eficiente. Are loc o schimbare calitativd a memoriei si anume se Tmbogateste cu memoria
logica, se imbogiteste capacitatea de operare cu scheme logice. In masura in care gandirea si atentia
extrag esentialul dintr-un material, memoria adolescentului poate opera cu aspecte esentiale.
Memoria opereazd acum mai frecvent cu reprezentari si notiuni din ce in ce mai bogate si mai
complexe.



Limbajul cunoaste de asemenea 1n aceasta perioada o dezvoltare deosebitd. Cunostintele verbale se
coreleaza puternic cu extinderea, varietatea si bogatia conceptelor individului, cel putin in masura in
care aceste concepte sunt simbolizate prin cuvinte.

Dezvoltarea sociala

Adolescenta aduce cu sine o crestere a abilitatilor sociale. Se dezvolta capacitatea de comunicare
care anterior era mai dezvoltata la fete, acum devine importanta si pentru baieti. Relatiile intre baieti
si fete, dar si relatiile in grupuri de acelasi sex capatd o semnificatie profunda. Adolescenta este
caracterizatd de declinul autoritdtii parentale si familiale si cresterea importantei grupului de
prieteni. Pentru copiii normali adolescenta este un moment de socializare intensa.

Pe baza schimbarilor survenite in rolul familiei si a prietenilor se pot descrie trei stadii ale
socializarii din adolescentd. In adolescenta timpurie parintii continua si fie importanti din punctul
de vedere al dezvoltarii sociale. De asemenea, parintii raman un factor important al echilibrului
emotional si material. Adolescentii in aceasta etapa sunt dependenti de familie n sens literal, nu
numai daca ne gandim la dependenta materiald, financiara, de confort, mai ales relativ la siguranta
si confortul oferit de familie. Aceasta dependenta este perceputd acum intr-un mod mai putin placut
decat era perceputa in stadiile anterioare de dezvoltare. Nevoia de independenta este in fapt cea care
conduce la dezvoltarea adolescentului si implicit care conduce la cel de-al doilea stadiu al
socializarii. Acest al doilea stadiu este caracterizat de o stare conflictuala atat pentru familie, cat si
pentru adolescent. Conflictul este determinat pe de o parte de dragostea si atasamentul copilului
pentru parintii sai, de dependenta economica si organizatoricd de familie si pe de altd parte de
nevoia de independentd crescanda, de nevoia de a apartine si grupului de prieteni in acelasi timp cu
apartenenta la familie si nevoia de a fi acceptat in interiorul grupului de varsta. Temele principale
de conflict nu se rezuma doar la independenta materiald, ci se concretizeaza in forme precise cum ar
fi diferenta de viziune asupra vietii sociale, interferenta parintilor in munca scolara (asteptarea sau
criticarea unor rezultate), interferenfe in viata afectiva (criticarea prietenilor), lipsa sustinerii
financiare a unor proiecte personale ale adolescentului. Aceasta nu inseamnd ca pdringii si
adolescentul sunt cu siguranta intr-0 stare de conflict permanent, prin aceasta sunt doar relevate
surse tipice de conflict. Asadar de la o stare de totald dependentd fatd de parinti adolescentii
progreseaza printr-un stadiu intermediar de conflict catre achizitiile unui al treilea stadiu de relativa
independenta fatd de acestia. Independenta nou castigatd nu inseamna ruperea tuturor legaturilor cu
parintii si legarea totald a adolescentului de grupul de prieteni, ci functionarea adolescentului ca
individ in cercul de prieteni — independenta care duce deseori la conflicte in interiorul familiei.
Conflictul intre generatii este un cliseu in care poate fi recunoscut conflictul intre generatia
dominanta si grupul de adolescenti — elevi de liceu sau studenti, respectiv noua generatie care se
formeaza prin dezvoltare sociala si personala.



2. ROLURILE SI RESPONSABILITATILE PARINTILOR iN CRESTEREA SI
DEZVOLTAREA COPILULUI

Obligatia legala a parintilor/ reprezentantilor legali

Parintii sunt cei care trebuie sa asigure toate conditiile si sa-si ofere dragostea pentru ca un copil sa
se dezvolte sandtos. Legile tarii noastre spun ca parintii sunt reprezentantii legali ai copilului lor si
actioneaza in numele acestuia n relatiile cu toate persoanele si autoritatile, pentru a se asigura ca
drepturile si interesele legitime ale copilului sunt realizate (articolul 61 din Codul Familiei).

Atunci cand, din diferite cauze, parintii nu-si pot indeplini responsabilitatile, ei trebuie sa-i asigure
copilului un reprezentant legal care sa aiba grija in continuare ca drepturile si interesele legitime ale
copilului sunt realizate.

Statul (reprezentat de toate institutiile subordonate administratiei publice centrale, raionale si locale)
are obligatia sa acorde sprijin parintilor, n toate situatiile cdnd acestia au nevoie de ajutor pentru a-
si creste copiii. In cazul plecirii parintilor la munca in alte tari, statul trebuie sa instituie un tutore
pentru copilul rdmas singur acasa si sa ofere servicii care vor ajuta copilul sa se dezvolte sdnatos.

Articolul 5 din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului, care in
Republica Moldova a intrat Tn vigoare Tn 1993, spune ca ambii parinti au o responsabilitate comuna
pentru cresterea si dezvoltarea copilului.

Acrticolul 51 din Codul Familiei al Republicii Moldova prevede ca atunci cand un copil este lipsit de
grija parintilor (din diferite cauze, inclusiv pentru ca ei lipsesc de acasa un timp indelungat),
drepturile si interesele legitime ale copilului sunt asigurate de autoritatea tutelara, adica primaria. in
aceste cazuri, asupra copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca se instituie tutela (pentru copiii care
au varsta de péna la 14 ani) si curatela (pentru copiii care au intre 14 si 18 ani).

Tutela nu inseamnd decdderea parintilor din drepturi parintesti. Articolele 142-147 din Codul
Familiei al Republicii Moldova descriu clar care sunt cerintele pe care trebuie sa le Tntruneasca o
persoanda pentru a putea deveni tutore, ce drepturi si obligatii are tutorele si de ce drepturi
beneficiaza copilul asupra caruia este instituitd tutela.

Rolurile si responsabilitatile parintilor

Pentru a trai starea de bine ca parinte, trebuie sd fiu constient cd rolul meu imediat constd in
satisfacerea nevoilor fundamentale ale copilului. O nevoie fiind vitald, eu trebuie sd o satisfac.
Numai astfel copilul va putea sa-si dezvolte intregul potential si sa-si concentreze energiile pentru a
se realiza. Astfel, voi putea trai ca o fiinta fericitd, Implinita; lucru benefic atat pentru copil, cat si
pentru mine. Daca nu Tmi asum Tn mod adecvat aceasta responsabilitate, copilul meu va dezvolta
carente afective, atitudini §i comportamente inadecvate care 1l vor afecta atat pe el, cat si pe mine.

Iatd cele doua laturi ale rolului global al parintelui:
1) mama sau tata complice:

* construiti o adevarata relatie de complicitate cu copilul dumneavoastra;
* satisfaceti nevoile fundamentale ale copilului.

In acelasi timp trebuie sa fiu:

2) mama sau tata ghid:



* sd indrum si sa formez cu fermitate;
* sa instaurez o anumita disciplind pentru ca el sa devina responsabil.

Existda doud modalitati, fiecare la fel de importanta, de a satisface o nevoie a copilului. Acesta are
nevoie sa fie hranit in mod concret prin actiuni fizice (hrana provenind din exterior), si in mod
emotional printr-o verbalizare a emotiilor si a sentimentelor parintelui (hrana provenind din
interior).

Il hranesc exterior:

* 11 dau un mar daca 1i este foame;

* daca are nevoie de ajutor il sustin, il sprijin;
i ofer timp;

* 1i dau atentie si il ascult etc.

Copilul vede ca intreprind actiuni (exterior), dar acest fapt nu este suficient. El nu resimte dragostea
care le motiveaza.

11 hranesc asadar interior spunandu-i:

+ ce anume fac pentru el;

* ca 1mi place sa ma ocup de el;
* ca el este bucuria mea;

* cail admir etc.

Atunci copilul simte ca este iubit. Aceasta hrana 1i va insufla o veritabila fortd interioara. Tocmai
din cuvintele pe care le voi folosi pentru a confirma faptul ca actiunile mele 1i sunt adresate, copilul
va resimfi sentimentul care std la baza intentiei mele, adica dragostea pentru el. Aceste cuvinte vor
avea o putere magica. De exemplu, daca 1i spun: ,,Esti important pentru mine”, copilul va resimti:
,»dunt valoros in ochii mamei mele (sau ai tatdlui meu), sunt important pentru ea (sau pentru el)”.
,»Cand am vazut aceste frumoase mere verzi, le-am cumparat pentru ca stiu cd sunt preferatele tale”.
,.Ti le-am cumpirat pentru ci stiu cat sunt de bune pentru dezvoltarea ta”. ,,Imi place cand ai tot ce-
ti trebuie pentru a creste bine”.

Retineti: fard confirmarea verbala, copilul nu poate constientiza in mod real tot ceea ce fac pentru
el; nu sesizeazd cu adevarat atentiile pe care le am fata de el, faptul ca ma dedic lui; nu isi da seama
ca sunt acolo pentru el si ca am grija de el. Pe scurt:

* Hrana fizica - exterior si concret: mar, zambet prietenos, privire complice, timp oferit etc.

* Hrana emotionald - interior si abstract: cuvinte binevoitoare.

Dorintele si nevoile copiilor

Dat fiind faptul ca nevoile sunt vitale, este imposibil sa rdsfatam un copil atunci cand raspundem
nevoilor lui. Dar atentie ! Nu trebuie sd confundam nevoia cu dorinta.

Este esential pentru parinte sd faca diferenta intre nevoie si dorintd. Trebuie sa raspund nevoilor
copilului meu in functie de capacitdfile mele. Nu sunt responsabil pentru dorintele lui. Ba chiar
trebuie sa-i las copilului responsabilitatea de a si le satisface, cu complicitatea mea.

O nevoie vine din interior:
. Nevoia de a manca

. Nevoia de odihna
. Nevoia de haine
. Nevoia de a ma deplasa

. Nevoia de complicitate



O dorinta vine din exterior:

. Am chef sa merg in Hawaii

. Dorinta de a manca pizza

. Dorinta de a merge la mare

. Dorinta de a cumpara o anumitd marca

. Dorinta de a avea o masina

. Dorinta ca o persoana sa faca un lucru in locul meu

Aceasta nu Inseamna cd nu trebuie sd acord nicio importanta dorintelor lui. Dorintele ocupa un loc
important in viata tuturor oamenilor; fara ele, viata isi pierde rostul. Faptul ca dorintele profunde ii
sunt recunoscute ii permite copilului sa-si traiasca viata cu pasiune. De aceea, fiecare nazuinta a
copilului, chiar i dacd nu este menita a fi satisfacuta, are nevoie sa fie ascultata si recunoscuta de
catre parinte:

+ Ti-ar placea mult jocul acesta”.

+ ,,Preferi ca mamica sa nu plece”.

+ ,Este dificil pentru tine sa trebuiasca sa imparti cu sora ta”.
+ ,Ti-ai dori sd ai propria camera”.

* ,,Aivrea sa ai un computer precum cel al lui Alexandru”.

Credem ca este oportun sa-i reprezentati copilului ceea ce face obiectul aspiratiilor lui, dar aceasta
nu inseamna ca trebuie sa-i satisfaceti dorinta. Aceasta atitudine are doar scopul de a-i demonstra ca
recunoastem ceea ce simte §i ca este indreptatit sa aiba propriile dorinte, aspiratii si sa-si doreasca
indeplinirea lor. Important este s nu i le negati, sa nu-i spuneti ca dorintele lui sunt absurde.

Totusi, parintele nu poate si nici nu trebuie s raspunda tuturor asteptarilor copilului sdu. Orice
dorintd poate fi indeplinitd de copil, in functie de evaluarea mijloacelor sale, a varstei si a
capacitatilor lui de a o realiza. Ii explic copilului tipul de colaborare pe care pot sa i-l ofer, dar 1l las
sd acceada la dorintele lui prin propriile mijloace.

Ce trebuie sa retinem in privinta nevoilor copilului

« 1l hranesc exterior: raspund nevoilor lui, il satisfac.

« 1l hranesc interior: ii spun ce anume fac pentru el si ce inseamna pentru mine.

* Nevoia este vitala: asadar, e imposibil sa rasfagam un copil daca raspundem nevoilor lui. Este
important sa facem diferenta intre nevoie si dorintd. Dacd va este foame (nevoie), trebuie sa
mancati. Or, puteti sd8 mancati prea mult. Aceasta denota lacomie (dorintd) si nu mai are nimic de-a
face cu nevoia pe care o reprezintd foamea. Fiti receptiv pentru a face deosebirea intre dorinta si
nevoie.

*  Pentru a raspunde nevoilor, trebuie sa tinem cont de maturitatea copilului. Manifestam mult
entuziasm, dar nu uitdm ca, daca ne adresam unui adolescent, nu 1i spunem, de exemplu: ,,A1 un loc
numai al tdu in inima mea”. Altminteri, adolescentul va crede ca nu ne simtim bine sau ca el este cu
adevarat suferind!

Ce trebuie sa retinem in privinta recuperirii copilului

Cand una dintre nevoile copilului nu este satisfacuta, el se afla in dezechilibru psihoemotional si
comportamental. Dacad imi dau seama ca, din lipsd de cunostinte sau pentru ca nu am constientizat
acest lucru, nu i-am satisfacut copilului una dintre nevoi, este posibil sa recuperez aceasta lipsa.



* Atunci cand recuperez, nu {in cont de varsta actuald a copilului meu. Fac abstractie de varsta lui
si tin seama mai degraba de varsta comportamentald; printr-0 astfel de atitudine, interventiile mele
vor putea fi eficiente, infelese si asimilate.

De exemplu, copilul meu are zece ani, dar se comporta ca si cum ar avea trei. Asadar, ma port cu el
si implinesc nevoile (dar numai in acest domeniu) ca sicum ar fi un copil mic.

*  Devin un model pentru ceea ce as vrea sa dezvolte el; astfel, copilul asimileaza mult mai rapid.
* Retineti: este posibil ca, la inceputul procesului de recuperare, copilul sd-si exprime toate
frustrarile acumulate in privinga lipsurilor lui anterioare. Nu trebuie sa renuntati!

Nevoi si suferinte
Retineti:

* Nu ne nastem cu un fel de a fi negativ; devenim astfel pentru ca suntem neimpliniti intr-0 nevoie
fundamentala.

* Nu ne nastem invidiosi; devenim astfel pentru ca suferim deoarece nu ne-am simfgit acceptati si
fiindca am preluat stafeta de la parintii nostri si nu ne-am acceptat mai mult decat ne-am simtit
acceptati de ei.

Suferinta Nevoie
Suferim... Ne lipseste...
De frica, de ingrijorare, de stres, de framantare, | Siguranta

de tensiune Tngrijirile binevoitoare, sustinerea, afectiunea si

Tndrumarea

De irascibilitate, de frustrare, de lipsa de | Aprecierea

fermitate Manifestarile pozitive, aprecierea

De tristete, pentru ca percepem totul negativ, ca
suntem adesea dezamagiti, ca nu suntem
niciodatd multumiti, cd avem tendinta de a
critica orice, cd suntem pesimisti, sarcastici

Satisfactia
Optimismul, bucuria

Fiindca suntem pasivi, ne lipseste curajul, | Admiratia
vointa, avem sentimente de inferioritate sau,

. Co . Incurajarea, motivatia
invers, fiindcd suntem aroganti

Fiindca suntem egoisti, indiferenti sau prea
sensibili, ne este greu sa Tmpartim cu ceilalti,
suntem invidiosi, avari

Compasiunea

Intelegere, simtim ca nu se tine cont de noi

Fiindca nu ne exteriorizam, suntem introvertiti,
ne sim{im insignifianti, fard valoare, nerespectati

Importanta

Atentia, timpul consacrat noud, ascultarea
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Nevoile de baza ale copiilor si actiunile parintilor

1. Nevoia de a se simti In siguranta cu parintii

Daca nevoia de siguranta a copilului este satisfacuta, el se simte bine, este increzator; 1 se ofera
siguranta, incredere, bucurie si relaxare.

Daca aceasta nevoie nu este satisfacuta, copilul sufera. Este nesigur, se simte incordat. Este
nelinistit, stresat, fraimantat, temator. Poate sa dezvolte ticuri, sa aiba cogmaruri, sd urineze in pat, sa
sufere tulburari de concentrare, sa fie prea lent sau prea agitat etc.

Hrana exterioara

1. i voi oferi hrana, calduri, afectiune, sustinere si protectie de fiecare dati cand are nevoie.
2. Voi raspunde nevoilor lui de baza cat mai rapid posibil.

3. 1i voi demonstra ca-mi place si ma ocup de el.

4. Voi comunica cu el printr-o atingere, o privire prietenoasa, un zambet aprobator.

5. 1i voi insufla un sentiment de apartenenti, dovedindu-i ci are ,,locul lui”, ci eu ,,sunt acolo pentru
el” si ca ma ocup de el in mod responsabil.

6. Voi fi consecvent in interventiile mele.

7. 11 voi indruma impunandu-i limite, fiind ferm, de fiecare dati cind va exista un pericol sau o
Tmprejurare daunatoare.

Hrana interioara

8. Ti voi spune ce anume fac pentru el, ci imi place sd ma ocup de persoana lui.

2. Nevoia de a fi apreciat de parinti

Atunci cand copilul este satisfacut In nevoia lui de a fi gratificat, el manifestd determinare in
intreprinderea activitatilor.

Daca nu este satisfacut sau dacd are un mare rezervor neumplut, copilul suferd. El este adesea
frustrat, se infurie cu usurintd, nu este entuziasmat pentru a intreprinde activitati sau vrea sa
controleze totul prin autoritarism si se simte ofensat in drepturile sale.

Hrana exterioara
1. Voi identifica si 1i voi revela calitatile, capacitatile si punctele forte cat mai des posibil.

2. Ii voi recunoaste initiativele, fara a uita sd acord mai multa importantd laturii pozitive a initiativei
decat rezultatului actiunii.

3. Voi sublinia aspectul pozitiv al actiunilor sale, Tnaintea aspectului care trebuie ameliorat, daca e
cazul, fara a uita sa accentuez mai mult partea indeplinitd de copil decat partea care trebuie
ameliorata.

4. i voi arata impactul pozitiv pe care-l au asupra mea actiunile sale, ce anume imi procura ele.
Hrana interioara

5. Cuvintele pe care le aude atunci cand este gratificat reprezinta, in sine, hrana lui interioara. Ca sa
le simta si sa aiba un impact asupra lui, aceste cuvinte trebuie pronuntate cu entuziasm.

11



3. Nevoia de a simti multumirea parintilor

Atunci cand copilul meu se simte Tmplinit in nevoia lui de satisfactie este vesel, optimist. Are o
judecata buna pentru varsta lui, multd imaginatie si un simt al creativitatii autentic.

Daca nu este Implinit n aceasta privinta, copilul sufera. El este deseori trist, dezamagit, nemultumit,
pesimist, sarcastic. Se critica, si o face cu usurintd, procedand la fel si in ceea ce-i priveste pe
ceilalti.

Hrana exterioara
1. Ti voi face sa simta satisfactia mea de a-I avea drept copil.

2. Ti voi demonstra bucuria pe care mi-o ofera prin insisi prezenta lui si nu pentru ¢ imi implineste
asteptdarile pe care le aveam in ceea ce-1 priveste.

3. Ti voi transmite multumirea pentru evolutia lui, pe tot parcursul formarii sale, cat mai des posibil.
Hrana interioara

4. li voi exprima verbal mulfumirea in raport cu ceea ce este el pentru mine §i cu realizarile lui.

4. Nevoia de a fi admirat de parinti

Atunci cand copilul este satisfacut in nevoia de a fi admirat, devine curajos, motivat, organizat si se
simte competent.

Daci nu este satisficut in aceastd privintd, copilul suferd. In consecintd, este lenes, suferd de un
complex de superioritate sau de inferioritate, se simte umilit.

Hrana exterioara

1. Ti voi permite si experimenteze.

2. Voi fi complicele lui in experimentare. Ti voi oferi tot sprijinul meu.
3. Voi fi ghidul lui pentru a-1 ajuta sa-si descopere competentele.
Hrana interioara

4. Tmi voi exprima admiratia pentru competentele lui.

5. Nevoia de a simti compasiunea parintilor

Daca nevoia de compasiune a copilului este satisfacuta, el va avea 0 mare deschidere asupra vietii, o
buna comunicare cu ceilalti, spirit de colaborare, un nivel solid de responsabilitate. In plus, va fi
animat de o mare capacitate de a impartasi.

Daca aceasta nevoie nu este satisfacuta, copilul sufera. El este indiferent, nepasator in privinta
consecintelor si a faptelor sale, nu manifesta interes fatd de sentimentele mele, fatd de ce i se
intampla, este egocentric, dezvolta invidie in raport cu cei care au abilitatile pe care si-ar dori sa le
aiba, este avar si refuza sa imparta cu ceilalti obiectele si cunostintele.

Hrana exterioara

1. 1i voi dovedi ca poate conta pe prezenta mea: mai intdi prezenta fizici, apoi atentia pe care o
acord trairilor lui, precum si prezenta mea reconfortanta atunci cand se confrunta cu o dificultate
sau cand trece printr-o suferinta.

2. Prin modul de a reactiona cand imi comunica ceva, ii voi oferi increderea ca poate conta pe
receptivitatea mea neconditionata, ca poate spune totul, fard teama de a fi judecat.

3. i voi demonstra concret ca tin cont de el.
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4. Voi congstientiza faptul cd singura mea responsabilitate este aceea de a-i ldsa propria
responsabilitate; este tot ce asteapta el de la mine.

Hrana interioara

5. Tmi voi manifesta receptivitatea pentru a-i dovedi compasiunea pentru el. De asemenea, 1i voi
confirma verbal faptul ca tin seama de el.

6. Nevoia de a fi important pentru parinti

Atunci cand copilului Ti este satisfacuta nevoia de a fi important, el dezvolta 0 mare stima de sine, se
exprima cu usurinta, este afectuos si are o intelegere profunda fata de el insusi si fata de ceilalti.

Daca nu este satisfacut, copilul sufera. El se exprima insuficient, se retrage in sine, are un limbaj
negativ, cauta confruntarea, este lipsit de respect fata de el insusi si de ceilalti, se considera
insignifiant, lipsit de valoare.

Hrana exterioara

1. Ti voi acorda o atentie speciala si voi consacra timp discutiilor cu el. Tmi voi planifica programul
pentru a-i acorda tot timpul necesar.

2. Voi observa comportamentele lui pozitive si 1i voi da atentie, mai ales atunci cand imi place ceea
ce face.

3. De fiecare data cand va dori sa exprime ceva, ma voi opri sa-1 ascult.
Hrana interioara

4. Ti voi spune de cate ori voi avea ocazia: ,,Esti important pentru mine”. Ti voi confirma faptul ca mi
rezerv timp pentru el, spunandu-i ca vom desfasura 0 activitate ,,doar noi doi, impreuna”.

7. Nevoia de a fi acceptat de parinti

Atunci cand este satisfacut In nevoia de a fi acceptat, el se accepta pe sine. Copilul simte si dezvolta
dragostea, rabdarea, Increderea in sine si in cei din jur, toleranta in acceptarea celorlalti, sacrificiul
de sine, compasiunea.

Atunci cand copilul nu este satisfacut suficient, el suferd. Astfel, manifestd o respingere a propriei
persoane si a celorlalti, frica, anxietate, cinism, gelozie, invidie.

Hrana exterioara

1. 1l voi recunoaste ca fiind unic, ca pe o persoana cu drepturi depline, demna de a fi iubita,
incomparabila.

2. Md voi distanta in raport cu asteptarile mele in ceea ce-l priveste. Sunt capabil sa-I iubesc, chiar
daca el nu corespunde idealului pe care mi 1-am faurit ? El are nevoie sa fie acceptat pentru ceea ce
este, fara a tine seama de idealurile mele si de calitatile pe care as vrea eu sa le dezvolte.

3. 1l voi iubi neconditionat. El are nevoie de acceptarea neconditionatd a parintilor sdi pentru a
invata sa se accepte pe sine, asa cum este.

4. li voi dovedi rabdare si toleranta in raport cu instruirea, cu evolutia lui, cu tot ceea ce este el.
Hrana interioara

5. Ti voi spune ca-1 iubesc si ca il accept neconditionat, indiferent de dificultatile lui. Ceea ce are el
nevoie sa auda este: ,,Te iubesc asa cum esti”, ,,Te iubesc, pur si simplu”.
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8. Nevoia de a vedea modestia parintilor

Atunci cand copilul este satisfacut in nevoia de modestic a parintelui sau, da si el dovada de
modestie (primeste si recunoaste modestia), accede cu usurinta la spiritualitate si este adaptabil.

Daca nu este satisfacut in aceasta privinta, copilul suferd. In consecinta, el este orgolios, vanitos,
arogant, rigid, crispat, iritabil si sever.

Hrana exterioara

1. Voi spulbera imaginea de zeu care stie totul si care nu comite niciodata o greseald si imi voi
recunoaste slabiciunile in fata copilului.

2. Tmi voi marturisi greselile si i voi cere scuze, din respect, astfel incat sa constitui un model de
modestie.

3. Voi da un exemplu de modestie fiind un model de persoana adevarata, autentica, simpla. Voi
oferi, de asemenea, acest exemplu Tn exteriorizarea conflictelor mele.

4. Voi avea flexibilitatea de a reveni asupra unei decizii daca, in unele situatii, alta e mai potrivita.
Hrana interioara

5. li voi spune copilului ca trebuie sa fie doar el insusi: ,,Nu te chinui prea tare pentru a...”

Ce pot face eu, parinte, pentru mine

Daca unele dintre nevoile mele nu sunt satisfacute, imi va fi greu sa le implinesc pe ale copilului.
Pentru ca sunt adult si nevoile nu imi mai pot fi satisfacute de parinti, trebuie sa fac eu insumi acest
lucru.

Tntr-adevar, imi pot asuma responsabilitatea pentru starea mea de bine aplicand aceleasi sfaturi.
Astfel, joc in acelasi timp rolul de tata si de mama complice In ceea ce ma priveste, pentru o vreme,
in functie de propriile nevoi.

Ma hranesc exterior

. Tmi procur o hrani sanitoasi, necesara stirii mele de bine.
. Am grija de mine, in functie de nevoia pe care o am.

. Indraznesc sa cer.

. Tmi acord mai mult timp.

. Tin seama de ceea ce imi place si de ceea ce nu-mi place.
. Invit sa primesc.

Mda hranesc interior

. Exprim ceea ce fac pentru mine.

. Ma consolez cand ma confrunt cu o dificultate.

. Ma apreciez.

. Tmi adresez cuvinte binevoitoare.

. Tmi remarc punctele forte.

. Ma felicit pentru fiecare progres pe care 1l realizez.
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3. TEHNICI DE DEZVOLTARE PERSONALA UTILE PENTRU O COMUNICARE
EFICIENTA CU COPIII

Reducerea distantei dintre noi si emotiile noastre

Nu am cuvinte pentru a-mi exprima singuratatea, tristetea sau furia. Nu am cuvinte pentru a-mi rosti
nevoia de schimbare, de intelegere, de recunoastere. Si atunci critic, insult, lovesc. Si atunci ma
imbufnez, ma refugiez in bauturd sau ma intristez. Violenta interiorizatd sau exteriorizatd rezulta
dintr-o deficientd de vocabular: ea este expresia unei frustrari care nu a gasit cuvintele pentru a fi
formulata.

Inca din copilarie am invatat multe cuvinte: putem vorbi despre istorie, matematica, literatura.
Putem dezbate probleme de economie, sport, tehnicd. Dar cdnd am invatat cuvintele vietii noastre
interioare? Mintea noastra a beneficiat de cea mai mare parte a educatiei. Pe ea am pregatit-0, am
disciplinat-o, am antrenat-o. Inima noastra, viata noastra afectiva, viata noastra interioard nu a
primit o asemenea atentie. Am fost Tnvatati sa fim intelepti si rezonabili, s luam deciziile corecte
dupa ce am gandit indeajuns, s analizam, clasificam, etichetim. Am devenit maestri in logica.
Intelegerea emotionala insa, a fost foarte putin sau chiar deloc incurajata!

Pe masurd ce am crescut, ne-am rupt de sentimentele si de nevoile noastre, pentru a le asculta pe
cele exprimate de altii. Am ascultat de sentimentele si nevoile tuturor — parinti, invatatori, colegi de
munca, sefi, vecini — mai putin de ale noastre! Acum, cand suntem timizi, avem depresii, indoieli,
ezitari Tn luarea unei decizii, incapacitatea de a alege, dificultdti de a ne angaja... asteptdm sa ne
salveze cineva, sd ne dea instructiunile necesare si cu toate acestea, nu mai putem suporta sa auzim
nici un sfat! Suntem satuli de ,,Trebuie sa...”, ,,Chiar e timpul ca tu sa...”

A fi adult a devenit egal cu a te rupe cat mai mult posibil de emotiile tale si a te preocupa doar de
manifestarea amabilitatii intr-o conversatie, fara sa deranjezi pe nimeni. Traim cu senzatia cd pentru
a avea un loc in aceastd lume, nu trebuie sa facem ceea ce simtim sau ceea ce vrem, ci numai ceea
ce vor altii. Sa fiu eu insumi Tnseamna sa risc sa pierd dragostea, respectul celorlalti.

— Intelect, ratiune, minte

i
- Sentimente, emotii
O — Nevoi, motivatii

— Actiuni concrete, cerinte
/ \ negociabile

Avem nevoie sd ne simtim impacati, nu vrem sa fim divizati intre cap si inima. Avem nevoie sa
simtim din interior ¢a noi suntem cei care vorbim, cei care hotaram si nu obisnuintele noastre,
conditionarile din partea altuia sau teama de privirea celuilalt. Pentru aceasta, trebuie sa inlaturam
barierele care existd intre gandirea noastrd si ceea ce simtim, intre emotiile noastre reale, nevoile
noastre §i ceea ce exprimam.
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Verbalizarea emotiilor

Tn primul rand, este esential s ne traim din plin propriile emotii, pentru a ne trai viata intr-un mod
sanatos, astfel incat sa ne realizam total.

Emotiile ocupa o mare parte din ceea ce dorim sa impartasim cu semenii nostri. Imaginati-va pentru
o clipa cat de plictisitoare ar fi relatiile dvs. interpersonale fara emotii... Relatiile noastre se hranesc
din emotii. Ii hrinim pe ceilalti exprimandu-ne emotiile prin cuvinte si actiuni. Deci, emofiile se
comunica. Acesta este momentul cand comunicarea isi capata sensul deplin.

Omul poseda un repertoriu foarte divers de emotii. Tocmai pentru a le exprima clar, a creat o
multitudine de cuvinte si expresii. Este important s@ comunicam ce gandim si ce simtim. Daca stim
si numim clar emotiile noastre, putem intra mai usor in legiturd unii cu altii. In exprimarea
sentimentelor, ne ajuta sa folosim cuvinte ce se refera la emotii Specifice si nu cuvinte vagi sau
generale. De exemplu, daca spunem ,,Am un sentiment bun in legatura cu asta”, sentiment bun
poate Tnsemna mulfumit, entuziasmat, usurat sau alte emotii. Cuvintele bine si rau il impiedica pe
interlocutor sa intre in contact cu ceea ce simtim noi.

Cum e probabil sa ne simtim cind nevoile noastre sunt satisficute:

amuzat degajat interesat indraznet optimist senin vioi
absorbit . . inspirat inflacarat pasionat sensibil VO0i0s
dinamizat
atins dornic intrigat Tnviorat plin de 9 surprins -
speranta vrajit
atras dragastos impdacat jucdus poznas tandru
aventuros | emotionat Tmplinit liber prietenos tihnit
b!ne energic in largul linigtit pus pe triumfator
dispus meu glume
bucuros entuziast n 5 “p?'t de puternic uimit
siguranta griyi
calm fascinat In toane méandru radiant uluit
bune
captivat fericit Tncantat mirat receptiv usurat
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confortabil | fermecat increzator mulfumit recunoscator | util
cordial implicat Tncurajat nerabdator | relaxat vesel
curios impresionat | Tndatorat odihnit revigorat victorios
Cum e probabil sa ne simtim cand nevoile noastre nu sunt satisficute:
abatut cutremurat | ezitant N . nelinigtit posac socat
Ingrozit
agasat . fara chef/ o e A nemulfumit | posomorat | sovaielnic
demoralizat y inspaimantat
vlaga
agitat deprimat framantat | inversunat nepasator trist
preocupat
deranjat frustrat o . provocat tulburat
alarmat invins neputincios
amarat descurajat | furios jalnic nerabdator | ranit ursuz
amortit detasat gelos jenat nervos rautacios vinovat
. zamagit incomod jignit nostalgic ravasit .
apatic de & )9 g ? vulnerabil
chinuit dezgustat indiferent manios obosit razbunator
. indispus . -
confuz disperat P neajutorat oribil resemnat
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contrariat . iritat ... ostil rezervat
distant necdjit
coplesit distrus Tmbufnat nedumerit . rusinat
panicat
cu inima enervat " nefericit perplex scarbit
. incordat

franta

. epuizat R N o .
cuprins de P indurerat neimpacat pesimist singur
dor
cuprins de ngrijorat neincrezator lictisit speriat
regrete/ extenuat gry P P
remuscari

Controlul propriilor emotii

Prima treaptd in dobandirea controlului asupra emotiilor proprii este acceptarea lor. Preluarea
controlului nu inseamna inabusire, ci rezolvare. Este important sd acceptam ca avem acel sentiment,
chiar daca ne este rusine de starea noastra emotionala sau am dori sa nu ne simtim astfel. Negarea
poate fi utila doar ca blocare temporard a emotiilor, atunci cand avem de rezolvat mai multe
probleme practice si nu ne putem ocupa imediat de sentimentele noastre. Spuneti-va: ,,Accept ca
simt...”.

Apoi, trebuie sa ne asumam propria responsabilitate pentru trairea propriilor sentimente. Chiar
dacd ne-ar placea sa Invinuim pe altcineva sau altceva de faptul ca avem starile emotionale
respective. Chiar dacd atribuirea propriei responsabilitdti altora este o reactie frecventa la
sentimente supdratoare. Acest mijloc de aparare poate fi recunoscut foarte usor in modul nostru de
exprimare. De exemplu, spunem adesea: ,,Ma faci si ma infurii”, ,,Ma faci s ma simt vinovat
cand...”. Asadar, acceptati-va raspunderea, spunand: ,,M-am infuriat...”, ,,Ma simt vinovat cand...”.

In al treilea rind, si ne acceptim responsabilitatea pentru controlul asupra reactiilor noastre. Chiar
dacd ne gandim de obicei ca acestea nu pot fi controlate de noi. Deseori ne place sa ne justificam, sa
spunem cd nu am avut o alternativa pentru felul in care ne-am comportat ca reactie la o emotie. ,,Nu
m-am putut stapani, eram prea suparat”, ,,S-a intdmplat — asa am simtit...”, ,,Vremea ma face sa fiu
atat de lenes, nu sunt in stare de nimic”, ,,M-am speriat asa de tare, incat nu am putut scoate o
vorba”. Asadar, spuneti-va: ,,Accept ca pot sd aleg cum sa reactionez la sentimentul meu de...”.

Treapta urmatoare consta in preluarea controlului asupra reactiilor fiziologice. Pentru multe emotii
si sentimente, aceasta Tnsemna practicarea unor tehnici de inducere a calmului launtric (de exemplu,
respiratie profunda, meditatie, exercitii). Pentru stiri emotionale ca apatia, aceste tehnici vor
presupune energizarea dvs.

Ceea ce mai ramane de facut este stdpanirea — treapta care include exersarea si obisnuinta de a tine
sub control emotiile. Treceti la actiuni concrete! Gestionarea emotiilor se refera la capacitatea
noastrd de a alege modalitatea prin care ne exprimdm intr-o anumita situatie. Este important s
tinem cont de: ce exprimam, cum exprimam, cand exprimam, unde exprimam, Cui exprimam.
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Formularea mesajului asertiv

Comunicarea asertiva cere dezvoltarea anumitor deprinderi si comportamente specifice:

1. Impartasirea sentimentelor prin afirmatii la persoana inti, adicd mesaje de tip ,,Eu” (ce simt,
ce cred despre situatia creatd si ce solutii propun).

2. Verbalizarea, exprimarea in cuvinte a propriilor stari emotionale pozitive si negative in
diverse situatii si contexte.

Exprimarea clara si specifica, fara a fi vagi, ezitanti si a ascunde mesajul real.

Oferire de feedback-uri concrete, pozitive si negative.

Folosirea unui limbaj neutru, neexploziv.

Cooperare, deschidere si receptivitate la ceilalti (s-ar putea ca ei sa stie ceva ce noi nu stim).

Confruntarea cu situatiile neplacute pe loc sau imediat ce se poate.

© N o gk~ w

Verificarea cd mesajele nonverbale s transmita acelasi lucru cu mesajele verbale.

Majoritatea oamenilor tind sa vorbeasca despre sentimentele lor intr-un fel care-i face raspunzatori

pe ceilalti pentru acele sentimente. De exemplu: ,,Ma enervezi atunci cand vii tarziu la scoala”.

Ceea ce ascultatorul aude este: ,,Deoarece te enervezi cand sosesc tarziu la scoald, crezi ¢a sunt o
9

persoana fara valoare si de aceea nu ma placi”.

Persoana care a primit un mesaj in care este invinuitd, va simti nevoia sa se apere impotriva a ceea
ce i s-a spus, nu va dori sa coopereze spre o rezolvare a problemei, deoarece crede ca trebuie sa-si
apere/ dovedeasca nevinovatia. Puteti totusi sa va exprimati nemultumirea in mod clar si direct,
asumandu-va propriile sentimente. lata ce se intimpla atunci cand persoana nemultumita isi asuma
propriile sentimente: ,,Devin nervos atunci cand vii tarziu la scoald”. Observati diferenta dintre cele
doua mesaje.

Atunci cand ascultdtorul aude despre sentimentele dvs., reactia va fi diferita fatd de situatia cand
acuzati. Cand folositi mesaje de tip ,,Eu”, ascultatorul gandeste: ,,Atunci cand vin tarziu, devii
nervos”. Persoana nu simte ca este judecata ca fiind o persoand buna sau rea, doar din cauza unei
intamplari care va displace.

Mesajele de tip ,,Eu” au ca scop asumarea responsabilitdtii pentru afirmatiile si sentimentele proprii.
Ca rezultat, persoana comunica mai indeaproape cu ceilalti si 11 informeaza in legatura cu pozitia sa.
Afirmatia incepe cu ,,Eu” (,,As dori”, ,,Sunt preocupat de....”). Cele mai eficiente mesaje ,,Eu”
prezinta:

— Sentimentele vorbitorului;

— Un comportament jenant / deranjant si eventual consecintele comportamentului jenant
asupra vorbitorului;

— Propunerea/ negocierea unei solutii sau variante alternative de comportament.

Exemplu: ,,Ma irita faptul ca sunt finut sa astept, acest lucru stricandu-mi programul pentru tot
restul zilei”.
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Strategii ineficiente:

Folosirea de termeni vagi ca ,,noi”, sau ,,unii” sau impersonale (,,S-ar putea sa primesti
obiectii la ideea asta”™);

Formularea de intrebari cand, de fapt, vrei sa faci o afirmatie (,,Chiar crezi ca e buna
ideea asta?”);

Scaderea autoritatii afirmatiei gen: ,,Cred ca...” sau ,,Ma gandesc intr-un fel ca...”;

Folosirea unui limbaj care invinovateste, condamna (,,Trebuia sa-mi predai raportul
ier1”).

Mesajele asertive, In care vorbitorul isi asuma responsabilitatea pentru emotiile si gandurile sale
fard a Invinui pe altii, se utilizeaza nu doar atunci cand suntem deranjati de comportamentul cuiva
sau de o situatie, dar si atunci cand vrem sa aratam multumirea in legatura cu ceva.

Exemple de mesaje asertive

Eu m-am bucurat foarte tare cand am primit felicitarea ta, pentru ca te consider un prieten apropiat.
Vreau sa pastrdm aceasta relatie pentru mult timp.

Ma enervez atunci cand tu asculti muzica tare, deoarece nu ma pot concentra sid invag pentru
examen. Te rog sa faci mai Incet muzica sau sa o asculti In casti.

Ma simt umilit cand mi se fac observatii in public. As dori sa nu mai fiu pus in astfel de situatii.

Sunt derutat cdnd ma Intrerupeti pentru ca imi pierd firul ideilor. As vrea sd ma lasati sd vorbesc
pana la capat.
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Pasii spre o comunicare asertiva

PASI

DESCRIERE

CUVINTE UTILE

AFIRMATIA

1. Exprimati
sentimentele pe
care le aveti si
care este
problema

Spuneti ce simtiti in
legatura cu un
comportament /
problema. Descrieti
comportamentul /
problema care va
incalca drepturile
sau va deranjeaza.

- EUu m-am simtit...
- Ma indispun cand...

- Simt cd... atunci cand....

- Nu-mi place cénd...
- Sunt descurajat cand...

Cand dau cu
imprumut bani si nu
Ti primesc Tnapoi la
timp, ma simt
utilizat.

M-am suparat...

2. Explicati
interesele,
nevoile, valorile
care au condus
la asa
sentimente sau
idei

Spuneti clar si
deschis ce sta la
baza emotiilor pe
care le traiti - ce
nevoi sau interese
ale dvs. nu au fost
realizate.

- Deoarece am nevoia sa
stiu cd...

- Pentru ca apreciez
cand...

- Din cauzd ca ne-am
inteles sa...

Vreau sa pot avea
incredere n oameni
si am nevoie sa
dispun de banii mei
asa cum decid eu.
... deoarece am
crezut ca ai uitat de
intalnirea noastra.

3. Spuneti care
este rugamintea
/propunerea
dvs.

Exprimati clar ce va
doriti.

- As vrea sa...

- As vrea ca tu...

- N-ai putea sa...

- Terog, alta data sa...

- Ti-as fi recunoscator
daca...

- M-as simti mai bine
daca...

Eu as vrea ca tu sa-
mi dai banii Tnapoi
in timpul pe care I-
am stabilit.

Te rog, alta data sa
ma anunti daca se
intampla sa intarzii.

4. fintrebati
persoana ce
crede despre
rugamintea dvs.

Invitati persoana sa-
s1 exprime opinia
referitor la ceea ce 1l
rugati sa faca.

- Ce parere ai?

- Esti de acord?

- Tu cum vezi lucrurile?
- Cezici?

Esti de acord?

Réaspuns

Persoana 1si spune
parerea despre
rugamintea pe care
i-ati adresat-0.

Persoana raspunde.

Da, cred ca ai
dreptate. Eu nu-ti
intorc Tntotdeauna
banii la timp. Data
viitoare voi face asta
mai devreme.

Nu am crezut ca este
atat de important
pentru tine. Voi fi
mai atent alta data.

5. Acceptati
raspunsul cu
recunostinta

Daca persoana
acceptd propunerea /
rugamintea dvs.,
finalizati discutia
multumindu-i.

- Multumesc.

- Ma bucur ca ai
acceptat.

- Minunat!

Foarte bine, iti
mulfumesc.

{ti multumesc pentru
intelegere.

Ma bucur ca ne-am
inteles.
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Asertivitatea si solutionarea de conflicte

Neintelegerile noastre sunt ascultari defectuoase, exprimari nereusite sau aproximative, lucruri
spuse pe jumatate sau nemarturisite. Comunicarea directd, deschisa si onestd permite receptionarea
mesajelor fara distorsiuni, ceea ce mentine relatiile cu ceilalfi si previne aparitia neintelegerilor.
Asertivitatea este i cea mai eficientd modalitate de solutionare a problemelor interpersonale (vezi
tabelul de mai jos). Tntr-o comunicare asertiva tensiunea, critica si conflictul sunt constructive.

Consecintele comportamentelor pasive, asertive si agresive

PASIV ASERTIV AGRESIV
Problema este evitata Problema este discutata Problema este atacata
Drepturile tale sunt realizate
Drepturile tale sunt neglijate Drepturile tale sunt realizate fara a tine cont de drepturile
altora
{i lasi pe ceilalti sa aleaga Iti alegi tu solutia Alegi solutia ta si pe a
solutia in locul tau celorlalti o ignori

Esti dusmanos, dezaprobi,

Nu ai incredere in tine si in altii | Ai incredere In tine si in altii ACU7i

Crezi ca drepturile celorlalti
sunt mai importante decét ale
tale

Crezi ca drepturile tale sunt
mai importante decat ale
celorlalti

Recunosti si drepturile tale si
ale celorlalti

Persoana care se comporta asertiv este capabila sa formuleze concret si explicit cerintele si nevoile
sale, viziunea proprie referitor la 0 anumita situatie sau problema. Persoana asertiva are o atitudine
pozitiva fata de ceilalti si o autoapreciere adecvata.

Toate acestea o fac sa fie increzuta in propriile forte, sa poata asculta si accepta compromisul. Fiind
influentatd de argumente logice, persoana asertiva este capabild sa-si modifice viziunea, parerea.

Pentru a evita conflictele interpersonale este important sd ne exprimam coerent §i potrivit
contextului, la nivel verbal si nonverbal. Astfel vom reusi sd transmitem si sa intelegem corect
sensul mesajelor.

In orice relatie exprimdm informatii, sentimente, fapte, amintiri. Uneori insi, ne este greu si
exprimdm clar ceea ce vrem sa spunem sau ceea ce simtim §i devenim incoerenti, iar alteori — ne
este greu sa Intelegem ceea ce ni se spune, adicd intentia care se ascunde in spatele cuvintelor.
Aceste situatii pot genera conflicte.

Cuvinte care pot transforma o discutie 1n ceartd, deoarece au un potential conflictogen:
e acuzatiile si reprosurile (in special, nemeritate)
e generalizarile negative, etichetarile
e sfaturile insistente legate de modul in care trebuie sa se comporte
e amintirea unor evenimente neplacute care nu au legatura cu tema discutiei
e limitarea fortata a temelor de discutie, anuntarea unor teme ,,tabu”
e ironia si sarcasmul

e jignirile, blestemele.
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Pentru a fi cat mai clari, avem nevoie s ne cunoastem emotiile. Insa foarte multe persoane evita si-
si exprime deschis sentimentele de teama sa para ridicoli sau sa fie respinsi. Incapacitatea
exprimarii sentimentelor lasa loc la neintelegeri. Persoana care nu-si poate exprima sentimentele
devine pe zi ce trece tot mai insensibila la acestea, traieste un sentiment de disconfort psihic,
deoarece nu-si pune in evidenta niciodata personalitatea reala.

Pentru a-si dezvolta abilitatile de autoexprimare, persoana trebuie sa Invete sa exprime verbal ceea
ce simte si ceea ce gandeste, facand diferenta intre cuvintele care exprima stari afective si cuvintele
care exprimd ganduri sau actiuni. De asemenea, persoana trebuie sa foloseasca cuvintele care se
referd la stari afective impreuna cu cele despre propria persoana (,,eu”, ,,mie”, ,,ma”).

Cuvinte care exprima stiri afective: doresc, detest, ador, ma bucur, imi pasa, iubesc, invidiez, mi-
e dor etc.

Cuvinte care exprima idei sau actiuni: presupun, cred, consider, imi imaginez, am impresia,
intentionez, inteleg, concluzionez etc.

Rezolvarea eficienta a neintelegerilor interpersonale se bazeaza pe:
— dorinta oamenilor de a negocia;
— respectul pentru pozitia celuilalt;
— verificarea / revizuirea permanenta a parerii interlocutorului;
— oferirea de alternative;
— diferentierea cererilor si dorintelor de ordine;
— impartirea responsabilitatii deciziei cu celalalt.

Strategii ineficiente pentru o rezolvare constructiva a neintelegerilor sunt: a te da important, a-l face
pe celalalt responsabil de rezolvarea problemei si a actiona de parca ar fi vorba de o urgenta sau o
situatie limita si nu exista alternative.

Exemple: ,,As vrea sa facem sedinta cu o ora mai devreme, pentru ca am un program incarcat. Ce

parere aveti sa incepem la 10:00?” in loc de ,, Trebuie sa tinem sedinta la 10:00. Am vrut numai sa
va anunt”.

»Nu am timp sa termin raportul acesta pana plec la sedinta. Poti face tu ultima parte?” (Daca da,
discutati si negociati solutia.) in loc de ,,Nu pot s termin raportul dsta. Va trebui sd-l termini tu.”

sau ,,Nu vad cum as putea sa termin raportul asta si sa merg si la sedinta in acelasi timp. Ce propui
?”

Cand sunt acceptate ca parte fireasca a comunicarii, conflictele pot avea efecte pozitive:

Dezvoltarea creativitatii. Daca mai multe persoane oferd cel putin cite o solutie proprie de
rezolvarea a unei probleme, solutia care va fi aleasa va Intruni conditiile tuturor participantilor la
disputa.

Cresterea coeziunii de grup. Atunci cand se ajunge la un consens, fiecare simte contributia proprie
la solutionarea divergentelor.

Dezvoltarea capacitatii de adaptare. Fiecare neintelegere depdsitda Tnseamnd imbunatatirea mai
multor abilitati personale, ceea ce contribuie la 0 mai bund adaptare la diferite conditii $i contexte.

Exersarea deprinderilor de comunicare asertiva. Rezolvarea oricdrei neintelegeri necesita
exprimarea emotiilor §i convingerilor fara a afecta drepturile celorlalti.
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Cererea si feedback-ul (reactia inversa)

Odata identificatd nevoia, putem formula o cerintd sau initia o actiune concretd care vine in
intdmpinarea satisfacerii acesteia. Exprimand o cerere concretd, iesim din asteptarea momentului
cand celdlalt va intelege nevoia noastrd si va fi de acord sa o satisfaca, asteptare care poate dura o
eternitate si se dovedeste extrem de frustrantd. Astfel, noi ingine ne asumam responsabilitatea
pentru satisfacerea nevoilor noastre.

Cererea este propunerea unei actiuni concrete, realiste, pozitive si negociabile. Evitati in limbaj si in
constiintd tot ce divide, compard, separa, franeaza, inchide, opune rezistenta, izoleaza, impiedica.
Favorizati ceea ce deschide, conjuga, uneste, permite, invita, stimuleaza, faciliteaza.

Cerinta este:

e concretd — ea da sansa nevoii de a se intrupa.

e realista — ea tine cont de realitate asa cum este ea, nu asa cum cred Eu ca este sau asa cum
visez ca va fi.

e porzitiva — nu ne place sa fim Tmpiedicati sa facem ceva, ne place mai mult sa fim invitati sa
facem altceva.

e negociabila — creeaza spatiul ,,intalnirii” cu celalalt.

Afirmatiile clare, directe urmaresc ca ceilalti sa inteleagd ceea ce ne dorim. Pentru a evita
manipularea (a-i 1asa pe ceilalti sa ghiceascd) trebuie sa renuntam la cuvintele vagi si la aluzii: ,,As
vrea ca cineva sa...”, ,,Uneori e asa de frig in clasa voastrd...”. De asemenea, trebuie sa fim
pregatiti s primim un raspuns negativ.

Feedback-ul ofera idei despre cum va puteti imbunatati performantele, deschide noi perspective
asupra comportamentului i imaginii pe care o aveti, amelioreaza relatiile. Dar tineti minte: nu
sunteti obligat sa fiti de acord cu critica. Ascultati atent, acceptati si evaluati punctele de vedere ale
altor persoane.

A oferi feedback inseamna a descrie altei persoane comportamentul acesteia si ceea ce ati simgit ca
reactie la acest comportament. Feedback-ul este un mod de a ajuta pe cineva sa se gandeasca sa-si
schimbe comportamentul, Tnseamna a furniza cuiva aspecte ale comportamentului sau si efectele
acestuia asupra dvs. Un feedback util are nevoie de urmatoarele:

e perceperea feedback-ului ca pe o experienta obisnuita,
e incredere reciproca;

e ascultare atenta.
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Feedback-ul este: Feedback-ul nu este:

Adresarea de intrebari care denota — Comentariul asupra unui lucru pe care
interesul pentru opinia si trairile interlocutorul nu-1 poate schimba

interlocutorului (,,Ce credeti despre...?”) _  Acuzare

Adresarea intrebarilor de clarificare si

. — Manipular xemplu, prin
detaliere anipulare, de exemplu, p

exagerarea problemei

Sinceritate, infelegere — Tntreruperea interlocutorului pentru a-i

Folosirea expresiilor si gesturilor care raspunde sau a-i da sfaturi
incurajeaza exprimarea (,,Ce s-a intamplat

. .. ) — Evaluarea, judecarea persoanei sau a
apoi?”, ,,Aha”; miscari ale capului) J P

comportamentului acesteia
Rezumarea si reflectarea opiniei i
sentimentelor persoanei

Principii in folosirea feedback-ului

1.

Feedback-ul este mai curand solicitat decat impus. Feedback-ul este mai util cdnd persoana
simte ca are nevoie de el si il solicita de la ceilalti.

Feedback-ul trebuie si se refere la comportamente specifice in situatii concrete. De
exemplu, este mai util sa aflati cd ,,ma enerveaza ca vorbesti asa de des” decat sa vi se spuna
ca sunteti ,,dominator”. Ambele parti implicate trebuie sa-si aduca aminte acel
comportament / situatie.

Comportamentul descris trebuie sa fie modificabil, adica sa fie indreptat spre un
comportament cu care persoana sa poatd face ceva. Nu conteaza cat feedback dati: acesta nu
va avea nici un efect daca persoana care il primeste este inapta sa actioneze asupra lui. De
exemplu, daca cineva are campul vizual redus deoarece poarta ochelari cu lentile groase, nu
va fi util sa comentati acest fapt.

Feedback-ul trebuie sa tina cont de relatia dintre emitator si receptor (de exemplu, facilitator
— participant, facilitator — facilitator, participant — participant). El trebuie sa satisfaca
necesitatile receptorului mai mult decat ale emitatorului.

Feedback-ul nu trebuie folosit pentru ,,a te descarca pe cineva”. Daca credeti ca trebuie sa
spuneti ceva celuilalt, intrebati-va mai Intai pe cine incercati sa ,,ajutati”.

Feedback-ul difera de sfat. Celor mai multi dintre noi le place sa dea sfaturi. Aceasta
sugereaza ca suntem competenti si importanti. Ne lasdm prea usor ademeniti de rolul de
,.sfatuitor” fara a verifica daca sfatul este potrivit problemei sau persoanei pe care incercam
sa 0 ajutam.

Feedback-ul prin a treia persoana (altfel cunoscuta ca ,,barfitor”) este ineficient.

Feedback-ul se axeaza pe ceea ce simte persoana care a receptionat comportamentul si care
ofera feedback-ul. ,,Ma simt frustrat daca ma tot Intrerupi”.

Feedback-ul descrie un comportament si nu il evalueaza: ,,M-am simtit amenintat atunci
cand ai ridicat vocea” in loc de ,,Esti un monstru cand strigi la mine”. Este mai util sa va
concentrati asupra a ceea ce a facut persoana decat sa-i traduceti comportamentul intr-0
afirmatie despre ceea ce este ea: ,,Ai intrerupt trei persoane intr-o jumatate de ord” poate ca
nu este tocmai ceea ce si-ar fi dorit sa auda, dar este mai util decat ,,Esti un badaran”.
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10.

11.

12.

Feedback-ul trebuie sa ofere individului informatii clare despre efectul comportamentului
sau si sa-1 lase libertatea de a decide ce sa faca in legatura cu acest efect.

Feedback-ul trebuie verificat pentru a asigura o comunicare clard. O modalitate de a realiza
acest lucru consta in a-1 determina pe receptor, sub forma unei intrebari, sa incerce sa
reformuleze feedback-ul pentru a verifica daca versiunea acestuia corespunde cu ceea ce a
vrut sa spuna emitatorul;

Feedback-ul trebuie si fie bine incadrat in timp. In general, el atinge maxim de eficienta
cand se produce imediat dupa observarea unui comportament dat, depinzand bineinteles, de
cat de dispusa este persoana sa-1 primeasca si de sprijinul pe care sunt gata ceilalti sa-I ofere.

Ce trebuie sa stiti cand oferiti feedback

Fiti descriptiv - relatati in mod cat mai obiectiv posibil, ce ati vazut ca facea sau ce ati auzit ca
spunea cealaltd persoana.

Fiti specific, evitati generalizarea si comentariile generale, vagi, cum ar fi ,,Nu ai rezolvat-0
foarte bine”. Spuneti persoanei ce anume din cele facute nu a fost destul de eficient.
Feedback-ul detaliat ofera multe oportunitati de invatare, de exemplu ,,Ai solutionat bine
aceasta problema pentru ca ai fost atent la toate datele ei si ai luat in consideratie...”.

Evitati sa etichetati - cuvinte ca ,,imatur”, ,,iresponsabil”, ,,cu idei preconcepute” sunt etichete
care deseori sunt asociate unor grupuri de comportamente. Descrieti comportarea si renuntati
la etichete. Spuneti mai bine: ,,Nu ai respectat termenul pe care toti am fost de acord sa-|
respectam”, 1n loc de ,,Esti iresponsabil si vreau sa stiu ce ai de gand sa faci in legatura cu
aceasta”.

Exprimati-va precis, nu exagerati - a spune: ,,Esti intotdeauna in intarziere” este probabil
neadevarat. Aceasta il indeamna pe cel ce primeste feedback-ul sa comenteze in contradictoriu
exagerarea, in loc sa raspunda la problema reala.

Luati o atitudine neutrd, nu judecati - cuvinte ca ,,bun”, ,,rau”, ,,cel mai rau” si ,,ar trebui” va
plaseaza pe pozitia unui parinte dojenitor. Aceasta indeamna persoana sa raspunda ca un copil
certat.

Vorbiti in numele dvs., nu va referiti la persoane anonime sau care nu sunt de fata. Evitati
afirmatii de genul: ,,multora aici prezenti la displace atunci cand dvs....”. In loc de a prezenta
nemulfumirile altora, incurajati-i pe ei sd-si expuna propriile pareri.

Formulati problema ca o afirmatie, nu ca o intrebare. Comparati ,,Cand aveti de gand sa nu
mai intarziati la lectii?” cu ,,Ma deranjeaza ca veniti tarziu la lectii”.

Ajutati-i pe cei vizati sd auda si sd accepte complimentele dvs. cand dati feedback pozitiv.
Multi se simt stingheriti cand 1i se spun lucruri bune despre ei si resping complimentul (,,0O!
Nu a fost mare lucru. Altii au lucrat la aceasta tot atat de mult ca si mine” ). Uneori cel care
primeste complimentul schimba subiectul.

Prezentati feedback-ul negativ folosind tehnica ,.tartina” - spuneti ceva pozitiv // oferiti critica
intr-un mod delicat dar direct // incheiati subiectul sau discutia intr-un mod prietenos. Daca
veti prezenta intai realizarile, reusitele, punctele pozitive ale persoanei sau relatiei Tnainte de a
oferi un feedback negativ, atunci afirmatia negativa va fi receptionatd mai favorabil. De
exemplu ,,Chiar imi place cum ai aranjat aici, clientii spun numai lucruri bune despre tine. Eu
simt, totusi, cd ar trebui sa ai mai multa grija de hartiile de serviciu”.

Oferiti-i celuilalt dreptul de a alege. Fiecare are dreptul sa accepte sau sa respinga feedback-
ul, sa fie judecatorul propriului sdu comportament si sa-si protejeze acest drept. Este o decizie
personala daca feedback-ul oferit este luat in consideratie sau nu. Nu cereti schimbarea. Nu

26



puteti impune convingerea, opinia sau atitudinea dvs. altora. In cel mai bun caz, cererile de
schimbare sunt Intampinate cu rezistenta de la bun inceput, iar in cel mai rau - cu dezaprobari
si resentimente. Feedback-ul constructiv le ofera oamenilor informatii despre ei insisi, din care
pot invata si de care se pot conduce doar daca doresc acest lucru.

Cum sa reactionati la feedback

Respirati — acesta este un sfat simplu dar eficace. Corpurile noastre sunt obisnuite sa reactioneze
la situatii stresante ca si cand ar fi asaltate fizic. Muschii se incordeaza. Incepem sa respiram
scurt si rapid. Incepand sa respirati adanc, corpul dvs. se relaxeaza si permite creierului si fie
mai vigilent.

Ascultati cu atentie — nu intrerupeti. Nu il descurajati pe cel ce da feedback. Ascultati ce vi se
spune, nu ceea ce credeti ca se are in vedere.

Acceptati feedback-ul — parafrazati mesajul in cuvintele dvs. proprii pentru a face persoana sa
inteleaga ca ati auzit si inteles ce a spus. Aceasta nu Tnseamna ca persoana care va ofera
feedback are neaparat dreptate si ca sunteti de acord cu ea, ci doar ca ati auzit ce vi se spune si
doriti sa comunicati.

Puneti intrebari pentru clarificare — aveti dreptul sa primiti un feedback clar. Cereti exemple
concrete (,,Puteti descrie ce fac sau ce spun ca va par agresiv?”) ;

Sortati fara graba ce auziti, evaluati feedback-ul — este unul adecvat, neadecvat sau reprezinta un
atac? Oricum ar fi, demonstrati ca ati auzit si ati inteles ce vi se spune printr-un simplu ,,Bine”
sau ,,Asa” sau parafrazand ceea ce ati auzit. Astfel 1i comunicati interlocutorului ca sunteti gata
sa-1 ascultati si castigati timp pentru a analiza mai profund critica / feedback-ul primit. Daca
aveti nevoie de timp pentru a selecta sau verifica informatia impreuna cu altcineva inainte de a
raspunde la feedback, puteti stabili cu persoana respectiva o noua intalnire.

Daca critica este adecvata / valida, acceptati feedback-ul utilizand mesaje de felul urmator: ,,Da,
am fost nepoliticos cand am spus...” sau ,,Da, am uitat sd incui usa pe noapte”. Nu incercati sa
va aparati (,,Am fost atat de obosit aseara incat...”), nu contra-atacati (,,Tu ai fost ultimul cel
care s-a culcat. Atunci de ce nu ai Incuiat-0?”) si nu exagerati cu scuzele (,,imi pare foarte rau.
Sunt atét de uituc. Imi pare atat de rau pentru aceasta, imi cer scuze inci o dati.”).

Daca critica este prea generala, vaga, dar are si anumite elemente de validitate, recunoasteti si
faceti fata elementelor reale, detasidndu-va de analizele negative. De exemplu, la remarca ,,Tu
intarzii mereu” puteti rispunde ,,Da, am intarziat azi la serviciu. Imi pare riu, dar aceasta este o
exceptie, de obicei, sunt in oficiu la ora noud”.

Fiti prompt 1n cazul in care sunteti atacat, demonstrand ca ati inteles mesajul ascuns in spatele
feedback-ului. Incercati sa nu raspundeti unui atac cu un comportament agresiv.
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Ascultarea in comunicare

In sufletul fiecaruia exista dorinta profunda, mai mult sau mai putin ascunsa, de a se putea exprima
fara sa fie judecat ori incurajat, nici alinat, respins sau etichetat. Pur si simplu sa fie ascultat pentru
a se intelege mai bine pe sine.

Sa asculti inseamna sa primesti ce spune celdlalt fara sa judeci, incercand sa intelegi universul sau
interior prin raportarea la propriul sdu sistem de referinta.

Ascultarea activa are mai multe functii:

Facilitarea descarcarii emotionale. Sunt cunoscute situatiile in care ne simtim plini, tensionati si
avem dorinta de a ne Tmpartasi cuiva. Odata realizat acest lucru, starea de tensiune se diminueaza,
ne simgim linistiti i impacati.

Facilitarea exprimarii de sine §i a intercunoasterii. Este bine pentru ambii interlocutori sa se
cunoasca reciproc. lar cunoasterea necesitatilor, dorintelor si sentimentelor interlocutorului ne ajuta
avem o mai buna intelegere a celor cu care venim in contact si sd stabilim un contact mutual
eficient.

Instrument al construirii §i imbunatatirii relatiilor personale §i de rezolvare a problemelor. Este
imposibild o relatie de comunicare directa fara a ne asculta partenerul si fara a fi ascultati de acesta.
Disponibilitatea pentru ascultare, impreuna cu exprimarea, constituie conditiile esentiale ale oricarei
relatii autentice, de dialog, parteneriat, prietenie, de cuplu sau de familie. Ascultand putem, pe de o
parte, sa cunoastem persoana, sa aflam informatii despre ea, despre altii sau despre realitate, iar, pe
de alta parte, putem sa invatdm, sa beneficiem de cunostintele si experientele celorlalti.

Toate aceste roluri deriva din caracteristica ascultarii de componenta fundamentala a comunicarii.
Realizarea lor depinde de gradul in care persoanele care comunica dispun de anumite abilitati.

Calitatile unui bun ascultitor
e Deschiderea - disponibilitatea de a comunica, de a stabili relatii, si de a asculta.
e Receptivitatea - manifestarea interesului fatd de celalalt, dorintei de a primi mesajele sale.
e Empatia - capacitatea de intelegere si rezonanta emotionala cu partenerul.
o Acceptarea partenerului - o pozitie pozitiva, lipsita de ironie sau agresivitate.
e Rabdarea - capacitatea de a astepta ca persoana sa se deschidd, sa vorbeasca.
e [mplicarea §i prezenta in relatie, nu doar fizica ci mai ales mentala si emotionala.

e Capacitatea de a oferi feedback-uri interlocutorului, astfel incéat acesta sa poata sti ca este
ascultat cu interes si ca celalalt intelege ceea ce spune.

Persoana care utilizeaza ascultarea activa Persoana care utilizeaza ascultarea activa
NU ESTE cea care: ESTE cea care:

- Are cele mai bune sfaturi - Incearci si inteleaga persoana

- Stie cum sa rezolve problema - Face persoana sa vorbeasca despre ceea
ce este important pentru ea

- Este aparent atent - Da prioritate interlocutorului

- Demonstreaza ceva sau da lectii - Este atent la ceea ce este important

- Dirijeaza persoana pentru interlocutor

- Alege in locul persoanei - Respectd alegerea si traseul discursului
persoanei
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Regulile ascultarii active

1.

2
3
4.
5

9.

Vorbiti aflandu-va fata in fata.

Concentrati-va asupra interlocutorului.

Aplecati-va usor spre persoana care vorbeste.

Priviti-1, dar fara a-1 fixa, fiindca asta provoaca un disconfort anumitor persoane.
Oferiti o reactie inversa.

Aratati-i ca il ascultati, faicand semne de incuviintare cu capul

Folositi expresii precum: ,,fn;eleg...”, yAsae...”, .Da, bineingeles...”

Intrebati pentru a clarifica, a preciza, dar nu faceti interpretari (,,Am inteles corect: ai decis
ca...?”; ,,N-am inteles prea bine ce-ai vrut sa spui prin...”, ,, Vrei sd spui cd...?”)

Repetati ceea ce ati inteles din ce v-a Spus persoana - rezumati, reformulati ( ,,Eu vad ca...”,
,Din perspectiva ta...”, ,,Felul cum vezi tu lucrurile este ca...”, ,,Se pare ca tu...”, ,,Te simti
deranjat ca...”, ,,Pari sa fii mandru de cele realizate”, ,,Daca inteleg bine...?”, ,,Vreau sa ma
asigur ca am inteles ceea ce mi-ai spus...”)

Faceti pauze dupa fiecare replica si respectati momentele de tacere ale interlocutorului.

Ajutati-1 sa-si exprime trairea, numind prin cuvinte sentimentele interlocutorului (...si fu te-
ai supdrat / intristat / te-ai simfit dezamagit...).

Ajutati persoana sa-si identifice si sa-si ordoneze problemele, nu-1 intrerupeti, in schimb
rugati-1 s mai vorbeasca.

Evitati judecitile.

10. Adaptati-va la limbajul persoanei.

11. Fiti atent la efectul produs de interventiile dvs.

12. Ramaneti la subiectul celui care vorbeste, nu divagati.

Greseli frecvente in procesul ascultarii

A simula ascultarea interlocutorului. Oricat de buni actori suntem, persoana simte lipsa de
interes $i mimarea atentiei, care vor aparea in mimica noastra.

A intrerupe ascultarea la auzul unei opinii diferite de a noastra. Fie ca pastram tacerea sau
incercam sa ne expunem punctul propriu de vedere, interlocutorul percepe aceasta ca pe o
lipsa de respect. In asemenea conditii vom ajunge cu greu la o intelegere.

A pune numeroase intrebdri, pentru a arata cd suntem interesati de subiect, nu pentru a
clarifica situatia sau a oferi partenerului posibilitatea de a se exprima.

Pentru a asculta, trebuie mai intai sa tac, sd-mi stadpanesc impulsul de a raspunde, care este
principalul obstacol in calea ascultarii. Daca spusele celuilalt imi trezesc emotii, va creste in mine
nevoia de a ma exprima, a explica, a convinge, a emite judecdti, a da glas sentimentelor sau ideilor.

Cu cat celalalt imi este mai apropiat, cu atat emotiile starnite de cuvintele lui vor fi mai puternice.
Iar daca el vorbeste despre relatia cu mine, cu atdt mai mult temerile, dorintele, amintirile mele ma
vor impiedica sa-| ascult.
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Sa asculti inseamna sa te abtii — cel putin pentru o vreme — de la a rdspunde, de la a sufoca pe
celalalt pentru a face loc propriei tale pareri. Este imposibil ca doi oameni sa se exprime simultan,

de vreme ce ei pot s se asculte doar pe rand.

Ce face dificila ascultarea activa?

Ordinele

Avertizarile si amenintarile
Morala, predicile

Solutiile si raspunsurile ,,de-a gata”

Dovezile, argumentele logice

Critica, acuzarile

Aprecierile
Ironizarile, poreclirea

Presupunerile, interpretarile

Investigarea

Taci! Inceteazd! Fii cuminte! Mars la lectie! Si
fie gata in clipa asta!

Daca nu incetezi... Daca se mai intampla
asta...

Trebuie sa te comporti frumos... Fiecare om
are indatorirea sa....

Eu cred ca trebuie sa-ti ceri scuze... Tu ar
trebui sa... In locul tau, as...

Trebuia sa stii ca... De cdte ori ti s-a spus ca...

Intotdeauna intarzii... N-ai fiacut ca lumea...

Esti un geniu! Esti cea mai desteapta!
Nu fi prost! Leneso! Plangi ca o fata!

Eu stiu de ce ai... Te ,,citesc” ca pe o carte
deschisa...

Eu insist sa-mi spui... De ce taci?... lar...
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,Fereastra Johari”

t99 1

,Fereastra Johari” = sau ,modelul cunoasterii reciproce”, este un instrument util in analiza
diferentelor de perceptie, cu scopul diminudrii acestora. De cele mai multe ori, diferentele de
perceptie sunt cauza unei comunicari ineficiente. La baza modelului stau conceptele de
autodezvaluire si feedback.

,Fereastra Johari” trebuie privita ca o fereastra de comunicare prin intermediul careia oferim si
primim informatii legate atat de noi, cat si de ceilalti.

STIUT SI DE ALTII

NESTIUT DE ALTII

STIUT DE TINE

NESTIUT DE TINE

|
Fereasty oarbd

Fereastra ascunsd

N

N

.\.

i
i
i
i
i
i
|
~. v
D'
Fereastra necunoscuta

Ideal ar fi ca ,,fereastra deschisa” a fiecaruia dintre noi sa fie cat mai mare.

Asa cum reiese din imaginea de mai sus, ,,fereastra Johari” este formata din ,,ochiuri®, formate prin
intersectia randurilor si a coloanelor care reprezinta informatiile cunoscute si necunoscute pe care o
persoand le poseda sau nu despre ea insdsi (pe verticald), precum si informatiile pe care altii le
cunosc sau nu despre respectiva persoand (pe orizontald).

! Psihologii Joseph Luft si Harry Ingham au dezvoltat acest model in anii *50 pentru a le servi in cadrul propriului
program instructiv legat de procesele de grup. Modelul a fost denumit astfel prin combinarea prenumelor autorilor
(Joseph si Harry). In prezent, modelul ,,Fereastra Johari este folosit datorita eficientei in dezvoltarea empatiei,

cooperarii, a relatiilor interpersonale.
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Datele continute in aceste randuri si coloane 1si schimba pozitia, trecand dintr-un ,,ochi” in altul, pe
masura ce nivelul increderii reciproce si schimburile de feedback dintre persoane variaza. Aceste
modificari produc schimbari si in dimensiunea si a forma zonelor ferestrei.

Prima zond este deschisa — ,,Arena” — si confine informatii despre individ, cunoscute atat de
persoana in cauza, cat si de altii. Caracterizat de schimburi de informatii deschise si sincere intre
individ i grup, acest comportament este public si accesibil tuturor membrilor. ,,Arena” creste in
dimensiuni pe masura cresterii nivelului de incredere dintre persoane. Membrii unui grup
impartasesc din ce in ce mai multe informatii, in special date legate de propria persoana.

Al doilea ochi al ,,Ferestrei Johari” este ,,zona oarba” si contine informatii legate de personalitatea
individului pe care acesta nu le cunoaste, dar pe care altii este posibil sa le detina. Interactionand cu
alti oameni, participand la activitatea unui grup, individul nu constientizeaza pe deplin informatiile
pe care le transmite acestuia. Ceilalf{i membri ai grupului capteaza aceste date din replicile,
manierele, modul de prezentare al ideilor etc. ale persoanei. De exemplu, este posibil ca o cineva sa
nu observe ca de fiecare data cand se adreseaza cuiva are privirea indreptata in alta directie sau ca
isi drege vocea de fiecare datd cand se pregiteste si comunice anumite idei. Grupul observa, in
schimb, aceste date.

A treia zona a ferestrei este ascunsa — ,,Fatada” — si contine informatii despre propria persoana pe
care ea le constientizeaza, dar care sunt necunoscute pentru altii. Persoana mentine aceste date
ascunse. El are teama cd, daca va face cunoscute propriile trairi, perceptii, opinii legate de grup sau
de anumite lucruri, va fi respins sau atacat. De aceea persoana pastreaza secrete aceste date. lar
Tnainte de a-si asuma riscul expunerii lor, ea vrea sa se asigure ca se poate baza pe sprijinul
oamenilor. Fiecare dintre noi vrea ca membrii grupului din care facem parte sa ne perceapa pozitiv
in momentul exprimarii trairilor, ideilor si reactiilor noastre. De multe ori, oamenii destainuie unele
aspecte legate de propria personalitate pentru a testa reactia grupului. Uneori, persoana poate pastra
ascunse anumite informatii cu scopul de a-i manipula sau controla pe ceilalti.

Ultimul ochi este zona necunoscuta si contine informatii legate de personalitatea individului,
neaccesibile nici persoanei respective, nici grupului. Aici se contin elemente legate de viata interna
profunda, amintiri din copildria timpurie, potentialitati latente si resurse necunoscute. Este foarte
putin probabil ca persoana sa cunoascd toate aspectele subconstiente ale propriei personalitifi.
Totusi, atat ea, cat si ceilalti din jur pot accesa o parte dintre aceste informatii prin intermediul
schimbului de feedback. Dimensiunea acestei zone se modifica in functie de volumul feedback-ului
dorit si acceptat de persoana.

Fiecare om are tot atdtea ,ferestre” cate legituri de comunicare intretine cu alti oameni. Dupa
fiecare interactiune cu acestia, aspectul ,.ferestrelor” sufera schimbari, mai mari sau mai mici.
Pentru ca doud persoane sa comunice eficient, trebuie sa fie marite zonele deschise si reduse zonele
ascunse si ,,oarbe”. Aceasta poate fi realizat prin folosirea autodezvaluirii si a feedback-ului. Atunci
cand ne autodezvaluim oferim celorlalti informatii despre noi, iar feedback-ul de la altii reduce zona
,,oarbd” a ,ferestrei”.
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Analizand ,,fereastra Johari”, putem identifica 4 niveluri de comunicare.

Persoana | Persoana Il
Zona Zona Zona Zona
ascunsa deschisa deschisa ascunsa
Zona Zona Zona Zona
inchisa oarba oarba inchisa

Interactiune ,,zona deschisa” — ,,zona deschisa” =» comunicare eficienta

Interactiune ,,zona ascunsa” — ,,zona oarba” sau ,,zona oarba” — ,,zona ascunsa” =»
comunicarea anumitor mesaje se face fara ca partenerii sa fie deplin constienti de acestea

Interactiune ,,zona ascunsa” — ,,zona ascunsa’” =» comunicarea poate duce la largirea zonei
deschise doar temporar, in anumite contexte, in care ambii participanti sunt de acord

Interactiune ,,zona inchisa” — ,,zona inchisa” =» comunicare emotionala prin molipsire
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4. ORGANIZAREA LUCRULUI DIRIGINTELUI/ SCOLII CU PARINTII SI

INGRIJITORII COPIILOR
De ce parintii nu vin la scoala?
1. Calitatea si eficienta sedintelor cu parintii

e De ce mai multe ori sedintele se reduc la moralizarea si amenintarea parintilor, anuntarea
despre anumite pedepse sau avertizari despre penalizare;

e Sedintele poartd un caracter monoton, plictisitor prin demonstrarea caietelor, biletelelor,
informatiilor despre reusita, disciplind, fara a oferi solutii sau recomandari concrete privind
imbunatatirea;

e Sedintele nu sunt planificate (subiectul, obiectivele, strategii, etape, evaluare, feedback), ci
desfasurate ca ,,asa cere administratia”;

e Subiectele adunarii parintesti sunt stabilite doar de diriginte si de administratie, fara
consultarea si implicarea directa a copiilor si a parintilor;

e Deciziile luate, de reguld, sunt irealizabile, din timp decise de cineva, fard consultarea
parintilor. Votarea acestora este mai mult formald si nu implica nici un fel de angajament
din partea parintilor. La deciziile luate nu se revine pentru a se vedea stadiul lor de realizare;

e Nu se implica alti agenti educationali (medicul, inspectorul de sector, preotul).

2. Temeri / fobii ale parintilor legate de scoala

e Se scot in evidentda neajunsurile, se accentueaza aspectele negative ale comportamentului
elevului si, respectiv, ale familiei;

e Despre fiecare copil se vorbeste in public, in prezenta celorlalti parinti, ceea ce 1i face pe
parinti sa se simta umilifi, jigniti;

e Se compara rezultatele scolare, disciplina, alte realizari ale copiilor din aceeasi clasa, din
clase diferite sau intre membrii familiei;

e Se trateaza copiii i parintii dupa zicala ,,Surcica nu sare departe de la trunchi”.

3. Transferul responsabilitatilor parintesti asupra scolii, profesorilor, inclusiv asupra
dirigintelui

Parintii sunt convinsi ca doar profesorii sunt competenti sd educe copiii este meseria lui,
deoarece ei primesc bani pentru aceasta (Ce-i invata profesorii la scoala?);

Nu existd o scoald de instruire a parintilor de unde ar putea sa invete cum sd educe si sa
creasca copiii;

S-a stabilit, din generatie in generatie, ca de toate este responsabila scoala si nu s-au oferit
instrumente pentru parinti cum sa-si exercite rolul de parinte;

Nu este clar pana la acest moment unde este limita responsabilitatii familiei si cea a scolii in
educatia copilului.
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Experienta scolara negativa a parintilor

Multi parinti au avut o experienta neplacuta fiind elevi si acum se gandesc ca li s-ar putea
intampla aceleasi lucruri traite in copilarie;

O parte din actualii parinti au avut necazuri dupa sedintele cu parintii, fiind catalogati ca
elevi ,rai”, ,,slabi la Tnvatatura”, ,,neastimparati”.

Plecarea parintilor la munca peste hotare
Multi copii au ramas fara supraveghere in urma migratiei parintilor;

Absenta parintilor de acasa 1i face pe copii sa fie vulnerabili emotional, social, fizic etc. si
scoala nu are cu cine sa tina legatura;

De cele mai multe ori ingrijitorii care raman cu copiii nu sunt pregatiti sa educe copilul si
ingrijirea se reduce doar la aspectele fizice si materiale;

Abandonarea copiilor in goana dupa bunuri materiale;

Ce pot face daca copilul este ,,abandonat” de mama si nu se afla 1n ingrijirea nimanui.

Cum sa motivim parintii sa vina la sedinte?

Sa purtdm discutii individuale cu parintii, convingere individuala.

Sa stabilim tematica sedintelor In comun cu pdrintii, Tn luna august a fiecarui an si
reactualizarea subiectelor in functie de nevoile lor.

Sa utilizam mai multe instrumente, de ex. chestionarul, pentru a afla doleantele si asteptarile
parintilor;

Sa invitdm 1n scris prin postd sau personal parintii, in anumite cazuri de a le elabora cu un
continut specific aga incat sa motiveze parintii sd vina la sedinta;

Sa se creeze un climat psihologic cald, prietenos, atractiv (surprize, cafea, ceai, flori) pe de o
parte, si in acelasi timp respect pentru fiecare persoand, incredere, pe de alta parte.

Sa se organizeze momente artistice, de ex., un concert, film, spectacol etc.

Sa se expuna lucrdrile copiilor, de ex., fotografii, rezultate la diverse concursuri, activitati,
competitii sportive, asa incat fiecare elev sa fie prezent vizibil cu ceva;

Sa le multumim parintilor, prin expedierea de scrisori, pentru contributia lor in educarea i
dezvoltarea copilului, sa gasim ceva special pentru care sa-i mulfumim.

Cum sa organizam o sedinta cu parintii?

w

Determinarea grupului de participanti la sedintd (parinti, parinti si elevi, in clasa, cu toata scoala
etc.)

Stabilirea tipului de sedinta (de informare, de dezvoltare a unor competente specifice, de
organizare a unor activitati etc.).

Selectarea subiectului, obiectivelor, strategiilor didactice, materialelor necesare.

Anuntarea (invitarea) parintilor. Informarea despre obiectivele sedintei si modalitatea de
desfasurare.
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5. Stabilirea zilei si a orelor de organizare (negocierea cu parintii a cestora este importantd pentru
participarea lor).

6. Sedinta propriu zisd (etapele sedintei): activitatea de introducere/ spargere a ghetii (i);
cercetarea/discutarea subiectului propus (ii); stabilirea unor strategii/tehnici de lucru pentru
acasa (iii); evaluarea (iv).

7. Mentinerea relatiilor. Realizarea feedback-ului ulterior (discutii libere, intalniri informale
individuale sau de grup).

Proiectarea intalnirilor cu parintii

> Obiectivele programului: atragerea parintilor ca parteneri in actul educational; cunoasterea
de catre parinti a particularitatilor individuale si de varsta ale copilului, pentru a evita riscul unei
prestatii educative ineficiente sau al unor influente negative, ca efect al greselilor pedagogice;
fondarea unei asociatii de parinti care sa sprijine scoala In actiunile ei, realizarea unei ,,retele” de
ajutor interfamilial in ceea ce priveste educatia copiilor, subliniindu-se nu numai necesitatea
colaborarii scoala-familie, ci si a parintilor intre ei.

> Continutul programului: se propune ca tematica sa fie alcatuita dupa o studiere prealabila a
nevoilor parintilor cu referire la problemele pe care le au si a intereselor lor si dupa o dezbatere in
comun cu ceilalti profesori; in acest fel va fi asigurat, pe de o parte, acordul tuturor in ceea ce
priveste continutul programului si, pe de altd parte, va fi indeplinita conditia ca temele selectate sa
acopere obiectivele proiectate. Se subliniaza, in plus, necesitatea ca ele sa fie formulate Intr-un
limbaj accesibil si sa fie sustinute de exemple reale intdlnite in scoald sau in familie. Se recomanda,
de asemenea, elaborarea unor programe diferentiate pe grupe de parinti. Aceste grupe vor fi ele
insele alcatuite dupa cateva criterii, cum ar fi: varsta sau nivelul scolar al copilului, nivelul
intelectual sau sociocultural al paringilor, mediul rural sau urban in care traieste familia s.a.,
considerandu-se, pe buna dreptate, ca astfel se realizeaza o structurare a paringilor pe grupuri de
interese specifice care impun abordari specifice. Alte raspunsuri vizeaza necesitatea de a porni de la
cunoagterea situatiilor problematice existente in scoald si in familie, de a depista factorii
determinanti, de a-i circumscrie teoretic, urmand cu temele respective sd dobandeasca o pondere
privilegiata.

> Forme, metode: antrenarea parintilor in viata scolii prin acordarea unor responsabilitati
controlate; prezentarea in lectoratele pe scoald a unor teme de interes general, urmate de discutii;
intalniri cu specialisti din diferite domenii; afisarea periodicd a unor articole de orientare
pedagogica redactate intr-o forma accesibild; dezbateri pe marginea unor cazuri-problema existente
in scoald sau a unor cazuri asemanatoare prin mass-media locale; expuneri insotite de proiectari
video, scurtmetraje etc.; discutii individuale cu parintii; consiliere din partea specialistilor din
scoald, din organizatiile/ centrele locale de asistenta pentru familiile cu dificultati.

> Evaluarea programului: prin frecventa intalnirilor si a activitatilor respective, ca si prin felul
in care variazd numarul participantilor (dacad se constatd o crestere sau, dimpotrivd, o scadere); cu
ajutorul sondajelor de opinie in randul parintilor, al cadrelor didactice, precum si prin intermediul
scalelor de evaluare a satisfactiei/insatisfactiei; prin urmarirea rezultatelor observate in ceea ce
priveste randamentul scolar si comportamentul social al copilului; prin considerarea datelor
referitoare la dezvoltarea psihointelectuald si socioafectivd a acestuia Inregistrate in fisa
psihopedagogica.
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Gradul de eficienta al acestor intalniri este direct proportional cu modul de proiectare a acestora.
Conform regulilor unanim acceptate ale designului instructional, profesorul trebuie sa raspunda la
patru intrebari fundamentale bine cunoscute in didactica scolara:

1)
2)

3)

4)

Ce voi face? (precizarea obiectivelor specifice);

activitatilor; b. capacitatile de invatare — psihologia celui care invata, interesul, aptitudinile,
motivatia etc.; c. condifii materiale: de timp, de spatiu etc.);

Cum voi actiona? (proiectarea strategiilor educationale: a. metode de instruire; b. mijloace
de nvatare; c. realizarea unor situatii educationale propice invatarii — scenariul didactic);
Cum voi sti dacd am realizat ceea ce mi-am propus? (evaluarea calitatii si eficientei
activitatii).

O sedinta cu parintii va avea succes doar atunci cand:

1. Sevatine cont la proiectare de varsta parintilor, interesele, nevoile si gradul lor de pregatire.

2. Se vor aplica metode si tehnici cu dominanta situationala, urmate de discutii §i expunerea
libera a tuturor punctelor de vedere.

3. Vaficreat un climat pozitiv, placut, pentru a se simti liber.

4. Se va prezenta informatie utila pentru parinti {indnd cont de varsta si necesitatile copilului
sau.

5. Se va evita patrunderea /implicarea dirigintelui in problemele personale ale familiei.

6. Informatia prezentata va fi accesibild, interesanta, concreta si din surse diferite.

7. Latratarea subiectelor dificile va fi invitat un specialist.

8. Se va doza echilibrat timpul.

9. Nu se va pune parintele 1n situatii penibile, umilitoare, moralizatoare.

10. Cele proiectate vor fi realizabile.

11. Se va tine cont de experienta parintilor si a copiilor.

12. Activitatea va fi planificatd din timp, cu acordul parintilor, ei fiind informati despre ce se va
discuta la sedinta.

13. Se vor utiliza diferite materiale audio-video.

14. Se va evita monotonia prin diversificarea tehnologiilor didactice.

Tipuri de sedinte

1.

Informare

Obiectiv: De a informa parintii despre activitatea curenta a clasei si a institutiei.

Despre:

2.

Planul de activitati al clasei si al institutiei de invatamant
Regulamentul de organizare al scolii, al examenelor, ale altor evenimente

Stadiul de elaborare si implementarea a proiectelor

Formare de competente parentale

Obiectiv: De a dezvolta competentele parintilor pentru a-si indeplini rolul de parinte.

De comunicare si relationare
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3.

De cunoastere a particularitatilor de varsta si a celor individuale
De solutionare a conflictelor
De gestionarea a emotiilor

De promovarea a unui mod sanatos de viata

Organizarea activitatilor scolare si extrascolare

Obiectiv: De a planifica, organiza si evalua activitati cu si pentru copii si parinti, bazate pe
necesitatile si interesele lor specifice.

De tip cultural-artistic

Sportiv

Excursii, drumetii

Gospodaresti, amenajarea clasei, scolii, terenului aferent etc.

Intalniri festive, serbari, date calendaristice, traditii, obiceiuri locale

Sedintele enumerate mai sus pot avea ca beneficiari diverse grupuri de parinti, in functie de
obiectivul pe care vi-1 propuneti:

Intalniri cu parintii si elevii clasei

Intalniri cu parintii si profesorii aceleiasi clase

Tntalniri cu parintii, elevii si profesorii aceleiasi clase
Intalniri cu parintii, profesorii si dirigintii claselor paralele

Intalniri cu toti parintii, cu un grup de parinti, cu parintii unui elev etc.

Tematica orientativa a sedintelor cu parintii conform particularititilor de varsta

Ciclul primar (clasa I-1V) | e Autocunoasterea.

e Eusi ceilalti, locul meu in colectiv.

e I[dentificarea si controlul emotiilor

e Drepturile mele — drepturile colegilor

e Regimul de activitate si odihna in perioada copilariei

e Pregatirea pentru schimbare §i pentru clasa a V-a

Ciclul gimnazial (cl. V- |e Adaptareain ciclul gimnazial

V)

e Educatia sexuala, schimbarile n perioada prepubertara

e Banii de buzunar ai preadolescente-i

Ciclul gimnazial (cl. VII- | ¢ Criza de maturitate

VII)

e Vestimentatia, machiajul si gustul estetic

e Depresia: simptomatica si cai de depasire
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Ciclul liceal (cl. X- XII) e Nevoia de dragoste. Satisfactia nevoii de afectiune si respect in
relatia de dragoste

e Mass-media si preferintele in functie de origini rasiale si sex.

e 18 ani — trecerea de la copildrie la maturitate sociala.

Parteneriatul scolii cu alti actori comunitari

In relatia dintre familie si scoald un rol decisiv il au toti partenerii din comunitate care sunt
responsabili de a contribui la educatia si dezvoltarea unor cetateni responsabili ai comunitatii lor.

Printre partenerii de baza ai scolii in educatia copiilor si a parintilor sunt:
Familia:
e Organizeaza diverse activitati cu copii §i asigurd supravegherea lor.
e Contribuie cu resurse financiare la imbunatatirea bazei tehnico-materiale.
e Contribuie la amenajarea clasei, reparatie.
e Acorda ajutor copiilor la realizarea temelor.
e Completeaza prin donatii fondul de carte al bibliotecii.
Administratia Publica Locala.

e Asigurd scolarizarea elevilor (fond de scolarizare pentru rechizite, manuale, premierea
elevilor, profesorilor).

e Achita deplasarile la concursuri, seminare, excursii.
e Finanteaza diferite cercuri pe interese si activitati extragcolare si comunitare.
Comisia pentru protectia drepturilor copilului din cadrul Primariei:

e Invitatd parintii la comisie pe urmatoarele subiecte: absenteism sporit, delicventa, abandon,
conditiile de trai a unor familii.

Biblioteca scolara si locala:

e Oferd informatii parintilor si copiilor prin intermediul vitrinelor tematice, prezentarilor de
carte, revistei presei

Organizatiile Neguvernamentale:
e Implica parintii, elevii, profesorii In proiecte comunitare.
e Realizeaza activitati ecologice.
e Ofera ajutor psihologic, social, material parintilor in dificultate.
e Organizeaza campanii i seminare informative.
Centrul medicilor de familie:
e Consultatii, recomandari.

e Intalniri cu parintii pe diferite subiecte.
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Psihologul scolar:

e Seimplica in rezolvarea problemelor (consultatii, recomandari).

e Organizeaza activitati de consiliere a elevilor prin aplicarea testelor psihologice.
Asistentul social:

e Ofera suport familiilor in dificultate.
e Organizeaza actiuni de caritate.

Organele de drept (politia rutiera, politia, procuratura):
e Asigura respectarea legilor (drepturile parintesti, amenzi, profilaxie, reguli de circulatie)
e Organizeaza activitati de prevenire
Institutiile extrascolare /Scoala de arte (cluburi, cercuri pe interese, scoala sportiva, muzeul)
e Organizeaza timpul liber al copiilor (dezvolta atitudini, talentul).
e EXxpozitii de lucrari.
e Competitii.
e Activitati parinti — copii — orientare profesionala.
e Informare — cunostinte — traditii.
Biserica:
e Educa spiritual copiii si parintii.
e Asigura predarea religiei 1n scoli.
Ocolul silvic:
e Desfasoara actiuni de colectare a diferitor plante medicinale, seminte, pomusoare.
e Organizeaza excursii in padure (odihna).
e Pune la dispozitie lemne de foc pentru familiile defavorizate.
Persoanele fizice:
e Sustin financiar si material realizarea diferitor activitati.
e Practicarea diferitor mestesuguri.
e Organizeaza timpul liber (prezentarea de concerte, ansambluri).

e Sponsorizeaza diferite actiuni comunitare.
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