Republica Moldova
GUVERNUL
HOTARIRE Nr. 270

din 08.04.2014
cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului

Publicat: 18.04.2014 in Monitorul Oficial Nr. 92-98 art Nr : 297

In scopul executirii art. 20 din Legea nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013,
nr.167-172, art.534), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,

.....

2. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei
si Ministerul Sanatatii vor intreprinde masurile ce se impun pentru implementarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si

.....

3. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa intreprindd masurile necesare pentru a
asigura aplicarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,

.....

coordonarea activitatilor de implementare si monitorizare a actiunilor de aplicare a Instructiunilor
aprobate.

5. Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei si Ministerul Sanatatii, anual, pina la 15 martie,
vor prezenta Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei  rapoarte despre rezultatele
implementarii Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,

PRIM-MINISTRU Turie LEANCA
Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei

sociale si familiei Valentina Buliga
Ministrul afacerilor interne Dorin Recean
Ministrul educatiei Maia Sandu
Ministrul sanataitii Andrei Usatii

Nr. 270. Chisinau, 8 aprilie 2014.



Aprobate
prin Hotarirea Guvernului nr. 270
din 8 aprilie 2014

Instructiunile
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentele Instructiuni stabilesc mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
sint elaborate in conformitate cu legislatia familiei, civild, muncii si protectiei sociale, penale si
contraventionale.

2. Prevederile prezentelor Instructiuni vizeaza angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai
structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile
asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept, care trebuie sd coopereze in vederea

prevenirii  violentei, neglijarii, exploatarii, traficului de copii, precum §i combaterii acestora prin
intermediul serviciilor de asistenta sociala, educationale, de ordine publica si medicale.

3. Autoritatile, structurile, institutiile si specialistii cu competente in domeniul protectiei copilului sint
obligati sa aplice prezenta Instructiune, utilizind Ghidul de aplicare practici a mecanismului de
cooperare intersectoriald, aprobat de autoritatile centrale de resort.

4. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatafii si
Ministerul Afacerilor Interne vor elabora si aproba, in baza ordinului interministerial, Fisa de sesizare a
cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

5. In sensul prezentelor Instructiuni, notiunile principale utilizate au urmatoarele semnificatii:

1) copil — persoana care nu a implinit virsta de 18 ani si nu are capacitatea de exercitiu deplina;

2) copil aflat in situatie de risc — copil in privinta caruia, ca urmare a evaluarii, se constata una sau
mai multe din situatiile prevazute la art. 8 al Legii nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a
copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

3) interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea

armonioasd a copilului, tinind cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia
concreta In care acesta se afla;

4) copil-victima — copil, caruia, prin actiuni sau inactiuni i-au fost aduse daune morale, fizice sau

informationale, traficului;

5) revictimizare — proces repetat de victimizare, care apare ca rezultat al interventiei neadecvate din

.....

traficului;

6) violentd Tmpotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de catre parinti/reprezentantii
legali/persoana in grija careia se afla copilul sau de catre orice altd persoand, care produc vatdmare



actuala sau potentiala asupra sanatatii acestuia si ii pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau
moralitatea, care includ urmatoarele tipuri de violenta:

a) violenta fizica — vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sandatatii prin lovire, imbrincire,
trintire, tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice
intensitate, prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar;

b) violenta sexuald — orice violentd cu caracter sexual sau orice conduitd sexuala ilegald, hartuirea
sexuald; orice conduitd sexuald nedoritd, impusa; obligarea practicarii prostitutiei; orice comportament
sexual ilegal in raport cu copilul, inclusiv prin mingiieri, sarutari, pozare a copilului si prin alte atingeri
nedorite cu tentd sexuald; alte actiuni cu efect similar;

¢) violenta psihologica — impunere a vointei sau a controlului personal, provocare a starilor de tensiune
si de suferintd psihica prin ofense, luare in deridere, injurare, insultare, poreclire, santajare, distrugere
demonstrativa a obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare ostentativa a armelor sau prin lovire a
animalelor domestice; impunere a izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiala; izolare de familie,
de comunitate, de prieteni; interzicere a realizarii profesionale, interzicere a frecventarii institutiei de
invatamint; deposedare de acte de identitate; privare intenfionatd de acces la informatie; alte actiuni cu
efect similar;

d) violenta spirituald — subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii necesitatilor moral-
spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, prin
interzicere, limitare, luare in deridere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice
sau religioase; impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile, alte actiuni cu efect similar sau
cu repercusiuni similare;

e) violentd economica — privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta
primara, cum ar fi hrand, medicamente, obiecte de primad necesitate; abuz de variate situatii de
superioritate pentru a sustrage bunurile copilului; interzicere a dreptului de a poseda, folosi si dispune de
bunurile comune; refuz de a sustine material copilul; impunere la munci grele si nocive in detrimentul
sanatatii, alte actiuni cu efect similar;

7) trafic de copii — recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil in scop de
exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeazd cu aplicarea vreunuia din mijloacele de
constringere, prin rapire, frauda, ingelaciune, abuz de putere sau de situatie de vulnerabilitate ori prin
darea sau primirea de bani ori de beneficii de orice gen pentru a obtine consimtamintul unei persoane
care detine controlul asupra unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia;

8) neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntard a responsabilitatilor
privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizicd, mintala,
spirituald, morald sau sociald, integritatea lui corporala, sanatatea lui fizicd sau psihica. Neglijarea poate
lua urmatoarele forme:

a) neglijare alimentara — privarea copilului de hrand sau malnutritia acestuia;

b) neglijare vestimentard — lipsa de Tmbracdminte si/sau de Incdltdminte, in special a celor necesare
pentru perioada rece a anului;

c) neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiend personald, conditii de locuit
insalubre, care ameninta viata sau sandtatea copilului;

d) neglijare medicala — lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare pentru protectia vietii,
integritatii corporale si a sanatatii copilului, neadresarea la medici in cazuri de urgenta;

e) neglijare educationald — refuzul incadrarii copilului Intr-o institutie scolara, nescolarizarea copilului;

f) neglijare emotionald — ignorarea problemelor psihoemotionale ale copilului;



g) neglijare in supraveghere — punerea sau lasarea copilului in conditii ori circumstante in care lipsa de
supraveghere poate conduce la imbolnavirea copilului, traumatismul copilului, exploatarea copilului sau
decesul acestuia;

9) exploatarea prin munca a copilului — munca ce prin natura sa sau prin conditiile in care se exercita
este susceptibild de a dauna sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului;

10) pericol iminent — circumstante care indica in mod cert asupra existentei elementelor constitutive
ale unei infractiuni contra vietii si/sau sanatatii copilului si care au sau pot avea impact grav asupra
integritatii fizice si/sau psihice a acestuia;

11) luarea copilului de la parinti — procedura prin care copilul este separat de parinti sau de persoanele
in grija carora acesta se afla, efectuatda in conformitate cu prevederile Legii nr.140 din 14 iunie 2013
privind protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti §i prezentei
Instructiuni;

12) ordonanta de protectie — act legal prin care instanta de judecata aplicd masuri de protectic a
victimei;

13) interviu de protectie — prima discutie cu copilul realizata de catre managerul de caz sau de catre un
alt specialist prezent la locul aflarii copilului in procesul evaluarii initiale, in cazul in care realizarea
interviului de protectie de catre specialistul respectiv corespunde necesitatilor specifice si interesului
superior al copilului, Tn scopul stabilirii gradului de securitate a copilului si informarii acestuia despre
drepturile sale, serviciile de asistenta, masurile de protectie;

14) raport de evaluare psihologica — rezultatul final al activitatii psihologului orientata spre descrierea
si evaluarea particularitatilor individual-psihologice ale personalitatii copilului realizat cu scopul
aprecierii starilor actuale, a pronosticului dezvoltarii ulterioare si elaborarii de recomandari, care sint
determinate de scopul evaluarii;

15) persoana de incredere — persoana adultd din anturajul copilului in care copilul manifesta incredere,
cu care este dispus sd comunice si careia 11 poate destdinui o situatie in care se simte amenintat sau in
pericol,

.....

.....

adreseaza grupurilor cu risc crescut de a manifesta comportament violent sau grupurilor cu risc de
victimizare cum ar fi: copii si adolescenti care traiesc in familii cu violentd, copii cu risc de abandon
scolar, cu absenteism din cauze familiale;

.....

adreseazd grupurilor afectate deja de violenta, neglijare, exploatare, trafic, in scopul prevenirii
recidivelor, sanctionarea sau recuperarea agresorilor, securitatea victimelor, recuperarea sau tratarea
efectelor si consecintelor;

19) autoritate tutelara locald — primarii de sate (comune) si orase;

20) autoritate tutelard teritoriald — sectiile/directiile asistentd sociald si protectie a familiei/Directia
municipald pentru protectia copilului Chisindu. In municipiile Balti si Chisindu autoritatile tutelare
teritoriale exercitd si atributiile de autoritate tutelard locald, cu exceptia unitatilor administrativ-

teritoriale autonome din componenta acestora, in cadrul carora atributiile de autoritate tutelara locala sint
exercitate de primarii unitatilor administrativ-teritoriale respective;

21) echipa multidisciplinard — grup convocat de specialistul in protectia drepturilor copilului sau, in
lipsa acestuia, de catre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din diferite domenii, cu
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atributii in protectia copilului, care colaboreaza la prevenirea si solutionarea cazurilor de violenta,
neglijare, exploatare si trafic;

22) plan individual de asistenta — document prin care se realizeaza planificarea serviciilor, a prestatiilor
si a masurilor de protectie a copilului in baza evaluarii complexe a acestuia si a familiei sale;

23) plasament — masura de protectie a copilului separat de parinti prin care se asigura conditii pentru
cresterea si ingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament;

24) plasament de urgentd — plasamentul copilului a carui viatd sau sanatate sint in pericol iminent,
indiferent de mediul in care acesta se afld, pentru o perioada de pina la 72 de ore;

25) plasament planificat — plasamentul copilului intr-un serviciu social, pentru o perioada determinata
de timp, conform prevederilor planului individual de asistenta;

26) managerul de caz — specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul primariei, iar in lipsa
acestuia asistentul social comunitar.

Capitolul 11
PROCEDURILE INTERSECTORIALE

Sectiunea 1
Procedura de identificare, inregistrare si evaluare
initiala a cazurilor suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului

6. Reprezentantii institutiilor de invatamint, medico-sanitare si de asistenta sociald, indiferent de forma
juridica de organizare a acestora, culturale, ordine publica, Inspectoratul de stat al muncii, altor autoritati
si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei copilului, sint obligati:

1) sd inregistreze sesizdrile persoanelor referitor la cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare,
trafic al copilului si/sau sa se autosesizeze in situatiile in care au identificat cazuri suspecte de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare — caz suspect), aplicind procedurile sectoriale;

2) sa informeze imediat prin telefon autoritatea tutelara locala, iar in decurs de 24 ore sa-i expedieze
fisa de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare —
fisa de sesizare). Fisa de sesizare se completeaza cu datele detinute in momentul identificarii cazului
suspect, in special, In baza informatiilor obtinute de la sursa raportarii cazului suspect. Informatiile lipsa
vor fi acumulate de catre managerul de caz in cadrul evaluarii initiale a cazului;

3) sd informeze imediat suplimentar:

a) inspectoratul teritorial de politie / procuratura — in cazul in care cunosc ori suspecta cd un copil este
victima a unei infractiuni/contraventii;

b) serviciul de asistentd medicala de urgenta — in cazul in care sesizarea contine informatii privind
existenta pericolului iminent pentru viata sau sandtatea copilului, a tentativelor de suicid din partea
copiilor;

c) Inspectoratul de stat al muncii — in cazul in care sesizarea cazului suspect contine informatii privind
utilizarea muncii copilului la lucrarile cu conditii de munca grele, vatamatoare si/sau periculoase,
precum si la lucrari care pot sa aduca prejudicii sanatatii sau integritdtii morale a copiilor.

7. Dupa primirea sesizarii telefonice privind cazul suspect autoritatea tutelara locala dispune imediat

dispozitie specialistii din domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei, organelor de ocrotire a normelor de
drept, care urmeaza sa participe in procesul de evaluare initiala.

8. Managerul de caz, efectueaza evaluarea inifiala a cazului in scopul examinarii sesizarii:



1) imediat — in cazul in care in sesizare se contin informatii despre existenta unui pericol iminent
pentru copil;

2) in decurs de 24 ore in celelalte cazuri.

9. In cadrul evaluarii initiale, se realizeaza interviul de protectie cu copilul, tinind cont de virsta si
gradul lui de maturitate, pentru a constata, solutiona nevoile imediate ale acestuia, implicind, dupa caz,
alti specialisti pentru solutionarea problemelor de sanatate, emotionale, altor probleme de relevanta
majord, inclusiv, 1n caz de necesitate, limitarea accesului presupusului abuzator la alti copii. Interviul de
protectie este realizat de catre unul dintre specialistii care este desemnat de catre membrii echipei
multidisciplinare care inspird copilului mai multd incredere.

10. In cazul receptiondrii de citre lucritorul medical sau angajatul politiei din localitatea in care se afla
copilul a unei sesizari in care se confin informatii despre existenta unui pericol iminent pentru copil, in
lipsa temporara a autoritatii tutelare locale si a managerului de caz, evaluarea initiald, inclusiv interviul
de protectie sint realizate de catre specialistul care a receptionat sesizarea in termenele prevazute in pct.
8 al prezentelor Instructiuni. Informatia acumulatd in procesul de realizare a evaluarii initiale se
transmite managerului de caz, in decurs de cel mult 48 ore.

11. Daca in urma evaluarii initiale a situatiei copilului se confirma ca copilul este supus violentei,
deschiderea dosarului copilului si realizarea managementului de caz, conform procedurii aprobate de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, indicind, in caz de necesitate, specialistii din domeniul
ocrotirii sandtatii, invatdmintului, organelor de ocrotire a normelor de drept, care urmeaza sa participe n
procesul de evaluare complexa.

12. Daca informatiile comunicate nu s-au confirmat in procesul evaluarii initiale, insa s-au constatat
alte probleme de ordin social, asistentul social comunitar va instrumenta cazul, conform problemei
identificate.

13. Daca informatiile comunicate nu s-au confirmat si nu au fost identificate alte probleme de ordin
social, sesizarea se claseazd, cu inregistrarea rezultatelor evaluarii inifiale In baza de date a
beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a
Procedura de asigurare a masurilor urgente
de protectie a copilului in cazul existentei
pericolului iminent pentru viata si sinatatea acestuia

14. Daca in urma evaludrii initiale se constatd pericol iminent pentru viata sau sandtatea copilului,
autoritatea tutelard locala intreprinde urmatoarele masuri urgente de protectie a copilului:

1) solicita serviciul de asistentd medicala urgenta si/sau consultatia, in cel mult 24 ore, a medicului de
familie, care ulterior vor actiona in conformitate cu procedura de interventie a lucratorilor institutiilor
medicale in cazurile de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

2) informeaza Dispeceratul Inspectoratului teritorial de politie in vederea organizarii deplasarii la fata
locului a grupului operativ de urmarire penald, dupa caz si a politistului de sector, pentru documentarea
cazului, asigurarea securitatii copilului si altor specialisti implicati, Tn cazul luarii fortate a copilului de
la parinti sau persoanele in grija carora se afla copilul.

15. Daca pericolul iminent pentru viata si sandtatea copilului este provocat din partea parintilor sau

persoanelor in grija carora se afla copilul, autoritatea tutelara locald, intreprinde urmétoarele masuri de
protectie:

1) In cazul constatarii actiunilor din partea ambilor parinti/unicului parinte sau persoanei in grija careia
se afla copilul care pun in pericol iminent viata si sanatatea copilului:



a) dispune luarea copilului de la parinti/persoana in grija careia acesta se afla, comunicind acest fapt
procurorului in decurs de 24 ore;

b) dispune plasamentul de urgenta a copilului in familia rudelor sau a altor persoane cu care a stabilit
relatii apropiate (vecini, prieteni de familie) si care doresc sa primeasca/sa tina copilul pentru a-1 creste
si educa in familia lor, In baza cererii scrise a acestora, pornind de la necesitatea asigurarii stabilitatii si
continuitatii in ingrijirea, cresterea si educatia copilului, tinind cont de identitatea sa etnica, religioasa,
culturala si lingvistica, precum si servicii de plasament de tip familial sau servicii de plasament de tip
rezidential. Plasamentul de urgentd se aplica pe o perioada de 72 de ore, cu posibilitatea prelungirii
termenului pina la 45 zile, timp 1n care se va efectua evaluarea complexa a cazului;

¢) Tnainteaza, in termen de 3 zile lucratoare, 1n instanta de judecata o cerere privind luarea copilului de
la parinti fara decaderea din drepturi parintesti sau privind decaderea acestora din drepturi.

2) Daca s-a constatat ca doar unul dintre parin{i manifestd comportament abuziv care prezinta pericol
iminent pentru viata §i sandtatea copilului, existd alti membri adulti ai familiei care manifesta
comportament protector, autoritatea tutelara locala va depune o cerere in instanta de judecata prin care
solicitd emiterea, in decurs de 24 ore a ordonantei de protectie a copilului victima. Acordul parintelui
care manifestd comportament protector nu este o conditie obligatorie pentru depunerea cererii de
aplicare a acestei masuri de protectie. Cererea privind emiterea ordonantei de protectie se depune la
instanta de judecata de la domiciliul/locul de aflare a copilului sau a agresorului, de la locul unde
reprezentantii legali ai copilului au solicitat asistenta sau de la locul unde a avut loc actul de violenta fata
de copil.

3) In cazul in care parintele/tutorele/curatorul care manifesti comportament protector, nu are solutii
pentru a asigura un spatiu sigur copilului pina la aplicarea ordonantei de protectie, autoritatea tutelara
locald, in comun cu autoritatea tutelara teritoriala, asigura plasamentul copilului impreuna cu adultul.

4) In cazul in care copilul este identificat in stradi si nu se cunoaste locul aflarii
parintilor/tutorelui/curatorului acestuia, autoritatea tutelara locala dispune plasamentul de urgenta al
copilului.

16. Daca in urma evaludrii initiale se constata existenta unui pericol iminent pentru viata i sdnatatea
copilului din partea angajatilor serviciilor de tip familial sau de tip rezidential, institutiilor medicale,
autoritatea tutelard locala si teritoriald iau, de comun acord, decizia privind aplicarea masurilor de
protectie pentru copil.

17. Autoritatea tutelara locald asigura masuri urgente de protectie a copilului in cazul existentei
pericolului iminent pentru viata si sdndtatea acestuia, inclusiv Tn afara programului de lucru.

Sectiunea a 3-a
Procedura de solicitare a efectuarii examinarilor
specializate in cazurile de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului

18. In scopul constatirii si/sau aprecierii gravitatii vatimarilor si urmelor aplicarii violentei fizice
si/sau sexuale angajatul politiei sau reprezentantul legal al copilului solicitd Centrului de medicina legale
efectuarea examinarii medico-legale a copilului.

19. La solicitarea organului de urmadrire penald, autoritatea tutelard locala participad la procedura de
efectuare a examinarii medico-legale si la primele audieri ale copilului, in cazul in care copilul nu are
reprezentant legal sau daca acestuia i se retrage din start calitatea de reprezentant legal.

20. La solicitarea organului de urmarire penala de a audia copilul in regim de urgentd in calitate de
victimd sau martor privind circumstantele violentei, autoritatea tutelara locala va contribui Tn masura



.....

angajatul politiei sau reprezentantul legal al copilului solicita institutiilor medico-sanitare din sistemul
Ministerului Sanatatii efectuarea examinarii psihiatricolegale.

.....

.....

catre psihologi cu specializare si experientd in domeniu. Raportul este utilizat de catre echipa
multidisciplinara in calitate de suport pentru identificarea solutiilor optime pentru copil. De asemenea,
raportul poate fi prezentat la etapa de urmarire penala sau cercetare judecétoreasca.

23. Raportul de evaluare psihologica se realizeaza in baza Metodologiei de evaluare psihologica si
elaborare a Raportului de evaluare psihologica a copiilor victime, aprobate de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei si Ministerul Sanatatii.

24. Examinarea medico-legala si psihiatricolegald a copilului, efectuarea raportului de evaluare
psihologicd a copilului, la solicitarea autoritatilor tutelare, angajatilor politiei si, dupa caz, a
reprezentantilor legali ai copilului sau a aparatorilor acestuia, se efectueaza in limitele mijloacelor
prevazute anual in bugetele respective.

Sectiunea a 4-a
Procedura de evaluare complexa si asistenta
in cazurile de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului

25. Dupa deschiderea dosarului in conditiile pct. 11 al prezentelor Instructiuni, managerul de caz
impreund cu echipa multidisciplinara efectueaza, in termen de cel mult 10 zile, evaluarea complexa a
cazului.

26. In urma evaluarii complexe a cazului, managerul de caz, in comun cu specialistii care participa la
evaluare, intocmeste planul individualizat de asistenta, care contine:

1) determinarea si prioritizarea actiunilor necesare de a fi intreprinse;
2) distribuirea sarcinilor intre membrii echipei multidisciplinare §i prestatorii de servicii sociale;
3) stabilirea intervalului de timp rezonabil pentru realizarea fiecarei actiuni.

27. In urma evaludrii complexe a cazului, autoritatea tutelara locald intreprinde urmatoarele actiuni in
vederea asigurarii spatiului protector copilului:

1) mentinerea copilului in familie;

2) reintegrarea copilului in familie;

3) plasamentul planificat al copilului, sau, dupa caz, mentinerea copilului in plasamentul planificat.
28. Managerul de caz insoteste copilul la serviciul social in care urmeaza a fi plasat.

29. Prestatorul de serviciu social va primi actele personale si extrasul din dosarul copilului, care vor fi
pastrate in strictd confidentialitate.

30. Managerul de caz coordoneazd si monitorizeazd interventiile in baza planului individual de
asistenta, cu implicarea, dupa caz, a echipei multidisciplinare, a reprezentantilor legali ai copilului si a
autoritatii tutelare teritoriale.

31. Planul individual de asistenta este revizuit in mod de necesitate, dar nu mai rar decit o data la sase
luni si, dupa caz, consultat cu copilul.



32. In cazul in care pe parcursul evaluidrii complexe/ implementirii planului individual de asistentd se
constata pericol iminent pentru viata sau sandtatea copilului, autoritatea tutelard locala declanseaza
procedura de asigurare a masurilor urgente de protectie a copilului, conform prevederilor prezentelor
Instructiuni.

33. Daca se inregistreaza progrese durabile in dinamica cazului, managerul de caz inchide cazul si
scoate de la evidenta copilul in baza dispozitiei autoritatii tutelare locale.

Sectiunea a 5-a
Procedura de documentare si evidenta
a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare
si trafic al copilului

34. Cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului sint inregistrate in fisa de
sesizare de catre specialistii din cadrul institutiilor de invatamint, medico-sanitare, culturale, organelor
de ocrotire a normelor de drept si de asistenta sociald, indiferent de forma juridicd de organizare,
inspectoratului de stat al muncii, altor autoritati si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei
copilului.

35. Fiecare autoritate sau institutie mengionata la pct. 34 al prezentelor Instructiuni {ine evidenta fiselor
de sesizare, cu indicarea datei si orei inregistrarii, datei si orei expedierii, specialistului care a expediat
sesizarea §i specialistului care a receptionat-0.

36. Autoritatea tutelard locald asigura inregistrarea in rubricile speciale din Registrul de evidentd a
copiilor aflati in situatie de risc a sesizarilor cazurilor suspecte (receptionate telefonic), fisele de sesizare
receptionate sau intocmite in urma autosesizdrii, precum si datele privind managementul de caz al

.....

de caz si tinut la evidenta de autoritatea tutelara locala.
38. Dosarul copilului contine:
1) fisa de sesizare;
2) ancheta sociala de evaluare initiala;
3) ancheta de evaluare complexa;
4) planul individual de asistenta;
5) dispozitiile si avizele autoritatii tutelare locale;

6) documentele referitoare la situatia sociojuridicd a copilului si familiei acestuia (acte medicale,
hotariri judecatoresti, rapoarte de examinare medico-legale, rapoarte de evaluare psihologica, actele
procesuale prin care s-au aplicat masuri de constringere fatd de abuzator, declaratii ale copilului,
parintilor acestuia, precum si ale altor persoane care pot oferi informatii relevante, caracterizari scolare);

7) procesele - verbale ale sedintelor de revizuire a planului individual de asistenta;
8) procesul-verbal de Tnchidere a cazului;

9) fisa de inchidere a cazului.



Sectiunea a 6-a
Procedura de organizare institutionala a
activitatilor de prevenire a cazurilor de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copilului

39. Conducatorii institutiilor medico-sanitare, de educatie, organelor de ocrotire a normelor de drept,
protectie a drepturilor copilului si de asisten{d sociald, indiferent de forma juridicd de organizare,
inspectoratul de stat al muncii, altor autoritati si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei
copilului sint obligati:

1) sa stipuleze in regulamentele de activitate, contractele de munca si in fisele de post ale angajatilor,
obligativitatea sesizarii cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

2) sa aduca la cunostinta angajatilor, anual, prevederile prezentelor Instructiuni;

3) sa puna la dispozitia angajatilor formulare-tip, registre, precum si sa asigure la nivelul fiecarei
institutii implementarea prezentelor Instructiuni;

4) sa acorde suport in organizarea activitatilor de informare a copiilor si parintilor, persoanelor in grija
carora se afla copiii, membrilor comunitatii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copiilor, precum si cadrul legal in domeniu;

5) sa puna la dispozitia copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv care asigura anonimatul,
specifice virstei si gradului de maturitate al acestora, pentru a raporta cazurile de violentd, neglijare,
exploatare si trafic din partea semenilor si adultilor.

40. Autoritatile tutelare teritoriale si locale promoveaza activitati de prevenire si identificare timpurie a
copiilor expusi riscului de violentd, neglijare, exploatare si trafic, prin:

copiilor, tinindu-se cont de particularitatile de virsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in rindul
parintilor/persoanelor in grija carora se afld copiii;

.....

copii, care se adreseaza grupurilor cu risc crescut de a manifesta comportament violent sau grupurilor cu
risc de victimizare, cum ar fi: copii si adolescenti care traiesc in familii cu violenta, copii cu risc de
abandon scolar, cu absenteism din cauze familiale;

.....

grupurilor afectate deja, in scopul prevenirii recidivelor, sanctiondrii sau recuperarii agresorilor,
securitatii victimelor, recuperarii sau tratarii efectelor si consecintelor;

4) monitorizarea familiilor defavorizate, in care se produc conflicte familiale, pentru a putea sesiza
evolutia relatiilor interpersonale si starea psihoemotionald din cadrul familiei;

5) monitorizarea copiilor plasati in diverse servicii sociale;

6) informarea copiilor in situatie de risc si familiile acestora despre asistenta sociala de care pot
beneficia.

41. Institutiile medico-sanitare promoveaza activitati de depistare timpurie a copiilor expusi riscului
de violenta, neglijare, exploatare si trafic, precum si de prevenire a riscurilor, prin:

.....

copiilor, tinindu-se cont de particularitatile de virsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in rindul
parintilor/persoanelor in grija carora se afla copiii;

2) monitorizarea si evaluarea de catre medicii de familie/asistentii medicali de familie a copiilor in
situatie de risc, prin realizarea vizitelor la domiciliu;
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3) consultarea parinfilor/ persoanelor in grija carora se afla copiii, viitorilor parin{i in vederea

traficului.

42. Conducatorii institutiilor medico-sanitare sint responsabili pentru activititile de prevenire,
identificare, raportare, referire si asistenta in cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic.

43. Institutiile de invatamint prescolar, primar, secundar, artistic si sportiv, mediu de specialitate,
institutiile rezidentiale de orice tip promoveaza activitati de prevenire si de identificare timpurie a
copiilor expusi riscului de violenta, neglijare, exploatare si trafic, prin:

.....

exploatarii si traficului n rindul copiilor, finindu-se cont de particularitatile de virsta si de capacitatile de
dezvoltare, precum si in rindul parintilor/persoanelor in grija carora se afld copiii;

2) asigurarea securitatii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de Tnvatamint.

44. Directorii/managerii institutiilor de Tnvatamint si a celor rezidentiale desemneaza o persoana din
rindul membrilor administratiei institutiei in calitate de coordonator al activitatilor de prevenire,
identificare, raportare, referire si asistentd in cazurile de violentd fatd de copii (in continuare —
coordonator).

45. In vederea prevenirii si identificarii timpurii a copiilor expusi riscului de violentd, neglijare,
exploatare si trafic, angajatii politiei monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare,
familiile care prezintd diverse riscuri pentru copii si 1i informeaza pe acestia despre cadrul legal in
domeniul protectiei copilului.

Capitolul 111
PROCEDURI SECTORIALE

Sectiunea 1
Procedura de instrumentare de citre angajatii
politiei a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare
si trafic al copilului

46. Angajatii politiei identifica si/sau se autosesizeaza despre cazurile suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului, In baza sesizarilor parvenite din partea parintilor/persoanei in grija careia
se afla copilul, specialistilor care lucreaza cu copiii (protectia drepturilor copilului, asistenti socialli,
pedagogi, psihologi, medici/asistenti medicali, juristi, inspectori de munca etc.), oricaror altor persoane
din comunitate, parvenite prin telefon, fax, mass-media, reteaua Internet, alte surse de informare.

47. Sesizarile, plingerile, denunturile, autodenunturile si autosesizarile privind cazurile de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului se inregistreaza, conform prevederilor legale si actelor normative
in domeniu. Totodata, informatia este expediatd conform pct. 6 subpct. 1) si 2) ale prezentelor
Instructiuni.

48. TImpreuni cu alti membri ai echipei multidisciplinare, angajatii politiei participa la evaluarea
initiald a cazului prin examinarea circumstantelor, Intocmeste procesul-verbal de cercetare la fata
locului, iar Tn cazul:

1) Constatarii pericolului iminent pentru viata si sandtatea copilului:

a) asigura securitatea victimelor prin eliminarea situatiei de pericol (retinerea agresorului, evacuarea
victimei/lor);

b) raporteaza imediat informatia serviciilor de garda a Inspectoratului teritorial de politie, care este
inregistrata conform prevederilor legale si actelor normative in domeniu.
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2) In cazul constatirii unui caz de violentd sau neglijare, care nu prezinta pericol iminent pentru viata
si sanatatea copilului, iar situatia este de risc si necesita investigatie suplimentara, prezintd informatia la
dispeceratul teritorial de politie, care este inregistrat conform prevederilor legale si actelor normative in
domeniu.

49. Impreuni cu alti membri ai echipei multidisciplinare, angajatii politiei, conform competentelor
stabilite de lege, participa la evaluarea complexa a cazului, acumuleaza materialele necesare si prezinta
Inspectoratului teritorial de politie / instantei de judecata procesul-verbal pentru aplicarea masurilor de
constringere fatd de banuitii abuzatori.

50. Angajatii politiei, conform competentelor stabilite de lege, participa la intocmirea si realizarea
planului individualizat de asistentd, conform pct. 26 al prezentelor Instructiuni, asumindu-si
responsabilitati, conform competentei, dupa cum urmeaza:

1) monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare, situatia copilului si familiei
acestuia in vederea prevenirii situatiilor repetate de violentd, neglijare, exploatare si trafic pina la
solutionarea definitiva a cazului;

2) monitorizeaza respectarea de catre abuzator a prevederilor ordonantei de protectie si respectarea
masurii preventive de arest la domiciliu;

3) asigura evidenta nominald a abuzatorilor;

4) coopereaza cu echipa multidisciplinara in vederea asigurarii participarii unui pedagog/ psiholog/
psihopedagog la procedurile legale de audiere, expertize in care este implicat copilul;

5) asigura protectia victimelor violentei in familie si supravegheaza executarea ordonantei de protectie.

Sectiunea a 2-a
Procedura de interventie a lucritorilor
institutiilor medico-sanitare in cazurile de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copilului

51. Orice lucrator al institutiilor medico-sanitare este obligat sd comunice orice caz suspect sau
confirmat de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului conducatorului institutiei medico-sanitare
in care activeaza.

52. Conducatorul institutiei medico-sanitare:

1) raporteaza cazurile suspecte sau confirmate de violentd sexuala, vatdmari corporale, neglijare,
forme grave de exploatare a copilului din partea lucratorilor institutiei, parintilor si altor persoane,
conform procedurilor stabilite Tn prezentele Instructiuni;

2) solutioneaza in cadrul institutiei cazurile de violenta fizica, psihologica, Intre copii;

3) in functie de forma violentei, convoaca un grup de specialisti din cadrul institutiei pentru
examinarea/solutionarea cazului, care stabileste cine va comunica separat cu copilul, elaborind un plan
de interventie (fara prezenta copilului) In cadrul institutiei pentru toate partile implicate in cazul de
violentd, inclusiv pentru parintii copilului/persoanele in grija carora se afla copilul, consultind actiunile
planificate cu copilul. La elaborarea si implementarea actiunilor planificate, dupa caz, pot fi implicati si
alti specialisti din afara institutiei medico-sanitare, precum si alte servicii sociale primare sau
specializate;

4) asigurd efectuarea, in cel mult 24 ore, a consultdrii copilului victima in scopul depistarii
simptomelor de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

5) asigura asistentd medicala de urgentd copilului victimd a violentei in corespundere cu simptoamele
si patologia identificatd, conform Protocoalelor Clinice Nationale si standardelor medicale, aprobate de
Ministerul Sanatatii;
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6) deleaga, la solicitarea autoritatii tutelare, un medic specialist din cadrul institutiei pentru a participa
la evaluarea sesizarii, elaborarea si/sau implementarea planului individual de asistenta;

7) permite comunicarea altor persoane cu copilul victima spitalizat, doar cu acordul reprezentantului
legal al acestuia;

8) asigura completarea documentatiei medicale.

53. Tn cazurile de violentd fatd de copii comise de citre personalul medical sau alti lucritori ai
institutiei medico-sanitare suplimentar actiunilor intreprinse conform pct. 6 al prezentelor Instructiuni,
conducitorul institutiei informeaza Ministerul Sanatatii. In cazul municipiului Chisindu se informeazi
Directia Sanatatii a Consiliului Municipal, iar aceasta, la rindul sau, informeaza Ministerul Sanatatii.

54. Lucratorii institutiei medico-sanitare care cunosc ca conducatorul institutiei a sesizat institutiile cu
atributii in protectia copilului privind cazul suspect de violentd, neglijare, exploatare si trafic nu vor
divulga/comunica acest fapt parintilor/persoanelor in grija carora se afla copilul, suspecti de comiterea
actiunilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic, pind nu va fi garantata siguranta copilului.

55. Copiii in situatie de risc care necesitd ngrijiri/asistentd medicald nu vor fi lasati in supravegherea
persoanei suspecte de savirsirea actiunilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic. In acest scop:

1) daca copilul necesitd ingrijiri medicale complexe, acesta se spitalizeaza, iar medicul actioneaza
conform pct. 6 al prezentelor Instructiuni;

2) daca copilul nu necesita spitalizare, medicul sesizeaza imediat autoritatea tutelara.

56. Conducatorul institutiei medico-sanitare informeaza parintii/persoana in grija careia se afla copilul
despre cazul de violenta in care este implicat copilul si despre planul de management clinic Tn
continuare.

57. Pentru evidenta si monitorizarea cazului este indeplinitd documentatia medicala, aprobata de
Ministerul Sanatatii. Documentatia medicald in original este pastrata in institutia medico-sanitard si nu
se elibereaza parintilor/persoanelor in grija carora se afla copilul.

58. Conducatorul institutiei medico-sanitare monitorizeazd starea generala a sandtdtii copilului si
procedura de preluare a cazului de catre autoritatea tutelara si/sau asistentul social comunitar.

Sectiunea a 3-a
Procedura de interventie a lucratorilor
institutiilor de invatamint in cazurile de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copilului

59. Orice lucrator al institutiei de invatamint care detine informatie despre un act de violenta,
neglijare, exploatare si trafic este obligat sd intervina pentru a-1 stopa sau sa solicite ajutor in cazul in
care nu poate interveni de sine statator.

60. Orice lucrator al institutiei de Invatamint este obligat sa completeze fisa de sesizare a cazului
suspect de violentd, neglijare, exploatare si trafic si sd transmitd informatia directorului institutiei sau
coordonatorului.

61. Directorul institutiei de invatamint sau coordonatorul:

1) raporteaza cazurile suspecte sau confirmate de violentd sexuald, vatdmari corporale, neglijare,
forme grave de exploatare a copilului din partea angajatilor institutiei, parintilor si altor persoane,
conform procedurilor prezentelor Instructiuni;

2) solutioneaza 1n cadrul institutiei cazurile de violenta fizica, psihologica, intre copii.

62. In cazurile de violentd, exploatare, trafic al copilului, comise de cadrele didactice sau de alt
personal al institutiei de nvatamint, suplimentar actiunilor intreprinse conform pct. 61 subpct. 1) al
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prezentelor Instructiuni, directorul/coordonatorul informeaza Directia generald invatamint, tineret si
sport, care, la rindul ei, informeaza Ministerul Educatiei.

63. In cazurile previzute la pct. 61 subpct. 1) al prezentelor Instructiuni directorul institutiei:

1) desemneaza, la solicitarea verbala sau scrisa a autoritatii tutelare, un angajat al institutiei pentru a
participa la evaluarea sesizarii, elaborarea si/sau implementarea planului individualizat de asistenta;

2) desemneaza, la solicitarea organelor de urmarire penala si de drept, o persoana de incredere pentru
copil care sa-| asiste in cadrul procedurilor legale;

3) elibereaza, la solicitarea autoritatii tutelare, documentele copilului pentru a fi transferat temporar in
altd institutie de invatamint, in cazul aplicarii unei forme de protectie/masurilor urgente de protectie a
copilului, in conditiile pct. 15 al prezentelor Instructiuni, ce implica schimbarea domiciliului copilului.

64. In cazurile previzute la pct. 61 subpct. 1) al prezentelor Instructiuni coordonatorul:

1) in functie de forma de violentd, convoaca un grup de specialisti din cadrul institutiei, pentru
examinarea cazului, membrii caruia stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii), dupa care
elaboreaza un plan de interventie (fara prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile
implicate in cazul de violentd, inclusiv pentru parintii copilului, consultind, dupa caz, planul de
interventie cu copilul. La elaborarea si implementarea planului de interventie, dupa caz, pot fi implicati
si alti specialisti din afara institutiei de invatdmint, precum si alte servicii sociale primare sau
specializate;

2) informeaza parintii/persoana in grija careia se afla copilul despre cazul de violenta in care este
implicat copilul si despre planul de interventie elaborat;

3) tine evidenta cazurilor examinate in cadrul institutiei in registre separate;

4) monitorizeaza, in baza planurilor de interventie, efectele actiunilor de prevenire si protectie,
intreprinse atit de institutie, cit si de alte servicii.

65. Lucratorii institutiei de invatamint care cunosc ca conducatorul/ coordonatorul a sesizat institutiile
cu atributii in protectia copilului privind cazul suspect de violentd, neglijare, exploatare si trafic nu vor
divulga/comunica acest fapt parintilor/tutorilor/persoanei in grija careia se afld copilul, suspecti de
comiterea actiunilor de abuz, pind nu va fi garantata siguranta copilului.
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