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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea
calificarii

Calificarea Operator/ Operatoare in depozitele mecanizate si automatizate (In continuare
Operator) se obtine la finalizarea programului de formare profesionala secundard sau prin
programe de recalificare profesionala.

Operatorul asigura fluxul logistic eficient al marfurilor prin manipularea, transportarea,

depozitarea si organizarea corecta a diferitor categorii de produse/marfuri, utilizdnd
echipamente specializate si tehnologii moderne si respectand standardele de siguranta, calitate
si productivitate specifice domeniului.

Operatorul desfasoara activititi de manipulare, transport intern, depozitare si organizare a
marfurilor, operand utilaje moderne precum stivuitoare, transportoare, sisteme automatizate de
sortare si depozitare. Acesta/aceasta asigura buna functionare a fluxului logistic prin operarea
eficientd a mijloacelor tehnice, respectarea normelor de securitate si utilizarea sistemelor
informatizate de gestiune a stocurilor. Activitatea se desfasoara in depozite ale companiilor
publice sau private, cu un grad ridicat de automatizare si tehnologizare.

Atributiile de baza:

— operarea si monitorizarea utilajelor de ridicare si echipamentelor similare pentru
incdrcarea/descarcarea, transportarea, ridicarea si stivuirea marfurilor si paletelor in
terminale, porturi, depozite, fabrici si alte entitati economice;

— pozitionarea dispozitivelor de ridicare sub, peste sau in jurul paletelor, cutiilor incarcate
si asigurarea materialelor sau produselor pentru transportare in zonele desemnate;

— efectuarea intretinerii de rutina a vehiculelor si echipamentelor de transportare;

— tinerea la evidenta a lucrarilor efectuate si a defectiunilor vehiculelor.

Nivelul de
calificare

3CNC

Grup/ grupuri-
tinta

- Absolventi de gimnaziu si de liceu;

- Prestatori de programe de educatie si formare, reconversie profesionald;
- Angajatori;

- Alte parti interesate.

Tipul
programului de
studii

Program de formare profesionala tehnica secundara
tipul calificdrii 3.4: program combinat de formare a competentelor profesionale intr-0 meserie
si de educatie generala;
tipul calificarii 3.5: program de formare a competentelor profesionale intr-0 meserie

Forma de
organizare a Cu frecventa
studiilor
Durata si - 3 ani - pentru instruirea Tn meserii conexe n baza studiilor gimnaziale (3600-4000 de ore)
VO'“T_““' - 2 ani — pentru instruirea intr-o meserie in baza studiilor gimnaziale (2400-2700 de ore)
studiilor _ 1 an - 1n baza studiilor liceale (1200-1350 de ore)
Conditii de Nivel minim de studii: studii gimnaziale
acces Acte de studii necesare pentru acces:
- certificat de studii gimnaziale / certificat de studii gimnaziale cu seria specifica ASG/PEI sau
- certificat de studii liceale / diploma de bacalaureat sau
- alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.
Stagii de - Instruirea practica (IP) — asigura formarea deprinderilor practice si abilitatilor necesare
practica pentru formarea/capacitarea si dezvoltarea competentelor profesionale specifice unui modul

Standard de calificare: 10411.12 Operator/operatoare in depozitele mecanizate si automatizate, nivel 3 CNC
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st are loc in atelierele/laboratoarele/sdlile de simulare din cadrul institutiei de Invatdmant pe
parcursul anului/lor de studii.

- Practica in productie (PP) — definitiveazd formarea profesionald si se desfdsoara in
institutii/companii/organizatii, identificate de catre prestatorul de programe de educatie si
formare 1n calitate de baza/loc de practica, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica
de organizare a acestora.

Pentru formarea abilitatilor praxiologice ale detinatorilor calificarii de Operator/ Operatoare n

depozitele mecanizate si automatizate, stagiile de practica (IP+PP) vor constitui nu mai putin de

65% din numarul total de ore ale programului de formare profesionala.

Actul de
studii/calificarea
atribuita

- Certificat de calificare si Supliment descriptiv conform Europass

- Calificarea: Operator/ operatoare in depozitele mecanizate si automatizate
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115400&lang=ro

Dezvoltarea
profesionald/pro
iectarea carierei

- Angajarea in campul muncii conform calificarii atribuite.

- Continuarea studiilor In invatamantul profesional tehnic post-secundar, la specialitati conexe
meseriei (in cazul absolvirii programului de formare profesionald prin meserii conexe, cu
durata studiilor de 3 ani).

- Formare profesionala continud prin:

a) programe de formare profesionald a adultilor/perfectionare in baza certificatului de
calificare/actului de studii echivalent, cu durata de 90-900 de ore/3-30 de credite de
studii;

b) programe de recalificare profesionald conexe meseriei formarii profesionale initiale
absolvite Tn baza certificatului de calificare/actului de studii echivalent, cu durata de
300-900 de ore/10-30 de credite de studii;

c) programe de calificare partiala (microcalificare) in baza certificatului de studii
gimnaziale/certificatului de studii liceale/certificatului de calificare/actului de studii
echivalent.

Oportunititi de
angajare in
campul muncii

Detinatorul calificarii poate fi angajat, fard formare profesionala suplimentara, in calitate de:
834407 Operator/operatoare Tn depozitele mecanizate si automatizate

834408 Operator/operatoare la utilaje de transport marfuri paletizate

834409 Paletizator-ambalator

834410 Stivuitor/stivuitoare

834411 Transportator/transportatoare

Cerinte legale
speciale

Aptitudine in munca din punct de vedere fizic si psihic. Contraindicatie absolutd pentru
persoanele cu stimulatoare cardiace sau alte dispozitive electronice medicale destinate pentru
mentinerea sandtatii in stare buna.

Standard de calificare: 10411.12 Operator/operatoare in depozitele mecanizate si automatizate, nivel 3 CNC
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115400&lang=ro

LISTA OCUPATIILOR TIPICE

. o tii tipi
Programul de studii Ocupatii tipice Ocupatii tipice Corc1lfl(l))r‘flr’r:ll Sll():l(c;_ Alte clasificari
conform CORM (006-2021) conform ESCO 08 08 CAEM Rev 2
10411 Servicii de 834407 Operator/operatoare in depozitele | 8344.1 Operator 9333 H Transport si
intretinere si de mecanizate si automatizate Stivuitor Manipulatori de depozitare
conducere a la utilai marfa 52.10 Depozitari
vehiculelor 834408 Operator/operatoare la utilaje de 52.24 - Manipuliri
transport marfuri paletizate 52.29 - Alte activitati
834409 Paletizator-ambalator anexe transporturilor
834410 Stivuitor/stivuitoare
834411 Transportator/transportatoare
COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII
COMPETENTE CT1. Dezvoltarea abilitatile personale si profesionale pentru a se adapta cerintelor locului de munca si evolutiei in
TRANSVERSALE carierd
(CT)? CT2. Colaborarea eficientd cu membrii echipei in realizarea sarcinilor profesionale
CT3. Comunicarea interpersonald eficienta in contexte profesionale si de formare
CT4. Utilizarea responsabila si eficientd a tehnologiilor digitale in procesul de invatare si activitatea profesionald
CT5. Dezvoltarea spiritului de initiativd si a comportamentului antreprenorial in desfasurarea activitatilor
profesionale
COMPETENTELE CG 1. Utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC).
GENERALE CG 2.Citirea documentatiei tehnice: scheme, fige, instructiuni electronice/electrice.
(sectoriale/transsectorial | CG 3.Utilizarea conform destinatiei a materialelor, utilajelor si AMC-urilor.
e) (CG)3 CG 4. Dezvoltarea personala si profesionald utilizand diverse surse si forme de invatare, tehnici de documentare,

raportare si comunicare in limbaj tehnic si non-tehnic.

Standard de calificare: 10411.12 Operator/operatoare in depozitele mecanizate si automatizate, nivel 3 CNC
Programul de studii: 10411 Servicii de intretinere si de conducere a vehiculelor
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COMPETENTE
PROFESIONALE
(CP)*

CP 1. Preluarea utilajelor si materialelor

CP 2. Finalizarea procedurii de operare cu materialele specifice
CP 3. Aplicarea normelor SSM

CP 4. Pregatirea utilajelor si echipamentelor

CP 5. Obtinerea accesului in sistemul de operare a depozitului
CP 6. Operarea software specifice

CP 7. Primirea /inregistrarea bunurilor materiale
CP 8. Repartizarea bunurilor in spatiile de depozitare

CP 9. Operarea bunurilor in depozit
CP 10. Livrarea bunurilor

CP 11. Ambalarea bunurilor

CP 12. Finalizarea procesului de lucru

TRANSPUNEREA COMPETENTELOR
DIN STANDARDUL OCUPATIONAL TN REZULTATE ALE INVATARII

Aria de competenta

profesionala
(etape ale prestarii

Competente conform

Stantardulin Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

Module/discipline ce
conduc la formarea de
competente profesionale

serviciului sau producerii) ocupational

Primirea  utilajului, | CP 1. Preluarea 1. identifica utilajele si materialele necesare pentru desfasurarea | Modulul: Primirea si
materialelor specifice | utilajelor si operatiunilor logistice specifice conform procedurilor interne | verificarea bunurilor
si  sarcinii/sarcinilor | materialelor ale entitatii/depozitului. materiale

individuala/e de lucru

CP 2. Finalizarea 2.
procedurii de

explica consecutivitatea etapelor de finalizare a operatiunilor
cu materialele specifice, conform instructiunilor tehnice si

operare cu standardelor de calitate aplicabile

materialele specifice
Organizarea CP 3. Aplicarea 3. aplica in mod corect si consecvent regulile si procedurile de | Modulul: Aplicarea
locului individual normelor SSM si sanatate si  securitate 1n munca (SSM), utilizand | normelor SSM si
de munca organizarea locului echipamentul individual de protectiec si respectind | organizarea locului de

semnalizarile si instructiunile specifice mediului de lucru.

4. organiza spatiul individual de lucru astfel incat sd previna
accidentele si blocajele operationale, mentinand ordinea,
curatenia si accesibilitatea echipamentelor si materialelor.

de munca

munca

Standard de calificare: 10411.12 Operator/operatoare in depozitele mecanizate si automatizate, nivel 3 CNC
Programul de studii: 10411 Servicii de intretinere si de conducere a vehiculelor
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CP 4. Pregatirea 5. identifica tipurile de utilaje si echipamente necesare pentru
utilajelor si desfasurarea activitatii, In functie de sarcinile planificate
echipamentelor
Organizarea CP 5. Obtinerea 6. aplica procedurile de autentificare si securitate pentru | Modulul: Instruirea
procesului de lucru accesului in sistemul accesarea sistemului digital de operare al depozitului initiala in meserie
de operare a
depozitului
Procesarea digitali a | CP 6. Operarea 7. utiliza principalele functii ale software-ului de gestionare a | Modulul: Instruirea
datelor de software specifice depozitului pentru monitorizarea si organizarea eficienta a | initiala in meserie
insotire/evidenta a stocurilor.
bunurilor 8. prelucra datele in sistem, asigurand acuratetea informatiilor
si optimizarea proceselor operationale
Receptionarea CP 7. Primirea 9. verifica cantitativ si calitativ bunurile primite, asigurand | Modulul: Primirea si
bunurilor materiale finregistrarea conformitatea acestora cu documentele de insotire si | verificarea bunurilor
bunurilor materiale procedurile interne. materiale
10. Tnregistra bunurile materiale in sistemul de operare al
depozitului, utilizand  software-ul  specific  pentru
trasabilitatea si gestionarea eficientd a stocurilor.
Depozitarea CP 8. Repartizarea 11. selecta locatiile de depozitare adecvate pentru bunuri, in | Modulul: Depozitarea
bunurilor bunurilor in spatiile functie de tipologia, volumul si frecventa de accesare a | bunurilor materiale
de depozitare acestora, respectand principiile de organizare a spatiului si | Modulul: Transportarea
instructiunile sistemului informatic. bunurilor materiale
12. manipula si plasa bunurile in locatiile alocate, utilizand
echipamentele specifice si respectdnd procedurile de
siguranta si trasabilitate.
Manipularea CP 9. Operarea 13. manipula, transfera si monitoriza bunurile in cadrul fluxului | Modulul: Transportarea

bunurilor in depozit

bunurilor in depozit

operational al depozitului, utilizand echipamentele si
aplicatiile specifice, in conformitate cu instructiunile de
lucru, regulile de siguranta si principiile de optimizare a
timpului si spatiului.”

bunurilor materiale
Modulul: Depozitarea
bunurilor materiale

Standard de calificare: 10411.12 Operator/operatoare in depozitele mecanizate si automatizate, nivel 3 CNC
Programul de studii: 10411 Servicii de intretinere si de conducere a vehiculelor
Domeniul de formare profesionala: 1041 Servicii de transport
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Repartizarea
(dispecerizarea)
bunurilor

CP 10. Livrarea
bunurilor

14.

pregati, verifica si preda bunurile catre client sau
transportator, in conformitate cu comenzile, documentatia
aferentd si procedurile interne ale depozitului, asigurand
integritatea, trasabilitatea si securitatea livrarii.”

Modulul: Dispecerizarea
bunurilor materiale

Pregitirea bunurilor
pentru expediere

CP 11. Ambalarea
bunurilor

15.

selecta si aplica metodele si materialele de ambalare
corespunzatoare tipului de bunuri si destinatiei acestora,
asigurand integritatea, securitatea si identificarea clara a

Modulul: Expedierea
bunurilor materiale

munci, materialelor procesului
specifice si a

utilajului

de lucru

17. aplica masurilor de

spatiul de lucru.

acuratetea datelor si Tn conformitate cu procedurile interne.
securizare a echipamentelor si
materialelor utilizate, depozitandu-le in locurile special
amenajate, prevenind riscurile si mentinand ordinea in

coletelor, 1n conformitate cu procedurile interne si
reglementarile 1n vigoare.
Predarea locului de CP 12. Finalizarea 16. verifica si documenta activitatile realizate, asigurand | Modulul: Aplicarea

normelor SSM si
organizarea locului de
munca

DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII, CORESPUNZATOR COMPETENTELOR PROFESIONALE, IN TERMENI DE
CUNOSTINTE, APTITUDINI, RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE SI STABILIREA NIVELULUI MINIM DE
COMPETENTA NECESAR DE ATINS/DEMONSTRAT

COMPETENTA PROFESIONALA

REZULTATE ALE INVATARII

Nivel minim de

CUNOSTINTE (K)

APTITUDINI (S)

RESPONSABILITATE

competenta necesar de
atins/demonstrat

https://europa.eu/eu

Rezultatele invatarii, nivel 3 CNC

ropass/system/files/2020-05/L egal%20text-RO.pdf (Anexa I1)

Cunostinte faptice, cunoasterea unor
principii, procese si concepte generale
din domeniul Servicii de transport

O gama de aptitudini cognitive si practice necesare
pentru  executarea sarcinilor si  rezolvarea
problemelor prin selectarea si aplicarea de metode,
instrumente, materiale si informatii de bazd in
domeniu.

SI AUTONOMIE (RA)
Asumarea
responsabilitatii  pentru

executarea sarcinilor ntr-
un domeniu de munca sau
de studiu, adaptarea
propriului comportament
la circumstante, pentru
rezolvarea problemelor.

CP 1. Preluarea utilajelor si materialelor

Standard de calificare: 10411.12 Operator/operatoare in depozitele mecanizate si automatizate, nivel 3 CNC
Programul de studii: 10411 Servicii de intretinere si de conducere a vehiculelor
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https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf

Rezultatul invatarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica utilajele si materialele necesare pentru desfasurarea
operatiunilor logistice specifice conform procedurilor interne ale depozitului/entitatii.

K1

Ko.

. Cerinte de organizare a locului de

munca.

Principii si reguli de comunicare
profesionald in cadrul echipei,
utilizand un limbaj tehnic specific
activitatii si standardelor
intreprinderii.

S1. Selecteaza echipamentul individual de protectie
si imbracamintea de lucru adecvata conditiilor
climatice, specificului depozitului si sarcinii de
lucru.

Descrie procedura de receptionare a sarcinii de
lucru tindnd cont de activitdtile desfasurate si
eventualele incidente.

Preia materialele sau ambalajele neconforme ori
blocate, si le gestioneazd conform procedurilor
stabilite.

Ridica din spatiile de depozitare echipamentele
necesare activitatii ~ (precum  scanere,
imprimante portabile, telefoane sau laptopuri),
respectand regulile interne.

Ss. Evalueaza vizual starea tehnicd a echipamentelor
de lucru 1inainte de utilizare, urmarind
eventualele semne de defectare sau uzura.

Verifica nivelul de incarcare al bateriilor atat
pentru echipamentele mobile, cat si pentru
utilajele folosite la manipularea marfurilor,
inainte de inceperea activitatii.

So.

Ss.

Sa.

Se.

Este  responsabil  de
colectarea  corectd a
utilajelor si materialelor
necesare  operatiunilor
logistice, actionand cu
autonomie operationald
limitata, in baza

procedurilor interne si a
instructiunilor primite.

Absolventul:

- stabileste i amenajeaza
locul de munca;

- Selecteazd uneltele si
utilajele necesare,
conform sarcinilor de
lucru receptionate.

CP 2 Finalizarea procedurii de operare cu materialele specifice

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate explica consecutivitatea etapelor de finalizare a operatiunilor cu
materialele specifice, conform instructiunilor tehnice si standardelor de calitate aplicabile.

K.

Ko.

Ka.

Ka.

Etape si principii ale procesului de
primire si verificare a bunurilor
materiale.

Metode de identificare, codificare
si marcare a bunurilor in depozit.
Proceduri utilizate Tn introducerea
si gestionarea datelor in sistemele
informatice.

Forme de comunicare profesionala
si modalitdti de raportare a
neconformitatilor.

Si1. Analizeaza cu atentic materialele din depozit,

pentru a observa eventualele probleme vizibile

sau semne de deteriorare.

Aplicd marcaje corespunzatoare pe bunurile

defecte, respectand regulile si metodele stabilite

pentru identificarea acestora.

Introduce datele despre materialele gestionate

intr-un program digital dedicat, respectand pasii

indicati de operatorul economic.

S4. Informeaza responsabilul direct, verbal sau prin
mijloace electronice, n cazul in care identifica

So.

Ss.

Absolventul aplica
etapelor de finalizare a
activitatilor cu
materialele, respectand

instructiunile tehnice si
standardele de calitate,
actiondnd cu autonomie
functionala 1n limitele
procedurilor predefinite.

Absolventul inregistreaza
si declara datele cu
abateri  depistate  n
diferite formate.
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Ss.

probleme sau neconcordante legate de marfa
primita.

Preia sarcina de lucru prin comunicare
directa/printr-un  mesaj transmis conform
procedurilor prestabilite.

CP 3. Aplicarea normelor SSM

Rezultatul invatarii 3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica in mod corect si consecvent regulile si procedurile de sandtate si
securitate in munca (SSM), utilizdnd echipamentul individual de protectie si respectand semnalizarile si instructiunile specifice mediului de lucru.

Ki. Norme de securitate si sanatate la
locul de munca.

K2. Factori de risc la locul de munca.

Ks. Proceduri de urgentd, activarea
alarmelor, evacuarea organizatd si
acordarea primului ajutor.”

Ks. Masuri tehnice si organizatorice
pentru  prevenirea poluarii  si
protejarea mediului ambient Tn
cadrul proceselor industriale si
logistice.

S1.

So.

Respecta regulile de securitate si sdnatate in
muncd 1Invatate la instruiri, demonstrand
asumare prin semnaturd in fisa individuala si in
registrul SSM atunci cand este necesar.
Identificd cu atentie si rapiditate potentialele
pericole legate de incendii, electricitate sau
mediu, pentru a preveni accidentele la locul de
munca.

Ss. Anunta imediat responsabilul in momentul in care

Sa.

identifica o situatie care ar putea pune In pericol
siguranta personala sau a colegilor.

Ia masuri de sigurantd in functie de limitele
propriei pregatiri, de exemplu prin oprirea
curentului electric sau prin apasarea butonului de
stop de urgenta al utilajelor.

Ss. Foloseste sistemul de alarma (buton de panicd)

daca observa scurgeri, fum sau alte semne de
pericol, pentru a permite evacuarea si interventia
rapida.

Isi asuma
responsabilitatea pentru
respectarea riguroasa a
normelor de sdnatate si
securitate In  munca,
utilizand corect
echipamentul de protectie
si urmarind semnele si
instructiunile din spatiul
de lucru, actionind cu
autonomie functionald in
aplicarea regulilor
invatate.

Absolventul  identifica
riscurile profesionale si
aplica prevederile legale
referitoare la SSM.

Rezultatul invatarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate organiza spatiul individual de lucru astfel incét sd previna accidentele
si blocajele operationale, mentinand ordinea, curatenia si accesibilitatea echipamentelor si materialelor.

Ki. Metode de organizare si

imbunatatire a locului de munca

K2. Norme de ergonomie si sigurantd in
amenajarea mediului de lucru.

K3. Documentatia tehnica si instructiunile
periodice, specifice mediului
profesional

S

Mentine spatiul de lucru curat si ordonat,
elimindnd ambalajele, obiectele inutile si
resturile dupd finalizarea fiecarei sarcini de
lucru.

S2. Aranjeaza uneltele, echipamentele si materialele

in locuri desemnate, astfel incat acestea sa fie
usor accesibile si sa nu ingreuneze deplasarea in
zona.

Este responsabil pentru
mentinerea unui spatiu de
lucru sigur, curat si
organizat, astfel Incat sa
fie prevenite accidentele
si intreruperile in
activitate, actionand cu
autonomie functionald in

Absolventul organizeaza

ergonomic spatiul
individual de lucru in
functie de  procesul

tehnologic si lucrarile ce
urmeaza a fi executate,
respectand normele SSM.
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Sa. Identifica obiectele care obstructioneaza cdile de
circulatie si le repozitioneaza pentru a preveni
accidentele si Intarzierile.

Sa. Depoziteaza materialele si produsele respectand
marcajele si instructiunile, astfel incat rafturile,
paletii sau containerele sa nu creeze riscuri de
prabusire sau alunecare.

Ss. Utilizeazd semne sau etichete de avertizare

pentru zonele cu risc potential, contribuind activ
la un mediu de lucru sigur pentru toti colegii.

aplicarea regulilor de
ordine si optimizare a
fluxului operational.

CP 4. Pregatirea utilajelor si echipamentelor

Rezultatul invatarii 5. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica tipurile de utilaje si echipamente necesare pentru desfasurarea
activitatii, in functie de sarcinile planificate.

K1. Modalitati de organizare a traseelor
interne pentru prevenirea
blocajelor si reducerea riscurilor
operationale in depozit.

K2. Principii de organizare ergonomica
a echipamentelor frecvent
utilizate.

Ks.Metode si principii de gestionare a
mijloacelor de lucru.

Ka. Proceduri generale de intretinere si
pregatire a mijloacelor de lucru,
conform cerintelor tehnice si de
siguranta.

S1 Verifica daca zona proprie de lucru respecta
cerintele de sigurantd si sdnatate in munca,
acordand atentie modului in care sunt asezate
paletii si marfurile pe rafturi.

S2. Se asigurad ca traseele de deplasare sunt libere,
inlaturand sau repozitionand obiectele plasate
necorespunzator care pot genera blocaje sau
riscuri.

S3. Organizeaza intr-un mod ergonomic uneltele si
echipamentele utilizate frecvent, asezandu-le
in compartimentele corespunzatoare pentru
acces rapid si sigur.

Sa. Pastreazd in ordine mijloacele de transport
manual (carucior, transpalet), amplasandu-le
in zonele marcate pentru a nu afecta
mobilitatea colegilor.

Ss. Utilizeaza corect manseta cu scanerul portabil,
pregatindu-se pentru activitatea de scanare a
bunurilor.

Absolventul recunoaste si
selecteaza corect utilajele

si echipamentele
adecvate  tipului  de
activitate planificata,

actiondnd cu autonomie
functionala limitatd, pe
baza procedurilor interne
si a specificului
operational al sarcinii.

Absolventul

- analizeaza procesul de
lucru si  selecteaza
materialele, utilajele,
necesare pentru
realizarea sarcinii.

- identifica riscurile
specifice proceselor
tehnologice si

intreprinde masuri de
minimalizare/
prevenire/ lichidare a
acestora.

CP 5. Obtinerea accesului in sistemul de operare a depozitului
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Rezultatul invatarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica procedurile de autentificare si Securitate pentru accesarea
sistemului digital de operare al depozitului.

Ki. Conditii si proceduri generale
pentru activarea echipamentelor
pentru executarea sarcinilor de
lucru

Notiuni fundamentale despre

autentificarea in sistemele digitale.

Ko.

electric
laptopul,

S1. Anclangeaza atent echipamentul
(cantarul, scanerul, postul mobil,
imprimanta) la sursa de curent electric.

S2. Examineaza vizual, manual (prin tastare),

functionalitatea  utilajelor,  dispozitivelor,
echipamentelor.
Ss. Comunicad, verbal/prin  mesaj electronic,

superiorului, despre abaterile identificate, dupa
caz.

Sa. Porneste utilajele de lucru: cantar, scaner, post
mobil, calculator, prin setarea butonului ,,on”.

Ss. Introduce numele de utilizator si parola comuna
pentru a se autoriza/loga in sistemul de operare
sau in aplicatia depozitului.

Se. Introduce parola personald (account) pentru a se
autoriza cu contul personalizat pentru acces de
lucru.

Isi asuma
responsabilitatea pentru
aplicarea corecta a pasilor
de autentificare si
masurilor de securitate

cibernetica necesare
accesarii sistemului
digital al depozitului,

actionand cu autonomie
operationala in utilizarea
credentialelor si a
cardurilor de acces, in
conformitate cu
procedurile interne.

Absolventul:
- aplica procedurile de
autentificare si securitate

pentru accesarea
sistemului  digital de
operare;

- comunica utilizand

tehnici de comunicare si
limbajul de specialitate in
diverse  contexte  si
situatii.

CP 6. Operarea software specifice

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii utiliza principalele functii ale software-ului de gestionare a depozitului pentru
monitorizarea si organizarea eficientd a stocurilor.

Ki. Proceduri de preluare a datelor
operationale si initierea activitatii.

K2.Aplicatii software pentru
prelucrarea datelor de
insotire/evidenta a bunurilor.

Ks. Fundamente teoretice privind

structura, organizarea  §i
clasificarea depozitelor.

Ks.  Simbolistica operationala  si
semnele conventionale.

Ks. Principii de organizare si

administrare a stocurilor.

Ke. Tehnologia codurilor de bare si
integrarea cu aplicatiile de
gestiune.

S1. Receptioneaza listele de produse pentru stocare
sau livrare, transmise in format digital sau fizic.

S2. Foloseste aplicatiile informatice pentru a intocmi
fisele produselor livrate sau introduse in
depozit.

Ss3. Scaneaza codurile de bare pentru a introduce
automat datele bunurilor in sistemul logistic.

S4. Verifica direct fiecare locatie de depozitare — raft,
celula sau lot — pentru a identifica spatiile
disponibile.

Ss. Genereazd automat codurile numerice ale
pozitiilor libere, folosind aplicatiile specifice de
gestiune.

Se. Primeste prin sistem indicatia numerica privind
locatia unde trebuie depozitat fiecare lot
receptionat.

Utilizeazd functiile de

bazd ale aplicatiilor
informatice specifice
depozitului, Tn scopul
monitorizarii s
organizarii stocurilor,

actionand cu autonomie
operationala in cadrul
procedurilor si fluxurilor
digitale prestabilite.

Absolventul

receptioneaza fizic sau
electronic bunurile
materiale care urmeaza a

fi livrate/depozitate,
utilizand software
specifice.
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Kz. Algoritmi de identificare a
pozitiilor disponibile.

Ks. Fluxul de comunicare digitala intre
operator si sistem.

Rezultatul invatarii 8. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate prelucra datele in sistem, asigurand acuratetea informatiilor si

optimizarea proceselor operationale.

K. Cadru teoretic si aplicativ la
operarea comenzilor si
gestionarea stocurilor.

K2. Cerinte specifice pentru
optimizarea spatiilor de stocare

Ks. Fluxul digital al comenzilor si al
produselor

S1. Cautd in aplicatiile specializate zonele de
depozitare disponibile, pe baza uni cereri
formale.

S2. Acceseaza comenzile interne primite de la alte
compartimente (productie, logistica etc.) direct
din sistemul informatic.

Ss. Verifica in sistemul digital disponibilitatea
produselor cerute in comanda.

Sa. Salveaza comenzile procesate pentru arhivare
digitala si urmarirea ulterioara a trasabilitatii
bunurilor.

Ss. Anuleaza, total sau partial, comenzile
inregistrate in sistem la cererea beneficiarului
sau in cazul epuizarii stocului.

Isi asuma
responsabilitatea pentru
corectitudinea si
completitudinea datelor
introduse sau modificate
n sistemul digital de
gestiune, contribuind
activ la optimizarea
proceselor logistice,
actionand cu autonomie
operationala in aplicarea
procedurilor informatice
invatate.

Absolventul gestioneaza
datele in sistem,
garantand corectitudinea
acestora si contribuind la
eficientizarea proceselor
operationale.

CP 7. Primirea /inregistrarea bunurilor materiale

Rezultatul invatarii 9. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate Verifica cantitativ si calitativ bunurile primite, asigurand conformitatea
acestora cu documentele de insotire si procedurile interne.

K1. Gestionarea cererilor si
comenzilor interne

K2. Localizarea inteligenta a spatiilor
de depozitare

Ks. Verificarea stocurilor si
trasabilitatea comenzilor

K. Modificarea sau anularea
comenzilor

Ks. Criteriile de clasificare a bunurilor
materiale.

Ke.Conditiile de transportate a
bunurilor materiale

K7 Utilaje de descarcare mecanica a
materialelor.

S1. Verifica vizual modul in care este incarcatd
marfa 1n vehiculul de transport si daca aceasta
este 1n stare buna.

S2. Descarca produsele cu grija, folosind
echipamentele necesare acolo unde este cazul,
si manevreaza marfa cu responsabilitate.

Ss. Inspecteaza ambalajele, paletii si bunurile
descarcate pentru a identifica eventuale daune
sau lipsuri.

Sa. Actualizeaza datele privind transportul si
materialele descarcate (ex. lista de preluare,
factura, document de insotire), folosind
aplicatiile disponibile Tn sistem.

Este responsabil pentru
verificarea atenta a
cantitdtii si calitatii
bunurilor receptionate,
comparandu-le cu
documentele de livrare si
respectand procedurile
interne ale depozitului,
actionand cu autonomie
functionala in aplicarea
metodelor de control
prevazute.

Absolventul verifica
cantitativ si calitativ
bunurile receptionate,
garantand concordanta
acestora cu documentatia
aferentad si respectarea
procedurilor
regulamentare.
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Ks. Notiuni generale privind
substantele periculoase.

Rezultatul invatarii 10. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate inregistra bunurile materiale in sistemul de

utilizand software-ul specific pentru trasabilitatea si gestionarea eficienta a stocurilor.

operare al depozitului,

K. Principii si functionalitéti ale

sistemelor informatizate utilizate

in procesul de receptie.

Metode de identificare si

trasabilitate prin etichetare.

Criterii de recunoastere si tratare a

ambalajelor neconforme

Etapele si cerintele procesului de

finalizare a receptiei

Repere conceptuale privind

clasificarea marcilor comerciale

K. Marcajele utilizate in procesele
logistice

K7. Cadru documentar al circulatiei
marfurilor in sistemele logistice

Ks. Receptia bunurilor materiale in
cadrul proceselor logistice

Ko.

Ks.

Ka.

Ks.

S1. Scaneaza codurile de bare ale bunurilor primite
pentru a le introduce in sistemul informatic.

S2. Aplica eticheta generatd dupd scanare pe
ambalajul produsului, pentru a garanta
identificarea si trasabilitatea acestuia.

Ss. Marcheaza produsele care prezinta ambalaje
deteriorate folosind etichete speciale (bulina
rosie, banda de avertizare etc.).

Sa. Depoziteaza separat bunurile cu ambalaj
deteriorat, 1n spatiile dedicate produselor
suspecte sau neconforme.

Ss. Genereaza prin softurile logistice adresa de
stocare a fiecarui lot nou intrat in depozit.

Se. Verifica daca bunurile livrate corespund
documentelor insotitoare, atat cantitativ, cat si
ca denumiri sau coduri.

S7. Confirma primirea marfii prin semnarea, in
format fizic sau electronic, a documentelor
aferente si arhiveaza datele in sistem.

Inregistreaza bunurile I
sistemul digital al
depozitului, folosind
aplicatiile informatice
specifice pentru a
asigura trasabilitatea si
gestionarea eficientd a
stocurilor, actionand cu
autonomie operationald
n conformitate cu
procedurile interne.

Absolventul introduce
datele privind bunurile
materiale in platforma
digitala a depozitului,
folosind aplicatii
specializate pentru
asigurarea trasabilitatii
si a unei gestiuni
eficiente a stocurilor

CP 8. Repartizarea bunurilor in spatiile de depozitare

Rezultatul invatarii 11. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate Selecta locatiile de depozitare adecvate pentru bunuri, in functie de
tipologia, volumul si frecventa de accesare a acestora, respectand principiile de organizare a spatiului si instructiunile sistemului informatic.

Ki. Principii de organizare a spatiului
de depozitare

K2. Tipurile de bunuri si criteriile de
stocare 1n functie de caracteristicile
fizice, conditiile de pastrare si
cerintele operationale.

Ks. Principii logistice de optimizare a
fluxurilor in contextul eficientei
operationale si ale culturii
organizationale

Si. Verifica cu atentie simbolurile si marcajele
speciale  pentru a  determina  locatia
corespunzatoare de depozitare si pentru a garanta
respectarea cerintelor privind conditiile de
pastrare a produselor receptionate.

S2. Rearanjeaza sau compacteazd produsele
depozitate in scopul eficientizérii utilizarii
spatiului disponibil.

Ss Sorteazd produsele primite in functie de tipul de
ambalaj, caracteristicile fizice, dimensiuni si
cantitate.

Alege locatiile de
depozitare, adaptand
decizia la tipul,
dimensiunea si ritmul de
circulatie al bunurilor,
actionadnd cu autonomie
operationala in utilizarea
sistemului informatic si
aplicarea principiilor de
organizare a spatiului.

Absolventul alege
spatiile de depozitare
potrivite pentru bunurile
materiale, luand in
considerare tipul,
volumul si ritmul de
accesare al acestora, cu
respectarea principiilor
de organizare eficientd a
spatiului si a indicatiilor
oferite de sistemul

informatic.
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Sa.Manipuleaza loturile receptionate spre zona de
depozitare utilizAnd echipamente precum
transpaleti, stivuitoare electrice sau nacele.

Ss. Asaza produsele in spatiul de depozitare
desemnat, respectand cu rigurozitate
instructiunile producétorilor, regulile de
depozitare si manipulare, precum si normele de
sdndtate si securitate Tn munca (SSM).

Rezultatul invatarii 12. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate manipula si pla

specifice si respectand procedurile de si

urantd si trasabilitate.

sa bunurile 1n locatiile alocate, utilizand echipamentele

Ki. Clasificarea si identificarea
bunurilor pentru stocare.

K2. Principii de optimizare a spatiului
de depozitare.

Ks. Criterii de grupare a produselor

pentru asigurarea accesibilitatii
rapide.

Ks. Reguli de manipulare si
pozitionare in  sigurantd a
produselor.

S1. Identificd, pe baza etichetelor si simbolurilor de
pe ambalaje, zona corespunzitoare in care
trebuie depozitat fiecare produs si verifica daca
sunt respectate conditiile specifice de stocare.

S2. Rearanjeaza marfa existenta pe rafturi sau paleti,

completand-o acolo unde este posibil, pentru a

folosi cat mai eficient spatiul disponibil.

Grupeaza bunurile receptionate in functie de

ambalaj, dimensiune, caracteristici fizice sau tip

de produs, pentru a fi stocate.

Foloseste echipamente de manipulare precum

transpaleti, stivuitoare sau nacele pentru a

transporta in sigurantd marfurile cétre locatia

alocata.

Ss. Asaza fiecare lot n locul desemnat, respectand
indicatiile tehnice privind modul de depozitare,
regulile de manipulare a echipamentelor si
normele de siguranta la locul de munca.

Ss.

Sa.

Manipuleaza bunurile si
amplaseazd in locatiile
desemnate, utilizand
echipamentele adecvate
si respectand regulile de
siguranta si cerintele de
trasabilitate, actionand cu

autonomie operationald
in cadrul procedurilor
interne.

Absolventul  identifica,
organizeaza si
depoziteaza eficient
marfurile, utilizdnd 1in
mod responsabil
echipamentele de

manipulare si respectand
procedurile tehnice,
regulile de organizare a
spatiului si normele de
sandtate si securitate in
munca.

CP 9. Operarea bunurilor in depozit

Rezultatul invatarii 13. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate manipula, transfera si monitoriza bunurile in cadrul fluxului
operational al depozitului, utilizand echipamentele si aplicatiile specifice, in conformitate cu instructiunile de lucru, regulile de siguranta si
principiile de optimizare a timpului si spatiului.

Ki1. Notiuni generale despre bunurile
materiale .

Ko2. Criterii de clasificare a bunurilor
materiale in functie de modul de
transportare.

S1. Evalueaza vizual dimensiunea si tipul produsului
pentru a decide metoda potrivita de cantarire sau
numadrare si pentru a asigura o evidentd corectd
n sistemul de gestiune sau pentru livrare.

Are rol activ in
manipularea, transferul si
monitorizarea bunurilor
pe intreg  parcursul
fluxului operational,
utilizand Tn mod eficient

Absolventul
acuratetea
stocurilor, efectueaza
corect operatiunile de
receptie, depozitare si
inregistrare a marfurilor,

asigura
evidentei
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Ks. Definirea stocurilor si criteriile de
clasificare a acestora.

Ka. Tehnici de Inregistrare si raportare
a proceselor operationale din
depozit.

Ks. Principii de organizare eficienta a

bunurilor in spatiul de depozitare.

Software-urilor de gestiune a
stocurilor  in  procesele de
inregistrare si depozitare.

K7 Criterii pentru evaluarea starii
produselor: integritate, cantitate si

Ke

calitate, conform instructiunilor
tehnice.
Ke Principii de identificare si

remediere a neconcordantelor intre
datele fizice, documentare si
digitale.

Ko Reguli de consemnare a abaterilor
de calitate si cantitate in registre
fizice si electronice.

S2

Ss.

Sa.

Ss.

Se.

S7.

Ss.

So.

. Realizeazd o verificare proprie a stocurilor,
comparand informatiile digitale, documentele de
insotire si cantitatile fizice existente In depozit.
Inregistreazi in aplicatia informatici rezultatele
procesului de cantarire sau numarare, respectand
pasii stabiliti de organizatie.

Asazd bunurile receptionate in functie de
caracteristicile acestora, tinand cont de cerintele
de depozitare si organizare a spatiului.
Grupeaza produsele in functie de ambalaj,
dimensiuni, cantitate si marcaje, pentru a facilita
accesul la ele si procesul de livrare.

Utilizeaza programele digitale destinate
gestionarii ~ stocurilor  pentru  nregistrarea
transferurilor sau depozitarea in bazele de date
ale depozitului.

Verifica starea generald a produselor, inclusiv
integritatea,  cantitatea i calitatea, in
conformitate cu instructiunile de lucru.

Corecteazd eventualele discrepante dintre
cantitatea fizica, cea inregistratd in acte si datele
din sistem, pentru ca toate evidentele sa fie
corecte.

Noteaza atat pe hartie, cat si in format digital,
abaterile referitoare la calitate sau cantitate, Tn
registrele special destinate acestui scop.

Si10. Transportd produsele care nu sunt ambalate

corespunzator in zonele speciale de depozitare,
folosind echipamente specifice de manipulare.

echipamentele si
aplicatiile  informatice
specifice, actiondnd 1in
conformitate cu regulile
de siguranta,
instructiunile interne si
principiile de optimizare
a timpului si spatiului.

utilizand sisteme
informatice si
echipamente specifice, cu
respectarea procedurilor
interne si a normelor de
siguranta.

CP 10. Livrarea bunurilor

Rezultatul invatarii 14. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate pregati, verifica si preda bunurile catre client sau transportator, n
conformitate cu comenzile, documentatia aferentd si procedurile interne ale depozitului, asigurand integritatea, trasabilitatea si securitatea livrarii.
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K1. Definirea notiunii de comanda si
etapele preluarii acesteia.

Principii  teoretice  privind
organizarea procesului de pregatire
a comenzilor.

Ks. Tehnologii utilizate in procesul de
ambalare si expediere a marfurilor.
Ka. Metode de validare a comenzilor si

aplicarea  autocontrolului n

procesele operationale.

Ks. Norme operationale si principii
fundamentale  in  gestionarea
procesului de livrare catre client.

Ko.

Si1.

So.

Ss.

Sa.

Ss.

Se.

Acceseaza comenzile transmise de catre
departamentul de productie, subdiviziunile
depozitului sau personalul logistic, utilizand
aplicatiile informatice dedicate.

Anuleaza, total sau partial, comenzile la
solicitarea clientului intern sau atunci cand
sistemul digital indica lipsa produselor, prin
intermediul aplicatiilor specializate.
Pregateste comanda in sistemul informatic ori
manual, dupd caz, pentru a asigura colectarea
corecta a articolelor si fluidizarea procesului de
livrare.

Compara cantitdtile si comenzile procesate
pentru a verifica exactitatea coletului inainte de
expediere, realizand o verificare interna.

Intocmeste documentele corespunzitoare de
receptie, procesare sau livrare, in functie de
situatia operationala.
Utilizeaza echipamente de manipulare precum
transpaleti, stivuitoare sau nacele pentru a
transporta materialele catre beneficiar in
siguranta.

Contribuie  activ  la
pregatirea, verificarea si
predarea bunurilor catre
client sau transportator,

respectand  comenzile,
documentatia aferentd si
procedurile interne ale
depozitului, gestionand
sarcina cu
responsabilitate si
autonomie operationalad

in asigurarea integritatii,
trasabilitatii si securitatii
livrarii.

Absolventul gestioneaza
in mod responsabil
activitatile de pregatire,
verificare si predare a
marfurilor, cu respectarea
ordinii comenzilor
primite,  documentatiei
insotitoare si procedurilor
interne ale depozitului,
asigurand astfel
trasabilitatea, integritatea
si securitatea bunurilor.

CP 11. Ambalarea bunurilor

Rezultatul invatarii 15. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate Selecta si aplica metodele si materialele de ambalare corespunzatoare
tipului de bunuri si destinatiei acestora, asigurand integritatea, securitatea si identificarea clard a coletelor, in conformitate cu procedurile interne si

reglementarile Tn vigoare.
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Ki.

Ko.

Kas.

Ka.

Ks.

Ke.

K.

Ks.

Notiuni generale despre procesele
de ambalare a bunurilor materiale.
Specificatii  tehnice privind
ambalarea 1n functie de natura
produselor.
Strategii de ambalare adaptate
tipologiei produselor.
Criterii de clasificare a ambalajelor
in context logistic si operational.
Ambalajul ca element strategic n
eficienta proceselor logistice.

Sisteme digitale pentru urmarirea
comenzilor si controlul
trasabilitatii.

Principii de gestionare opera-
tionala a coletelor ambalate.
Metode de distributie internd a
coletelor in cadrul unitatii
logistice.

S1. Organizeaza produsele in functie de destinatia de
livrare, folosindu-se de informatiile din sistem
sau documentele care insotesc marfa.

Sa. Identificd, selecteaza si pregateste ambalajul
adecvat pentru fiecare produs, in functie de
dimensiuni, tip si cerintele clientului,
respectand solicitarile primite, instructiunile
interne si specificatiile tehnice, pentru a asigura
livrarea in conditii corespunzatoare.

Impacheteazd produsele cu grija si le

consolideaza, protejandu-le impotriva factorilor

de mediu si a riscurilor din timpul transportului.

Sa. Lipeste pe ambalaj eticheta generatd in sistem,
pentru o identificare clard si urmarirea traseului
produsului.

Ss. Inregistreaza in aplicatia informatici produsele

pregatite pentru expediere, conform solicitarilor

primite de la superior.

Transporta produsele ambalate la zona de

incarcare, utilizdnd echipamentele mecanizate

potrivite (transpalet, stivuitor electric sau
naceld).

Ss3

Se.

Este capabil sa aleagd si
sa  utilizeze  adecvat
metodele si materialele de
ambalare in functie de
natura  produselor  si
specificul livrarii, avand
responsabilitatea
asigurarii integritatii,
securitdtii si trasabilitatii
coletelor, si actionand cu
autonomie operationalad
in aplicarea procedurilor
interne si a normelor
legale.

Absolventul  alege si
aplica  metodele  si
materialele de ambalare
adecvate, in functie de
natura  produselor  si
conditiile de transport,
asigurand protectia,
securitatea si etichetarea
corespunzatoare a
coletelor, in conformitate
cu cerintele
organizationale si
reglementarile legale.

CP 12. Finalizarea procesului de lucru

Rezultatul invatarii 16. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate Verifica si documenta activitatile realizate, asigurand acuratetea
datelor si in conformitate cu procedurile interne.

Ki.

Ko.

Ks.

Ka.

Clasificarea documentelor
operationale asociate procesului
de livrare a marfurilor

Succesiunea operatiunilor de
inchidere a  activitdtilor in
aplicatiile informatice specifice.

Proceduri de stationare a
echipamentelor mecanizate 1n
timpul si la sfarsitul activitatii.
Proceduri de predare-primire a
responsabilitatilor ~ operationale
intre ture, conform metodologiei
interne.

S1. Completeazd manual sau digital registrul de
evidentd al activitatilor desfasurate, conform
regulilor interne ale companiei.

S2. Predd persoanei desemnate toate comenzile
primite pe suport fizic.

Ss. Se delogheaza corect din aplicatiile informatice
ale depozitului, asigurand Incheierea activitatii
n sistem.

Sa. Opreste utilajele electronice de la sursa, la finalul
lucrului, urmarind cu grija procedura de
inchidere in siguranta.

Demonstreaza
capacitatea de a verifica

si  documenta  corect
activitatile  desfasurate,
urmarind fidelitatea
datelor si respectarea
procedurilor interne ale
depozitului, gestionand
aceste sarcini cu
responsabilitate si
autonomie operationald
in cadrul atributiilor

standardizate.

Absolventul finalizeaza
corect activitatea,
asigurand documentarea
completa si transferul
eficient al
responsabilitatilor, cu
respectarea regulilor

organizationale si a
cerintelor  legate de
acuratetea datelor,
siguranta echipamentelor
sl comunicarea inter-
schimb.
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Ss. Transmite superiorului situatia completd a
activitatii: ce s-a facut, ce nu s-a finalizat si ce
trebuie urmarit.

Rezultatul invatarii 17. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica masurile
utilizate, depozitand-le in locurile special amenajate, prevenind riscurile si mentinand ordinea

de securizare a echipamentelor si materialelor

in spatiul de lucru.

Ki.

Ko.

Ka.

Ka.

Ks.

Principii de organizare a bunurilor
in vederea pregitirii pentru
ambalare.
Criterii pentru alegerea solutiilor
de ambalare 1in functie de
caracteristicile ~ produselor  si
cerintele logistice.
Tehnici de ambalare care asigura
protectia si integritatea produselor
in lantul logistic.
Proceduri de validare a comenzilor
in procesele de ambalare si
expediere.

Sisteme digitale
monitorizarea  $i
fluxului logistic.

pentru
urmarirea

Si1. Verificd starea echipamentului individual de
protectie, 1l  igienizeazd, 1l intretine
corespunzator si solicitd inlocuirea lui daca este
deteriorat sau uzat.

S2. Curatd echipamentele si utilajele folosite, le
pregateste pentru a fi predate si le plaseaza in
zonele special destinate.

Ss. Asigura curatenia spatiului propriu de lucru,
maturand si igienizand zona inainte de plecare.

Sa.Selecteaza corect deseurile rezultate, in functie de
tipul lor, si le plaseaza in containerele marcate

corespunzator.
Ss. Informeaza superiorul direct in legaturd cu
sarcinile realizate, eventualele probleme

intalnite si motivele nerealizdrii unor activitati,
daca e cazul.

Aplica masuri de
securizare a
echipamentelor si
materialelor utilizate,

asezandu-le
corespunzator in spatiile
desemnate, cu scopul de a
preveni riscurile si a
mentine ordinea,
desfasurand aceste sarcini
cu responsabilitate  si
autonomie operationalad
n cadrul regulilor interne
si al normelor de
protectie.

Absolventul  finalizeaza
activitatilor in conditii de

sigurantd, curatenie si
ordine, aplicand
procedurile interne
privind igienizarea,
depozitarea
echipamentelor si
predarea
responsabilitatilor.
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CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA

ATRIBUIRII CALIFICARII?
1. Cerinte generale
N Cerinte Descriptori
crt.
L Conditii de admitere Se admit pentru evaluarea finald candidatii care au realizat integral
pentru evaluarea . . i - -
g obiectivele programului de formare profesionalda conform prevederilor
finala curriculare aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Admiterea candidatilor la evaluarea finald se face prin ordinul directorului
institutiei de invatamant profesional tehnic/prestatorului de servicii
educationale de formare continua, in baza deciziei consiliului profesoral sau
a dovezilor de realizare a programului de formare profesionala.
2. Forma de evaluare
finala a rezultatelor Examen de calificare (proba scrisa si practica).
invatarii
3. Conditii

organizatorice de
realizare a evaluarii
finale si certificarii
calificarii

Evaluarea finala a rezultatelor invatarii se desfdsoard in temeiul Codului
educatiei, al prezentului Standard de calificare, al Regulamentului de
organizare si desfasurare a examenului de calificare, al altor acte normative
aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

1. Structurile responsabile pentru ca evaluarea sa fie valida si fiabila:
Organele responsabile de validitatea si credibilitatea evaluarilor finale
sunt Ministerul Educatiei si Cercetarii si prestatorii programului de
formare profesionala;

2. Responsabilii de elaborarea instrumentelor de evaluare:
Evaluarea finala si atribuirea calificarii sunt efectuate de catre institutiile
de 1iInvatdmant profesional tehnic care detin  autorizare
provizorie/acreditarea programului de formare profesionald respectiv.

Pentru organizarea si desfasurarea evaludrii finale sunt constituite:

a) comisia de elaborare a subiectelor pentru examenul de calificare,
care elaboreaza subiectele pentru probele de examen in corespundere
cu rezultatele invatarii si criteriile de evaluare ale acestora, stipulate
n prezentul Standard de calificare;

b) comisia de evaluare si calificare, care evalueaza rezultatele invatarii
conform criteriilor de evaluare ale acestora, stipulate in prezentul
Standard de calificare, in vederea atribuirii calificarii de
operator/operatoare in depozite mecanizate §i automatizate .
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3. Modul de organizare: test scris si lucrare practicd. Examenul de
calificare se desfasoard prin metoda sistemului unificat, iar procedurile
se reglementeaza prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii.

4. Timpul necesar evaluarii rezultatelor invatarii:
- test scris: 180 minute;
- lucrare practica: 180 minute.

5. Locul desfasurarii examenului: proba scrisa a examenului de calificare
se desfasoara 1n sali de instruire teoreticd, iar proba practica Se
organizeaza 1n ateliere de instruire practicd, intreprinderi/organizatii
didactice.

6. Echipamentul care trebuie sa fie disponibil pentru candidati:
materialele, instrumentele si echipamentele necesare pentru realizarea
probelor de evaluare in cadrul examenului de calificare sunt specificate
de citre comisia de elaborare a subiectelor pentru examen in baza
prezentului Standard de calificare;

1. Asigurarea calitatii, integritatii si securitatii materialelor de evaluare
(teste/probe de evaluare, materiale consumabile). Responsabili de
calitatea, integritatea si securitatea materialelor de evaluare sunt: comisia
de elaborare a subiectelor pentru examenul de calificare, comisia de
evaluare si calificare, precum si prestatorii programului de formare

profesionala
Cerinte generale fata | Examenul de calificare se desfasoara in conditii de munca similare celor din
de modalitatea de productia reala.

evaluare si
instrumentele
utilizate in procesul
de evaluare

Testul examenului integrat se elaboreaza in baza matricei de specificatii si a
prezentului Standard de calificare.

Proba teoretica se desfasoard in scris, sub forma de test docimologic sau
asistat la calculator, care se elaboreazd in baza matricei de specificatii si
contine itemi care se referd la circa 70-80% din materialul teoretic studiat,
asigurand racordarea continuturilor din modulele curriculumului la
nivelurile cognitive din descriptorii nivelului de calificare.

Proba teoreticd urmareste evaluarea cunostintelor dobandite la materia
studiatd, prin care candidatii demonstreaza, preponderent, capacitatea de
intelegere si aplicare.

Itemii de test pentru proba teoretica a examenului de calificare sunt elaborati
in conformitate cu prezentul Standard de calificare, din care deriva
Curriculumul programului de formare profesionala.

Proba practica se desfasoara prin executarea unei sarcini stabilite, selectata
prin extragerea unui bilet, oferind candidatului posibilitatea de a demonstra
0 gama extinsd de rezultate ale Invatarii.
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5. Cerinte generale fati | Comisia de evaluare §i calificare este constituitd din reprezentanti ai
de evaluatori agentilor economici si cadre didactice, fiind aprobatd prin ordinul
directorului institutiei de invatamant sau al prestatorului de servicii
educationale de formare continud.

Membrii comisiei de evaluare si calificare trebuie sa raspunda cumulativ
urmatoarelor cerinte:

- sd detind experientd in activitatea pe care o evalueaza;

- sd detind studii superioare de specialitate;

- sd detind grad didactic/stiintific;

- sa cunoasca continutul curricular al programului de formare
profesionala;

- sa detind dovezi de participare la formari in domeniul evaludrii.

Membrii comisiei de evaluare si calificare care sunt reprezentanti ai

agentilor economici vor fi informati despre modalitatea de aplicare a

instrumentelor de evaluare.

6. Cerinte normative Calificarea se atribuie in urma sustinerii ambelor probe ale examenului de
privind certificarea calificare. Se considera promovat examenul dacd candidatul a obtinut
calificarii minimum nota 5,00 (cinci).

Comisia de evaluare §i calificare evalueaza rezultatele invatarii candidatilor
si le consemneaza in procesul-verbal al examenului de calificare, astfel
confirma corespunderea nivelului de cunostinte si aptitudini al candidatului
cu cerintele prezentului Standard de calificare.

Tn baza procesului-verbal al examenului de calificare se emite ordin de
absolvire, care prezinta temei pentru eliberarea actului de studii — certificat
de calificare / certificat de recalificare profesionald — absolventilor care au
realizat integral programul de formare profesionala si au sustinut cu succes
examenul de calificare.

Forme de evaluare a rezultatelor invitarii pentru atribuirea calificarii

La final de program, candidatii sustin examenul de calificare, compus din o proba teoreticd si o proba
practica.

Prin proba teoretica a examenului de calificare vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale invatarii:

Rezultate ale invatarii Tipuri de itemi
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate: - Itemi cu alegere multipla
— identifica utilajele si materialele necesare pentru desfasurarea operatiunilor | - [temi cu alegere duala
logistice specifice conform procedurilor interne ale entitatii/depozitului. - Itemi de asociere
- Itemi cu raspuns scurt
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Rezultate ale invatarii

Tipuri de itemi

— explica consecutivitatea etapelor de finalizare a operatiunilor cu
materialele specifice, conform instructiunilor tehnice si standardelor de
calitate aplicabile

— aplica in mod corect si consecvent regulile si procedurile de sanatate si
securitate in munca (SSM), utilizind echipamentul individual de protectie
si respectand semnalizarile si instructiunile specifice mediului de lucru.

— organiza spatiul individual de lucru astfel incat sd previna accidentele si
blocajele operationale, mentindnd ordinea, curdtenia si accesibilitatea
echipamentelor si materialelor.

— identifica tipurile de utilaje si echipamente necesare pentru desfasurarea
activitatii, in functie de sarcinile planificate.

— aplica procedurile de autentificare si securitate pentru accesarea sistemului
digital de operare al depozitului.

— utiliza principalele functii ale software-ului de gestionare a depozitului
pentru monitorizarea si organizarea eficienta a stocurilor.

— prelucra datele in sistem, asigurdnd acuratetea informatiilor si optimizarea
proceselor operationale.

— Verifica cantitativ si calitativ bunurile primite, asigurand conformitatea
acestora cu documentele de insotire si procedurile interne.

— Tnregistra bunurile materiale n sistemul de operare al depozitului, utilizand
software-ul specific pentru trasabilitatea si gestionarea eficientd a
stocurilor.

— selecta locatiile de depozitare adecvate pentru bunuri, in functie de
tipologia, volumul si frecventa de accesare a acestora, respectand
principiile de organizare a spatiului si instructiunile sistemului informatic.

— manipula si plasa bunurile in locatiile alocate, utilizand echipamentele
specifice si respectand procedurile de siguranta si trasabilitate.

— Mmanipula, transfera si monitoriza bunurile in cadrul fluxului operational al
depozitului, utilizand echipamentele si aplicatiile specifice, in conformitate
cu instructiunile de lucru, regulile de siguranta si principiile de optimizare
a timpului si spatiului.

— pregati, verifica si preda bunurile catre client sau transportator, in
conformitate cu comenzile, documentatia aferentd si procedurile interne ale
depozitului, asigurdnd integritatea, trasabilitatea si securitatea livrarii.

— selecta si aplica metodele si materialele de ambalare corespunzatoare
tipului de bunuri si destinatiei acestora, asigurdnd integritatea, securitatea
si identificarea clard a coletelor, in conformitate cu procedurile interne si

reglementarile 1n vigoare.
— Verifica si documenta activitatile realizate, asigurand acuratetea datelor si

in conformitate cu procedurile interne.

— aplica masurile de securizare a echipamentelor si materialelor utilizate,
depozitandu-le in locurile special amenajate, prevenind riscurile si
mentinand ordinea 1n spatiul de lucru.

Intrebari cu raspuns
numeric

Indicarea ordinii de
executare a sarcinii
Item de tip lista de
selectie

Item de tip rezolvare de
probleme
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Testul de evaluare finald va fi elaborat conform matricei de specificatii, elaboratd In baza rezultatelor

invatarii stipulate in prezentul Standard, precum si in baza curriculumului de formare profesionala.
Candidatii trebuie sa realizeze testul in volum de cel putin 33% din punctajul total (100%).

Convertirea procentului de realizare a testului in note este prezentata in tabelul de mai jos:

Procente de
realizare (%)

100-95 | 94-88 | 87-78 | 77-63 | 62-48 | 47-33 | 32-21 | 20-10 | 9-5 4-0

Nota

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Prin proba practica a examenului de calificare vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale invatarii:

Rezultate ale invatarii

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

identifica utilajele si materialele necesare pentru desfasurarea operatiunilor logistice specifice
conform procedurilor interne ale entitatii/depozitului.

explica consecutivitatea etapelor de finalizare a operatiunilor cu materialele specifice, conform
instructiunilor tehnice si standardelor de calitate aplicabile

aplica in mod corect si consecvent regulile si procedurile de sanatate si securitate in munca (SSM),
utilizand echipamentul individual de protectie si respectand semnalizarile si instructiunile specifice
mediului de lucru.

organiza spatiul individual de lucru astfel incat sd prevind accidentele si blocajele operationale,
mentinand ordinea, curatenia si accesibilitatea echipamentelor si materialelor.

identifica tipurile de utilaje si echipamente necesare pentru desfasurarea activitatii, in functie de
sarcinile planificate.

aplica procedurile de autentificare si securitate pentru accesarea sistemului digital de operare al
depozitului.

utiliza principalele functii ale software-ului de gestionare a depozitului pentru monitorizarea si
organizarea eficienta a stocurilor.

prelucra datele in sistem, asigurand acuratetea informatiilor si optimizarea proceselor operationale.
verifica cantitativ si calitativ bunurile primite, asigurdnd conformitatea acestora cu documentele de
insotire si procedurile interne.

inregistra bunurile materiale in sistemul de operare al depozitului, utilizand software-ul specific
pentru trasabilitatea si gestionarea eficienta a stocurilor.

selecta locatiile de depozitare adecvate pentru bunuri, in functie de tipologia, volumul si frecventa de
accesare a acestora, respectand principiile de organizare a spatiului si instructiunile sistemului
informatic.

manipula si plasa bunurile in locatiile alocate, utilizdnd echipamentele specifice si respectand
procedurile de siguranta si trasabilitate.

Manipula, transfera si monitoriza bunurile In cadrul fluxului operational al depozitului, utilizand
echipamentele si aplicatiile specifice, in conformitate cu instructiunile de lucru, regulile de siguranta
si principiile de optimizare a timpului si spatiului.
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— pregéti, verifica si preda bunurile cétre client sau transportator, In conformitate cu comenzile,
documentatia aferentd si procedurile interne ale depozitului, asigurand integritatea, trasabilitatea si
securitatea livrarii.

— selecta si aplica metodele si materialele de ambalare corespunzatoare tipului de bunuri si destinatiei
acestora, asigurdnd integritatea, securitatea si identificarea clard a coletelor, in conformitate cu
procedurile interne si reglementdrile in vigoare.

— verifica si documenta activitatile realizate, asigurand acuratetea datelor si in conformitate cu
procedurile interne.

— aplica masurile de securizare a echipamentelor si materialelor utilizate, depozitandu-le Tn locurile
special amenajate, prevenind riscurile si mentinand ordinea in spatiul de lucru.

Pentru evaluarea abilitatilor practice la final de program, candidatul, prin extragere de bilet, va indeplini
una din urmatoarele sarcini:

1. Realizarea procesului de numarare prin cantarire a unei cutii cu materiale, urmata de pregatirea,
etichetarea, ambalarea si corectarea eventualelor discrepante identificate in urma cantaririi.

2. Depozitarea materialelor procesate intr-o locatie libera, conform procedurilor de inmagazinare si
utilizand sistemul de gestiune al depozitului.

3. Generarea unei liste de inventariere prin sondaj, utilizand trei locatii distincte din depozit.

4. Verificarea fizicd a adreselor numerice selectate in cadrul procesului de inventariere.
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3. Criteriile de evaluare si descriptorii de note pentru proba practica a examenului de calificare

Descriptorii de note sunt aplicati pentru stabilirea nivelului rezultatelor invatarii demonstrate de catre candidat prin proba practicd a examenului
de calificare. Descriptorii explica semnificatia notei acordate candidatului la etapa de prezentare a produselor incluse. Descriptorii de nivel sunt
utilizati de catre comisia de evaluare si calificare in procesul de stabilire a notei, acordata corespunzator nivelului de realizare a sarcinii.

Nota finald la proba practicd a examenului de calificare se va calcula tinand cont de ponderea fiecdrui criteriu de evaluare, specificat in tabelul
de mai jos.

Criterii de evaluare Descriptori

Admis Respins
Respectarea - Respecta regulile de securitate si sandtate in munca pe toata durata de executare a sarcinii. - Nu respecta
cadrului normativ | - Utilizeaza, conform sarcinii de lucru, echipamentele, utilajele specifice. regulile de securitate
in domeniul SSM | - Intretine corespunzitor locul de munca. si sanatate in munca

vvvvv

Nota: Rezultatele invatarii axate pe respectarea securitdtii si sandtatii in munca trebuie sa fie | pe durata executarii
evaluate pe parcursul programului. Cu toate acestea, este important pentru calificarea | sarcinii.
operator/operatoare in depozite mecanizate si automatizate ca sarcina sa fie executata in conditii | - Nu verifica starea
de securitate maxima. Astfel, respectarea cadrului normativ in domeniul SSM reprezinta ,,limita | echipamentului,

de trecere”, adicd minimul necesar care trebuie respectat de toti candidatii, indiferent de nivelul | instrumentelor si
de performanta. Tinand cont de faptul ca nu poate fi trecut un candidat care pune in situatii de risc | dispozitivelor;

sandtatea proprie si a celor din jur, acest criteriu de evaluare va avea o apreciere binara: - Utilizeaza
v DA respecta/realizeaza echipamente, utilaje
v NU respecta/realizeaza. intr-un mod
necorespunzator

sarcinii de lucru.

- Nu intretine
corespunzator locul
de munca.

Ponderea

Criterii de evaluare Descriptori .
criteriilor
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Tn nota

Nivel maxim Nivel mediu Nivel minim Nivel nesatisfacator finali a
(nota 10-9,00) (nota 8,99-7,00) (nota 6,99-5,00) (nota < 5,00) probei
practice
Executarea proce- | - Procedurile - Procedurile - Procedurile Procedurile 30%
durilor operationale |  operationale sunt operationale sunt operationale sunt operationale nu sunt
si utilizarea functii- | indeplinite in | 1indeplinite Tn mare | indeplinite partial sau | Tndeplinite sau sunt
lor software-ului de |  syccesiunea corecta si parte in succesiunea | 1in ordine incompleta. efectuate ntr-o ordine
gestionare a depozi- | completa. corectd, cu omisiuni |- Functiile software-ului | incorecta.
tului pentru monito- | _ pynctiile software-ului | minore. sunt utilizate limitat, | - Functiile software-ului
rizarea st _actuallza- sunt utilizate fluent si | - Functiile software-ului cu dificultati vizibile. nu sunt utilizate
rea stocurilor integral, n sunt utilizate Tn mod | - Datele introduse sunt | conform destinatiei.
conformitate cu adecvat, dar nu incomplete sau contin | - Datele introduse sunt
destinatia lor. integral. erori frecvente. incorecte, incomplete
Datele sunt introduse |- Datele introduse sau lipsesc,
complet si fara erori, contin abateri minore, compromitand
reflectand cu fara impact major evidenta stocurilor.
exactitate situatia asupra evidentei
stocurilor. stocurilor.
Identificarea si utili- | - Toate sistemele - Majoritatea - Identificarea - Sistemele 30%
zarea sistemelor in- informatice, sistemelor sistemelor informatice,
echipamentele, informatice, informatice, echipamentele,

formatice, echipa-
mentelor, utilajelor
si materialelor pen-
tru desfasurarea
operatiunilor
logistice

utilajele si materialele
necesare sunt
identificate complet si
precis.

Utilajele si
echipamentele sunt
utilizate eficient si

echipamentelor,
utilajelor si
materialelor sunt
identificate corect, cu
omisiuni minore.
Utilajele si
echipamentele sunt
utilizate Tn general

echipamentelor,
utilajelor si
materialelor este
incompleta sau
partial incorecta.

- Utilajele si
echipamentele sunt
utilizate cu

utilajele si materialele
nu sunt identificate
corespunzator sau
sunt confundate.

- Utilajele si
echipamentele sunt
utilizate incorect,
afectand
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conform destinatiei,
fara erori sau abateri.

conform destinatiei,
cu abateri minore
nepericuloase.

dificultati, uneori
neconform
destinatiei,
necesitand corectii.

desfasurarea
operatiunilor si
siguranta.

Organizarea, - Activitatea este bine | - Activitatea este - Activitatea este - Activitatea este 25%
securizarea si organizatd, finalizata organizatd, dar apar realizata cu dezordonata,
intretinerea in timp util, cu mici intarzieri sau dificultate. Se observa intarziata si nesigura.
spatiului de lucru in respectarea completa abateri de la normele dezorganizare sau Nu se respecti
depozit a normelor de de siguranta. nerespectarea partiala normele de protectie.
protectie si a normelor.
mentinerea ordinii.
Responsabilitate si |- Operatorul isi asuma | - Operatorul lucreaza - Operatorul are - Operatorul nu isi 15%

autonomie Tn
executie

sarcina, lucreaza
independent, respecta
pasii fard a fi
corectat. Nu apar
erori din neatentie.

bine, dar are nevoie
ocazional de
Tndrumare. Apar mici
ezitari sau corecturi.

dificultati in a lucra
autonom. Necesita
supraveghere
frecventa.

asuma sarcina.
Lucreaza
dezorganizat, cu erori
frecvente si fara
initiativa.
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4. Stabilirea necesarului minim de resurse pentru evaluarea rezultatelor invatarii
in vederea atribuirii calificarii

Comisia de elaborare a subiectelor pentru examenul de calificare elaboreaza subiectele pentru examen,
stabileste modul de organizare si sustinere a probelor, elaboreaza lista de echipamente, materiale
consumabile, utilaje, echipamente, dispozitive necesare pentru desfasurarea examenului de calificare
conform prevederilor prezentului Standard de calificare.

Pentru proba teoretica, grupul de lucru responsabil de elaborarea instrumentelor de evaluare va elabora
teste, care vor fi pilotate cu 1-2 luni inainte de examenul de calificare. Rezultatele pilotarii vor fi analizate
st vor fi luate deciziile de rigoare.

Pentru desfasurarea probei teoretice si a probei practice sunt necesare urmatoarele:

Cerinte fata de silile pentru probele de examinare

Proba teoretica Sala de studii, teste de evaluare finala

Proba practica Proba practica are loc in cadrul institutiei de invatamant profesional tehnic sau
atelier/depozit in cadrul entitatilor economice din domeniul, in conditii de munca
specifice, ce presupun un mediu cu temperaturd controlatd sau variabila (in functie de
tipul de depozit — standard, frigorific etc.), iluminare adecvata si ventilatie
corespunzatoare.

Cerinte tehnice minime

Utilaje, - Echipamente tehnice: stivuitor mecanic si electric; dispozitive cu furci; transpalet

echipamente, electric; transpalet manual; auto-incarcator cu furca; mini-macara (Crown);

dispozitive ascensoare pentru manipularea incarcaturilor, cantar, calculator (PC), scaner,
imprimanta.

- Materiale si scule: cutit, banda pentru fixarea bunurilor (strapex); materiale pentru
ambalarea bunurilor; ambalaje: 1azi, butelii, cutii, repace, saci, containere, palete,
cosuri, pungi, recipiente etc.

- Echipament individual de lucru: salopetd; vestd reflectorizantd; halat;
imbracaminte speciala de lucru in depozite frigorifice.

- Echipament individual de protectie: trusa medicala cu substante de protectie a
ochilor; manusi; ochelari; masca de protectie, cascad de protectie; incdltdminte
speciald (bocanci cu bombeu metalic sau material plastic dur).

Software - Software: MS Office, HOST.

ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE DESCRIPTORI/DOVEZI

Initierea procesului

IP Scoala Profesionala nr. 5 din Balti, prin demersul nr. 1562/2025 a solicitat elaborarea
de elaborare a

Standardului de calificare pentru programul de studii 10411 Servicii de intretinere si de
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standardului de
calificare

conducere a vehiculelor, calificarea 10411.12 Operator/operatoare in depozitele
mecanizate §i automatizate .

Ministerul Educatiei si Cercetdrii, prin ordinul nr. 496 din 02.04.2025 a dispus
elaborarea standardului de calificare, nivel 3 CNC, domeniul general de studiu 104
Servicii de transport, domeniul de formare profesionalda 1041 Servicii de transport,
programul de studii 710411 Servicii de intretinere si de conducere a vehiculelor,
calificarea 10411.12 Operator/operatoare in depozitele mecanizate si automatizate.

La baza elaborarii standardului de calificare este standardul ocupational pentru ocupatia
din CORM 006-2021 834407 Operator/operatoare in depozitele mecanizate §i
automatizate, aprobat prin ordinul Ministerului Dezvoltarii Economice nr. 40 din
12.12.2024 (Monitorul Oficial nr. 533-535 art. 989 din 19.12.2024).

Acces: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146264&lang=ro

Elaborarea
standardului de
calificare

Membrii grupului de lucru:

- au participat la elaborarea programelor si certificare a competentelor dobandite in
contexte de educatie nonformald si informalé;

- au participat la acreditarea programelor de formare profesionald in cadrul ANACEC;

- au participat in calitate de membru Tn Comisia de elaborare a subiectelor pentru
examenele de calificare prin metoda sistemului unificat.

Persoanele implicate in procesul de elaborare a prezentului Standard de calificare sunt
cadre didactice din Universitatea Tehnicd a Moldovei, institutiile de invatamant
profesional tehnic, precum si reprezentanti ai agentilor economici din domeniu.

Validarea

Autoritatea competenta de validare a standardului de calificare este Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, care prin Ordinul nr. 133 din 24.09.2025 a
constituit Comisia de validare a SC.

Comisia de validare a SC a emis si subsemnat Avizul de validare a SC in data de
27.09.2023.

Validarea standardului ocupational si a standardului de calificare s-a realizat de cétre
Comisia de validare (Procesul verbal se anexeazd).

a) La coordonarea si avizarea prezentului Standard de calificare participa
reprezentanti ai agentilor economici din domeniu, institutiile de invatdmant
profesional tehnic, Universitatea Tehnica a Moldovei.

b) Reprezentantii acestora au fost implicati in procesul de elaborare, avizare,
validare a standardului ocupational si a Standardului de calificare de calificare
Operator/operatoare in depozitele mecanizate si automatizate.

Implementarea

a) Programul de formare pentru calificarea Operator/operatoare in depozitele
mecanizate si automatizate poate fi utilizat de minimum 3 furnizori de programe
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de educatie si formare profesionala.

b) Tn baza prezentului standard de calificare va fi elaborat/ actualizat Curriculumul
si Planul de Invatdmant pentru programul de studii /0411 Servicii de intretinere
si de conducere a vehiculelor.

c) Evaluarea rezultatelor invatarii va fi realizata conform standardului de calificare;

d) Asigurarea conditiilor de evaluare va fi realizata conform prevederilor
Standardului de calificare.

Mecanisme de
feedback si de
imbunatatire
continua a calitatii

- Scoala Profesionala nr. 5 din Balti este responsabil de colectarea feedback - ului de la
partile interesate in aceastd calificare si de informare a Ministerului Educatiei si
Cercetarii despre necesitatea de modificare/ imbunatatire a prezentului Standard de
calificare.

- Drept temei pentru revizuirea Standardului de calificare va servi actualizarea
Standardului ocupational, dezvoltarea tehnologiilor, a utilajelor si a materialelor
utilizate 1n procesele tehnologice, precum si armonizarea politicilor nationale cu cele
europene Tn scopul Tmbunatatirii pregatirii muncitorilor calificati conform solicitarilor
pietei muncii.

- Standardul de calificare va fi revizuit in termen de sase luni de la aprobarea
Standardului ocupational actualizat, ludnd in considerare schimbarea continud a
contextului socioeconomic, in general, precum si tendintele de dezvoltare a industriei
de panificatie, patiserie si cofetarie, in special.

Asigurarea
transparentei

Standardul de calificare 10411 Servicii de intretinere si de conducere a vehiculelor va
fi publicat pe pagina web oficiala a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, pe site
- ul prestatorului de servicii educationale si va fi inscris in Registrul national al
calificarilor.

INFORMATII PRIVIND RELEVANTA CALIFICARII

Titlul calificarii

10411.12 Operator/operatoare in depozitele mecanizate si automatizate

Nivelul educational

- Invatdmant profesional tehnic/ 3 CNC

Specificul - imbinarea competentelor generale si profesionale;
rezultatelor ) L R
X pX gt - formarea  competentelor  profesionale  stabilite  in  standard
mvatarii ) ’ 3

ocupational/ standard de competenta.
Descrierea Conform CORM ocupatia 834407 Operator/operatoare in depozitele mecanizate si
generala automatizate este incadrata in grupa majora 8, subgrupa majora 83, grupa de baza 8344

care prevede pregitireca Operatorilor/operatoarelor la utilaje de transport marfuri
paletizate.
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Calificarile sunt aliniate CNC si corespund nivelului 3 CNC. In clasificarile
internationale, conform ISCO - 08 (Cod: 8344) s ESCO, Operatorii/operatoarele la
utilajele de transport marfuri paletizate conduc, actioneazd si supravegheaza
motostivuitoarele sau vehiculele similare pentru transportul, ridicarea §i stivuirea
paletilor cu marfa.

Atributiile de baza ale acestora includ: operarea si monitorizarea camioanelor de ridicare
si echipamentelor similare pentru incarcarea si descarcarea, transportarea, ridicarea si
stivuirea marfurilor si paletelor in terminale, porturi, depozite, fabrici si alte unitati;
pozitionarea dispozitivelor de ridicare sub, peste sau in jurul paletelor, cutiilor incarcate
si asigurarea materialelor sau produselor pentru transportare in zonele desemnate;
inspectarea echipamentelor pentru a identifica uzura si deteriorarea; efectuarea
intretinerii de rutind a vehiculelor si echipamentelor; tinerea la evidentd a lucrarilor
efectuate si a defectiunilor vehiculelor.

Strategii de
dezvoltare a
sectorului/
proiecte
investitionale in
domeniu

In domeniul de formare profesionald Servicii de transport — calificarea
Operator/operatoare in depozitele mecanizate §i automatizate, cerintele pietei muncii
se aliniaza tot mai mult la obiectivele strategice nationale care promoveaza digitalizarea,
automatizarea si sustenabilitatea. Aceste directii sunt in concordantd cu Strategia
Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”, care vizeazd dezvoltarea
infrastructurii si conectivitatii, precum si cu Strategia Nationala de Dezvoltare
Economica 2030, ce pune accent pe inovare, servicii moderne si tranzitia cétre
economia verde.

Accentul Tn sector este pus pe integrarea tehnologiilor avansate de gestionare a
fluxurilor logistice, utilizarea echipamentelor moderne de ridicare si stivuire, precum si
implementarea sistemelor informatice de management al depozitelor (WMS) si de
urmarire a marfurilor in timp real. Strategia de Mobilitate 2030 sprijina aceste obiective
prin modernizarea infrastructurii de transport, digitalizarea proceselor de transport de
marfuri si eficientizarea logisticii transfrontaliere.

Transformarea sectorului este determinatd de cresterea comertului electronic,
diversificarea serviciilor de transport si distributie si necesitatea alinierii la standardele
internationale. In acest context, competentele vizate includ operarea utilajelor
automatizate, manipularea sigura a marfurilor, utilizarea echipamentelor de scanare si
etichetare, precum si optimizarea spatiilor de depozitare.

Formarea profesionald urmareste dezvoltarea abilitatilor practice privind organizarea
spatiului de lucru, aplicarea procedurilor de securitate si sandtate in munca (SSM), dar
si respectarea principiilor economiei verzi prin utilizarea echipamentelor cu consum
redus de energie si reducerea amprentei de carbon. Aceste obiective sunt sustinute de
politicile nationale de dezvoltare durabila si de standardele UE in domeniu.
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Proiectele investitionale din sector vizeazd modernizarea infrastructurii de depozitare
si crearea de centre logistice inteligente, dotarea cu echipamente performante
(stivuitoare electrice, roboti de transport intern, Sisteme automate de sortare),
dezvoltarea platformelor de formare continua si a parteneriatelor educatie—industrie
pentru calificarea fortei de munca. Adaptarea programelor educationale la cerintele
actuale, sustinutd de Ministerul Educatiei si Cercetarii si Agentia Nationald pentru
Cercetare si Dezvoltare, este esentiald pentru formarea unei forte de munca competitive.

Solicitarea
calificarii pe piata
muncii/prognoze

Tendintele actuale ale pietei muncii evidentiaza o cerere constanta pentru forta de munca
calificata, in special tineri sub varsta de 25 de ani si persoane cu studii profesionale in
domenii specializate, cu accent pe calificarea Operator/operatoare in depozitele
mecanizate §i automatizate.

Conform datelor ANOFM si ale agentiilor de dezvoltare, exista o cerere ridicata pentru
lucratori calificati in operarea si monitorizarea echipamentelor de ridicare, utilizate in
procesele de manipulare, transport si stivuirea marfurilor in diverse unitati logistice si
industriale. Responsabilitatile includ manevrarea corectd a utilajelor, fixarea si
asigurarea incarcaturilor, inspectarea si Intretinerea echipamentelor, precum si evidenta
lucrarilor si defectiunilor.

Oportunitatile de angajare in acest domeniu sunt consolidate de existenta programelor
de formare profesionala si de tendinta de diversificare a serviciilor de transport. In ultimii
cinci ani, numarul absolventilor specializati in acest sector a Inregistrat o crestere
constanta, contribuind la acoperirea partiald a necesarului de fortd de munca calificata.

Angajatorii din sectorul real al economiei pun un accent deosebit pe dobandirea si
aplicarea abilitatilor practice, utilizarea echipamentelor tehnologice moderne, precum si
respectarea standardelor de securitate si sandtate in munca, in concordanta cu principiile
unei economii verzi.

Informatii detaliate despre prognoza pietei muncii si disponibilitatea locurilor de munca
pot fi gasite pe site-urile ANOFM si in rapoartele de activitate ale agentiilor de
dezvoltare. https://www.pesnetwork.eu/ro/2022/02/02/european-labour-market-
barometer-15/

Standard de calificare: 10411.12 Operator/operatoare h depozitele mecanizate si automatizate, nivel 3 CNC
Programul de studii: 10411 Servicii de intrefinere si de conducere a vehiculelor

Domeniul de formare profesionala: 1041 Servicii de transport

Aprobata prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 2107 din 01 decembrie 2025
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