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Introducere

Manualul de observare a lectiilor prezentat aici sustine observarea lectiei si feed-
backul de calitate sub forma unui ghid practic.

Manualul suplimentar ,,Predarea si invatarea de calitate” oferd informatii despre
aspecte importante ale unei bune preddri si invatdri. Acesta serveste drept bazd
pentru profesori colegi, directori de scoald, formatori si specialisti OLSDI (Organism
Local de Supraveghere in Domeniul invat&mantului) si oferd sugestii pentru lectii de
calitate.

Manualul de observare a lectiilor pe care il aveti in mdini are un scop clar: Atunci
cand sunt dezvoltate discipline noi, ori c&nd se creeazd materiale didactice noi sau
se modificd principiile de predare si invatare, profesorii trebuie sd evolueze/sd se
dezvolte singuri, sd urmeze o formd de instruire continud si s& pund in aplicare noi
concepte. Acest lucru nu se poate face doar printr-un antrenament mai scurt sau
mai lung. Este nevoie de aplicare in practicd si, mai ales, de mult timp.

Este important faptul cd profesorii au posibilitatea de a primi vizite la clasd, de a fi
observati si a primi feedback. Feedbackul a fost pe buzele tuturor de ani de zile si a
existat un consens larg cu privire la conditiile in care acesta isi poate revela efectul
sdu de promovare a invatdrii in contextul scolii.

in prezent, feedbackul este considerat una dintre cele mai eficiente interventii pen-
tru promovarea proceselor de invdtare si dezvoltare. Este considerat ca o modali-
tate de a oferi profesorilor cel mai bun sprijin individual posibil, in functie de poten-
tialul lor.

Este interesant de remarcat faptul cd nici profesorii mai tineri, cdrora li s-au predatin
timpul formdrii initiale noi metode si continuturi, nu le folosesc atét de usor in lectiile
lor. Profesorii au tendinta, mai ales in primele etape ale practicii profesionale, de a
aplica acele concepte de predare pe care eiinsisi le-au experimentat ca elevi. Acest
mecanism ajutd la gdsirea unei solutii in momente de nesigurantd, dar de multe ori
impiedicd inovatia necesard. Cu toate acestea, atunci cdnd sunt observati, cand li
se descrie si cand primesc feedback asupra modului lor de predare, se vad ca intr-o
oglindd si au posibilitatea de a se corecta si a se dezvolta personal si profesional.
Acelasi lucru este si mai evident la profesorii cu experientd atunci cdnd se intorc in
clasd dupd perioade de instruire. FArd ajutorul vizitelor la clasd fdcute de colegi,
formatori si specialisti OLSDI, existd pericolul ca vechile rutine s& revind.



Profesorii nu au nevoie de critici sau recomanddri venite de sus in jos, ci de reflec-
tarea asupra propriilor actiuni, de un feedback bun si bine argumentat, bazat pe
dovezi. Prezentul manual serveste acestui scop. Ajutd la furnizarea unor informatii
de bazd despre necesitatea vizitelor la clasd si despre modul in care acestea pot fi
abordate. Mai presus de toate, insd, ar trebui sd fie un instrument practic pentru a
planifica atent vizitele la lectie, pentru a le realiza bine si pentru a aborda cea mai
importantd fazd — feedbackul = intr-un mod sensibil si eficient.

Cu toate acestea, pentru ca toatd lumea sd poatd vorbi si sd se apropie de ceea ce
se intelege astdzi prin invatare bund si eficientd, baza vizitei la clasd este volumul
,Predarea si invatarea de calitate”. Acolo, principiile de bazd ale invatdrii sunt pre-
zentate succint si clar. Aceste principii sunt concentrate astdzi in discutia pedago-
gicd internationald si ajutd la punerea in aplicare a obiectivelor articolului 4 privind
educatia din Agenda ONU 2030 - Educatie de calitate pentru toti.



Partea I:
Informatii concrete despre vizitele
colegiale la clasa



1. Transparenta in locul usilorinchise ale
clasei: atunci cand directorii de scoald isi
viziteaza profesorii

Cat de mult ar trebui sd cunoascd directorii despre lectiile personalului scolii lor?
O intrebare la care este probabil ca directorii sd réspundd cu ,mult” si majoritatea
profesorilor cu ,destul de putin”. Dar, de fapt, ce are sens? Unde incepe responsabi-
litatea si unde aceasta sfarseste in control?

In primul réind, existd un aspect legal: in acceptiunea sistemului scolar, un director
are anumite drepturi si responsabilitdti. Aceasta inseamnd cd face parte din inda-
toririle sale oficiale sd efectueze evaludri ale cadrelor didactice, de exemplu, atunci
cand se fac numiri si promovdri. Observarea preddrii este o parte obligatorie a
acestei indatoriri. Acest lucru este, de asemenea, larg acceptat si combind — putem
spune — responsabilitatea cu controlul. Dar ce se poate spune despre vizitele la
clasd fard un motiv specific?

Aici intervine aspectul personal, adicd relatia dintre conducerea scolii si personalul
didactic. Cdci, pe de o parte, conducerea scolii si personalul ar trebui sd se uneascd
in chestiuni legate de calitatea scolii si a preddrii, dar, pe de altd parte, acest lucru
nu este posibil dacd predarea are loc exclusiv ,in spatele usilor inchise ale clasei”
Schimbarea de paradigmd in dezvoltarea scolii de la ,Eu si clasa mea” la ,Noi si
scoala noastrd”, care a fost deja implementatd consecvent in unele scoli, clarificd
acest aspect.

Un cadru didactic care cultivd, in majoritatea cazurilor, o culturd transparentd a
preddrii — uneori se vorbeste despre ,deprivatizarea preddrii” — nu are nicio proble-
mad ca ceilalti colegi, inclusiv conducerea scolii, sa aibd o viziune reciprocd asupra
lectiilor. Accentul este pus pe mutualitate sau reciprocitate, adicd reversibilitatea
situatiilor.

Un profesor care oferd in permanentd feedback elevilor sdi, dar care nu permite
niciodatd vizite la orele sale, poate pierde increderea colegilor si poate pdrea chiar
nesigur. Acelasi lucru este valabil si pentru directorul scolii. Dacd sunteti interesat sd
vizitati lectiile colegilor dvs. si, bineinteles, sa le oferiti feedback cu privire la cele ob-
servate, trebuie sa fiti pregdtiti sa cereti la rdndul dvs. feedback cu privire la modul
in care va indepliniti principalele sarcini de leader, in domeniile dvs. de activitate.

Aceasta inseamnd cd o culturd reald de feedback intr-o scoald se poate dezvolta
numai dacd feedbackul este practicat reciproc.
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2. Cele trei elemente ale vizitei colegiale
la clasa

O vizitd colegiald la clasd este un schimb de experiente intre doi profesionisti din
educatie. Acestia pot fi doi profesori sau un profesor si cineva din administratia
educationald, de la un OLSDI, din conducerea scolii sau de la un program de forma-
re. Este important de retinut cd, desi au roluri diferite, o vizitd colegiald la clasd nu
ar trebui s& fie caracterizatd de o ierarhie. In centrul acestei aborddri a observdrii
lectiei si a feedbackului, nu se afld controlul si judecarea, ci dezvoltarea profesi-
onald atdt pentru vizitator, cdt si pentru profesorul vizitat. Este foarte important
ca fiecare vizitd sa fie urmatd de feedback, al cdrui rol nu este de a judeca si care
se realizeazd in conformitate cu principiile si liniile directoare convenite de comun
acord, in prealabil.

a) Discutia preliminard/pregdtirea

Motivul vizitei, tematica/elementul central al observarii, durata, timpul, clarificarea
a ceea ce se intelege prin ,predare de calitate” etc.

O parte importantd a unei observdri eficiente are loc inainte chiar de a pdsi in sala
de clasd in rolul de observator. Trebuie sd cunoasteti cadrul pe care v& bazati obser-
varea si sd 1l comunicati in mod clar profesorului vizitat. Asigurati-va cd stiti ce vrea
sG invete profesorul vizitat si ce se asteaptd de la dvs. (consultati formularul propus
pentru observare). Fiti clar cu privire la ceea ce vd asteptati sd vedeti in clasd, la
ce veti observa si da feedback. Interpretati corect ceea ce vedeti si asigurati-va cd
feedbackul dvs. va sustine, nu va face rdu; va conferi autoritate, nu va descuraja.

O sald de clasd este o micro-societate in care poate fi trditd o culturd a democratiei.

b) Vizita la lectie

Prezentarea observatorului la inceputul lectiei, explicatia motivului vizitei, impor-
tant: observatorul nu participd activ la lectie.

in loc s& observati un profesor vizitat care predd o lectie, porniti cu ideea de a ob-
serva invdtarea. incercati s& va concentrati atentia asupra acestui aspect, cdutdand
dovezi din partea tuturor elevilor care invatd in acea clasd. Observarea, notitele si
feedbackul vor fi ghidate de trei intrebdri esentiale:
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> Sunt elevii angajati in rezolvarea sarcinilor? Si dacd nu sunt, cat dureazd
pentru a-i readuce la sarcind?

> Profesorul vizitat prezintd clar elevilor ceea acestia ce ar trebui sa invete?

> Cum participd clasa? Sa determini elevii sa rdspundd la intrebdri este mult
mai complicat decdt sd apelezi la primul care ridicd ména. Verificati dacd
profesorul vizitat antreneazd o varietate de elevi si dacd asteaptd sufici-
ent timp pentru a permite mai multor elevi sa participe etc.

<) Feedback si debriefing (intrebdri/descriere/dezbateri finale)

Concentrati-vd pe reflectarea asupra lectiei vdzute/tinute si pe reflectii comune
asupra transferului in practica viitoare.

Clarificati cu profesorul vizitat elementele pe care le veti observa si din nou: luati
notite detaliate, faceti un comentariu pozitivimediat dupd lectie (corpul si fata vor-
besc si ele), discutati impreund cu profesorul vizitat in aceeasi zi, dacd este posibil,
si fiti constienti de faptul c& feedbackul dvs. va fi unul dintre cele mai puternice
mijloace de dezvoltare pentru colegul vizitat.
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3. Vizita la clasa — pas cu pas

Pasul1 Sugestii pentru observare

Inainte de lectie, profesorul vizitat indicd vizitatorului cateva aspecte, adecvate
lectiei, asupra cdrora sd se concentreze observarea (de exemplu, ,Voi reusi sa
incurajez elevii sd participe activ? Cum raspund la contributiile elevilor? Cum imi
distribui atentia?").

Sarcina de observare asigurd faptul cd vizitatorul observd intr-o manierd directi-
onatd si se concentreazd pe aspectele de care este preocupat in prezent profe-
sorul vizitat. Dacd profesorul vizitat nu este sigur de ce anume vrea sa fie obser-
vat in lectia sa, vizitatorul il sustine cu sugestii adecvate.

Pasul 2 Observare in functie de elementul central al sarcinii

Inainte de a observa lectia, profesorul si vizitatorul iau in considerare modul in
care se poate observa si inregistra cel mai bine elementul central pe care I-au
agreat (de exemplu, inregistrarea activitatilor elevilor, inregistrarea declarati-
ilor verbale, intocmirea unor fise etc.). in timpul lectiei, vizitatorul ia notite fard
a judeca. Notitele sunt convertite intr-o formd lizibil& imediat dupd observarea
lectiei. Datele inregistrate ar trebui s& permitd o evaluare a ceea ce s-a intdm-
plat in clasd.

Pasul 3 Reflectare si feedback asupra lectiei, folosind datele
inregistrate

Formularul de observare serveste ca bazd pentru sesiunea de debriefing de la
egal la egal intre observator si profesorul vizitat. Are loc un dialog in care vizi-
tatorul 1l sustine pe profesorul vizitat s reflecteze asupra lectiei. Scopul conver-
satiei este ca profesorul vizitat s& devind un practicant reflectiv prin perceptia
si evaluarea rezultatelor propriilor actiuni, constientizdnd ce Tnseamnd o bund
predare si gdsind modalitdti de imbundtdtire continud.

Pasul 4 Tnregistrarea reflectiilor in scris (Minutd)

Imediat dupd& debriefing, profesorul vizitat isi noteazd principalele constatdri.
Reflectia scrisd ar trebui sd acopere doud aspecte:

> o scurtd descriere a lectiei si observatiile vizitatorului

> strategiile pentru actiuni viitoare folosind metoda GROW.

Dacd acesti patru pasi sunt urmati, profesorul vizitat isi va asuma responsabilita-
tea pentru propria dezvoltare, fiind vorba despre propriul sdu viitor profesional.



4. Formulare propuse pentru pregdtire,
observare si feedback

Data si ora:

Scoala si clasa:

Disciplina si tema:

Predatd de:

Observatd de:

Acord: Ce aspecte doresc sa fie observate? Pe ce trebuie sd se concentreze
observarea?

14



V& rugdm sd retineti cd acest formular este un formular gol in care focusul obser-
varii poate fi stabilit impreund cu profesorul observat. in sectiunile 4.3-4.6 sunt
date exemple concrete pentru diferite puncte de concentrare a observdrii (invatare
independentd, comunicare, mediu de invdtare, atmosferd de invatare).

Data si ora:

Scoala si clasa:

Disciplina si tema:

Numele/functia vizitatorului:

Observarea (colectarea datelor pentru reflectie si feedback)

Descrierea actiunilor elevilor/a invatdrii.
Descrierea inputului/contributiei profesorului.
Descrierea alocdrii timpului/ritmul.
Descrierea evaludrii formative.

vV v.v. v Vv

Descrierea interactiunii dintre vizitator si profesorul vizitat.

Aspectele pe care vreau sd le abordez in timpul discutiei de feedback

15



Timp: | Ce se intampla?
Timp: | Ce observ eu!
Timp: | Intrebdri/comentarii.

16




4.3 Formular propus pentru observarea
»Invatarii independente”

Observator:

Profesorul vizitat:

Data:

Scop: Profesorul ghideazd invatarea independenta.

Indicatori Observare

Profesorul explicd in mod clar continu-
tul si procedurile etapei urmdtoare de
invatare independentd.

Profesorul formuleazd clar sarcinile de
lucru.

Profesorul va oferi feedback pozitiv si
corectiv, dupd cum este necesar.

Profesorul se referd la oportunitdtile de
automonitorizare.

Elevii se orienteazd bine in mediul de
invatare pregdtit (isi gdsesc drumul).

Elevii citesc independent ordinea de
lucru.

Elevii incep sa lucreze independent.

Elevii lucreazd cu concentrare si perse-
verentd.

Elevii primesc ajutor, intrebdnd mai intdi
alti elevi, apoi profesorul.




Observator:

Profesorul vizitat:

Data:

Scop: Comunicarea verbald si nonverbald intre profesor si elev

Indicatori

Observare

Profesorul vorbeste clar.

Profesorul formuleazd cu precizie sarci-
nile.

Profesorul are raspunsuri ale elevilor
confirmate sau corectate de alti elevi.

Profesorul evitd sd fie ecoul elevilor
(evitd repetarea identicd a rdspunsurilor
elevilor).

Profesorul sprijind instructiunile date cu
gesturi adecvate, fard ambiguitdti.

Asteptdrile profesorului sunt in concor-
dantd cu propriile actiuni.

Profesorul foloseste in clasd, de aseme-
nea, anumite semne convenite, in loc de
cuvinte.

Elevii cunosc semnele nonverbale si rds-
pund in consecintd.

Profesorul pdstreazd contactul vizual.

18




4.5 Formularul propus pentru observarea
»Mediului de invatare” (mediul fizic si
spatial inconjurator si materialele)

Observator:

Profesorul vizitat:

Data:

Scop: Sala de clasd este structuratd clar.

Indicatori

Observare

Sala de clasd este impdrtitd in diferite
zone (zond de parteneriat, zond linisti-
td, colt de lecturd etc.).

Elevii stiu s& se comporte in zonele
respective.

Fiecare zond utilizatd va fi curdtatd de
cdtre elevi inainte de plecare.

Profesorul a marcat clar (pentru elevi)
zona proprie (pentru depunerea lucrdri-
lor terminate, ...).

Profesorul structureazd camera astfel
incdt elevii s poatd gasi singuri mate-
rialele de care au nevoie.

Profesorul aranjeazd bdncile/mesele
astfel incat sa existe atdt statii de lucru
individuale, ct si pentru grupuri.

Materialele sunt accesibile tuturor
elevilor.

Profesorul oferd un numar gestionabil
de materiale diferite.

Existd spatiu in camerd pentru perioade
de relaxare individuale.
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4.6 Formular propus pentru observarea
»~Atmosferei de invatare” (climatul de
invatare din scoald/grup)

Observator:

Profesorul vizitat:

Data:

Scop: Lectiile promoveazd concentrarea si atentia.

Indicatori

Observare

Majoritatea elevilor incep sarcina cu
pldcere vizibild.

Elevii participd activ la discutiile din
timpul lectiei.

Profesorul Ti motiveazd pe elevi sd isi
comunice ideile in clasd.

Profesorul incurajeazd ascultarea reci-
procd in radndul elevilor prin sarcini de
ascultare.

Elevii se orienteazd bine in mediul de
invatare pregdtit.

Elevii citesc independent ordinea de
lucru.

Elevii incep sa lucreze independent.

Elevii lucreazd cu concentrare si perse-
verentd.

Elevii primesc ajutor intrebdnd mai intdi
alti elevi, apoi profesorul.
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4.7 Formular propus pentru profesorul vizitat:
Ce am invatat din feedbackul primit.

Data si ora:

Scoala si clasa:

Disciplina si tema lectiei:

Numele/Functia vizitatorului:

Feedbackul primit:

Ideile pe care am ales sd le integrez in viitor in modul meu de predare.
De ce si cum?

21



Partea ll:
Informatii generale pentru vizitele
colegiale la clasa



1.

Care sunt beneficiile

Vizitele colegiale la clasd permit cadrelor didactice observate:

23

>

s& impartdseascd experiente de predare si organizare,

sa ceard altor profesori sfaturi cu privire la situatiile si problemele dificile,

sd li se arate o perspectivd exterioard,

sa obtind informatii despre alte aborddri didactico-metodologice,
stiluri si strategii de predare,

sd dobdndeascd mai multd incredere n sine si sd se inspire pentru
lucruri noi,

sa ofere si s primeascd sfaturi si recomanddri cu privire la modul de
imbundtdtire a preddrii,

sd reflecteze asupra propriilor nevoi de formare suplimentard,

sa se simtd sustinuti, deoarece se manifestd interes pentru dezvoltarea
lor personald,

sd se dezvolte profesional,

sa-si formeze o idee mai clard asupra nevoilor lor specifice de formare,

sa constate cresterea stimei de sine profesionald,

sa-si intdreascd sentimentul de apartenentd la aceastd profesie,

sa fie incurajati sd reflecteze la predarea lor, in mod regulat,

sa beneficieze de experienta, abilitdtile si cunostintele colegilor lor,
de exemplu, privind diferitele stiluri de predare, utilizarea resurselor,
managementul clasei, utilizarea mijloacelor media, strategiile de
diferentiere, criteriile de apreciere si evaluare,

sa identifice noi modalitdti de a lucra impreund si de a dezvolta
impreund strategii pentru a face fatd mai bine situatiilor provocatoare
de predare,

s&-si imbundtdteascd practica didacticd, Tn mod continuu.



2,

Cum se integreaza in cadrul institutional

Pentru a va asigura cd vizitele colegiale la clasd conduc la rezultatele dorite:

>

3.

ar trebui s& existe o intelegere comund in cadrul institutiei privind preda-
rea si invatarea de succes,

este necesard disponibilitatea tuturor partilor implicate de a se angaja in
acest tip de cooperare,

aceastd formd de observare a lectiilor trebuie promovatd si sustinutd
activ in cadrul institutiei,

este esentiald o distinctie clard fatd de alte forme de observare a lectii-
lor, in special cele care implicd evaluarea procesului de predare.

Pre-conditiile vizitei la clasa

Pentru a fi eficientd, o vizitd colegiald la clasd este bine pregdtitd si foarte profe-
sionald. Dar nu este un eveniment de tip top-down (de sus in jos).

Prin urmare, o vizitd colegiald la clasd trebuie sa respecte anumite standarde de

calitate:

>

Este constructivd.
Nu are rolul s judece.
Include un acord de confidentialitate intre partile implicate.

Nu are in niciun caz consecinte in ceea ce priveste relatia de muncd/sau
contractul de munca.

Are loc intre persoane care se considerd reciproc egale, chiar dacd pot
ocupa pozitii diferite in domeniul educatiei.

Implicd oferirea si primirea de feedback.
Conduce la un dialog care stimuleazd schimbdri pozitive concrete.

Este vAzutd ca o parte a unui set mai amplu de mdsuri care ajutd la Tm-
bundtdtirea continud a propriei practici didactice.
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4. Ce trebuie luatin considerarein
timpul vizitei

Este foarte important ca cei implicati in vizitd sd aibd aceeasi intelegere asupra
preddrii ,bune/de calitate” (vezi manualul resursad).

In calitate de observator, este dificil de urmdrit f&rd a judeca si s-ar putea sd nu fie
usor pentru profesorul vizitator sd inteleagd mesajul real, pentru cd suntem cu totii
obisnuiti sa primim feedback judiciar pozitiv sau negativ.

Deoarece nu se fac evaludri, profesorul observator si cel observat construiesc sau
mentin o relatie foarte apreciativd intre ei. Aceastd relatie bund dintre ei le permite
s& lucreze Tmpreund intr-un mod foarte constructiv. Temerile si inhibitiile posibile
sunt reduse si potentialul de conflict este diminuat. Abordarea oferd, de asemenea,
o bazd foarte bund pentru viitoare activitati. Permite profesorilor s isi stabileascd
obiective viitoare clare si realiste si s& lucreze la ele continuu.

Dacd ,trebuie” fdcutd o evaluare, se recomandd metoda sandwich:

in metoda sandwich, se dd mai intdi feedback asupra aspectelor pozitive si apoi
asupra celor in care imbundtdtirea pare necesard. Aceasta inseamnd c& aspectele
pozitive sunt mentionate primele, iar aspectele negative sunt ,impachetate” la mij-
loc, aspectele pozitive fiind mentionate din nou la final. Aceastd abordare ar putea
fi utilizatd atunci cdnd o evaluare pare necesard (mai degrabd in cazul feedbacku-
lui dat de institutii, de superiori etc.)

5. Feedbackul — cea mai importanta parte
pentru dezvoltare

in timpul vizitei colegiale, accentul se pune pe observarea si documentarea exactd
a ceea ce este vazut si auzit, avand grija sa se noteze doar ceea ce se observa, fard
a face evaluadri.

Observatorul 1i raporteazd profesorului vizitat exact — aproape ca un film — doar
ceeaq ce a observat.

Exemplu de observatie utila: ,Ati vorbit timp de cinci minute. Elevii au inceput sd
facd alte lucruri dupd aproximativ 3 minute. Un elev citea, doi vorbeau si trei isi ve-
rificau mesajele de pe telefoanele mobile!

Exemplu de evaluare nefolositoare: ,Ati vorbit foarte mult timp si pe un ton mono-

ton. Elevii erau plictisiti si dezinteresati.”
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Scopul este de a pune o oglindd in fata profesorului vizitat, imaginea din oglindd
fiind folositd pentru reflectie ulterioard. Aceasta inseamnd cd profesorul isi exami-
neazd in mod activ propria predare. Observatorul incearcd sd fie cat mai obiectiv
posibil si sd nu facd recomanddri, presupuneri sau judecdti. La inceput, acest lucru
este foarte dificil pentru majoritatea observatorilor, intrucdt suntem cu totii obisnuiti
sG evaludm imediat ceea ce vedem/auzim. Scopul este de a impdrtdsi exemple de
bund practicd si, astfel, de a imbundtdti predarea. De asemenea, si observatorul
poate invata multe din aceastd conversatie.

Vizitele colegiale la clasd sunt potrivite pentru diferite situatii:

qa) De la coleg la coleg:
Aceastd abordare este potrivitd pentru colegii de la acelasi nivel, adicd
de la profesor la profesor.

b) Dupd o instruire si formare suplimentard:
Poate fi utilizat si dupd cursuri / instruiri / formari. Formatorii care vizi-
teazd o lectie pot vedea ce s-a invatat din instruire si dacd ei insisi ar
trebui sd-si imbundtdteascd pregdtirea.

c) Pentru OLSDI:
Dacd si aceste organisme se considerd, ele insele, institutii pentru dez-
voltarea scolii, aceastd formd de vizite la clasd are, de asemeneq, sens
pentru specialistii OLSDI. Dar dacd profesorii trebuie sd se teamd de
judecatd, de verdicte sau consecinte negative, acest sistem de observa-
re si feedback nu poate fi folosit. Specialistii OLSDI trebuie sd se vadd
pe eiinsisi ca pe colegi profesionisti si nu ca specialisti in invatdmant de
rang superior.

d) Pentru sprijinul tinerilor profesori intr-o scoald:
Tinerii colegi au adesea in spatele lor o educatie indelungatd, in care
practica didacticd a fost mai mult sau mai putin neglijatd. Punerea in
practicd a cunostintelor teoretice are nevoie de sprijin din partea colegi-
lor cu experientd. Vizitele la clasd si feedbackul atent si corect oferit pot
fi elemente de incurajare la inceputul carierei.
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Cum oferi si cum primesti feedbackul -
planificarea dezvoltarii

Cum sa oferi feedback

Oferiti feedback verbal imediat dupd lectie.
Creati o atmosferd deschisd si pldcuta.

Incepeti conversatia cu o intrebare deschisd. De exemplu:
Cum te-ai simtit cand predai? Sau: Cum te-ai simtit? ...

Acordati timp pentru a géndi si a reflecta.

Fiti cat mai obiectiv posibil; descrieti ceea ce ati vdzut, fard a judeca.
Puneti intrebdri in loc s& faceti declaratii.

Fiti specific: accentul se pune pe scopul observdrii lectiei.

Comentati activitatea, nu persoana.

Ramdneti la acelasi nivel si nu vd pozitionati pe o treaptd superioard.

Asigurati-va cd feedbackul este un proces bidirectional, un dialog si nu
un monolog.

Structurati feedbackul, care ar trebui s& acopere toate aspectele preddrii

si Invatarii.

Indicati clar cd feedbackul este al dvs. (feedbackul altei persoane ar
putea fi foarte diferit).

Incheiati conversatia prin rezumarea, din nou, a punctelor importante

ale conversatiei sau a obiectivelor stabilite pentru optimizarea viitoare a

preddrii.



b)

Cum sd primesti feedback

Ganditi-va din nou la modul in care a decurs lectia. Ce s-a intémplat?
A fost conform planului dvs.? De ce ati fost multumit, ce ati imbundtati?

Ascultati observatorul fard a-l intrerupe.

Fiti deschis la discutii si nu luati personal feedbackul.

Nu incercati sd vd justificati.

Puneti intrebdri despre subiect si cereti IGmuriri dacd aveti neclaritdti.
Ardtati interes pentru ceea ce spune observatorul.

Acceptati cd pot exista opinii si puncte de vedere diferite.

Reflectati asupra modului in care puteti transfera in practica viitoare,
elementele feedbackului.

Amintiti-va cd feedbackul poate fi acceptat sau nu.
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7. Stabilirea unor obiective realiste de
dezvoltare: Metoda G-R-O-W

Existd o gamad largd de metode pentru planificarea dezvoltdrii personale, unele
mai bune decdt altele. Modelul GROW (acronimul in limba englezd) este cunoscut
la nivel mondial si apreciat de multi experti (https://www.performanceconsultants.
com/grow-model).

Spre deosebire de majoritatea celorlalte modele de coaching, modelul GROW este
o abordare care ajutd la crearea contextului potrivit pentru a contribui la transfor-
marea potentialului intr-o noud performantd. Si tocmai acest fapt justificd marele
sau succes.

G (Goal): Obiectiv
in mod ideal, acest lucru ar trebui convenit in sedinta preliminard; dar, se
poate ca un scop diferit sd apard in timpul vizitei.

R (Reality): Realitate

Aceastd fazd ajutd la identificarea detaliilor lectiei. Observatorul iden-
tificd unele aspecte-cheie pe care le-ar putea imbundtati. (Acestea pot
coincide cu domeniile abordate 1n timpul sedintei preliminare sau pot fi
domenii noi).

O (Options) Optiuni:
Observatorul il ajutd pe profesorul observat sd reflecteze asupra predd-
rii si s identifice modalitati alternative de a atinge obiectivele relevante.
Observatorul ia notite si ii aminteste persoanei observate ce a spus si, in
final, rezuma ceea ce profesorul observat a decis sa facd.

W Will/Desire (Vointd / Dorintd):
Observatorul pune intrebdri pentru a-l ajuta pe cel observat sd afle
dacd obiectivele stabilite sunt realiste si sd decidd cu ce actiuni s& in-
ceapd. Ei discutd despre posibilele obstacole cu care s-ar putea con-
frunta profesorul observat si despre mijloacele pe care le-ar putea folosi
pentru a le depdsi. De asemenea, cei doi vorbesc despre cdt de puterni-
cd este motivatia de a schimba practica de predare.



8. O metoda specifica de feedback:
Coaching-ul axat pe continut
(CFC — acronim in limba engleza)

In calitate de vizitator, una dintre cele mai importante pdrti ale misiunii dvs. este
antrenarea cursantului. Coaching-ul axat pe continut vd va sprijini in antrenarea
cursantului printr-o abordare in trei pasi. Impreund cu profesorul vizitat, vedeti mai
intdi cat timp aveti la dispozitie si asupra cdror elemente ale modelului CFC doriti
s va concentrati. Modelul propune: a) s& sprijiniti pregdtirea lectiei, b) s obser-
vati si chiar sa luati parte la lectie si ¢) s& faceti un rezumat impreund cu profesorul
vizitat. Tnainte ca procesul de coaching sd fie explicat aici in detaliu, sunt oferite
cateva informatii de bazd despre aceastd metodd testatd si implementatd la nivel
international.

CFC: Informatii generale

in formarea initiald& a cadrelor didactice, problema centrald este stimularea invd-
tarii in rdndul cadrelor didactice vizitate, astfel incdt practica didacticd s& poatd fi
adaptatd in mod optim si imbundtdtitd constant. Din perspectiva socio-construc-
tivistd a proceselor de invatare si schimbare, o schimbare reusitd poate avea loc
numai atunci cand cursantul poate ,transpune” o propunere, un model sau o noud
perspectiva in repertoriului sdu personal de actiune. Coaching-ul axat pe continut
sustine acest proces de adaptare si invatare in rdndul cadrelor didactice vizitate
prin sprijinul stréns dat de cdtre vizitator in rolul sdu de antrenor/coach. in acest rol,
veti lucra cu profesorul vizitat in cicluri de planificare, predare si reflectare. Astfel,
il ajutati pe cursant sd-si extindd cunostintele pedagogice si de continut si s&-si
imbundtdteascd practica didacticd. Scopul CFC este dezvoltarea continud a reper-
torivlui de competente de actiune al cadrelor didactice vizitate pentru domeniul
practic. intr-un cadru co-creativ, se lucreazd impreund si de pe pozitii egale la ele-
mentele planificdrii, implementdrii si reflectdrii asupra aranjamentelor de preda-
re-invatare. Numai dacd profesorii vizitati inteleg si pot construi pasii de invdatare
in mod independent, atunci pot adopta o noud metodd sau abordare in repertoriul
lor de predare.

in mod fundamental, CFC trebuie privit ca o cooperare intre antrenor si cursant si,
asa cum s-a mentionat mai sus, este important ca acestia s& se intélneascd de pe
pozitii de egalitate. Desigur, vizitatorul sau antrenorul are mult mai multd experientd
decat profesorul vizitat. Dar, in aceastd profesie, asa ceva nu este 100% corect sau
gresit. In terminologia CFC, aceastd relatie este denumitd ,cooperare instructivd’”
Prin CFC, profesorul vizitat experimenteazd cét de benefic este s dezvolti toate
elementele procesului de predare si sa reflectezi asupra lor impreund cu un alt pro-
fesionist. Pe termen lung, CFC conduce la instruirea colegiald la clasd sau, cu alte
cuvinte, la un schimb si sprijin intre colegii din scoald. Acest coaching colegial la
clasd i incurajeazd pe profesori sd creeze medii de invatare eficiente, reflecténd si
dezvoltand repertoriul lor. in calitate de vizitator, jucati un rol crucial in acest proces
pentru tinerii dvs. colegi.
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Lecturi suplimentare:

Becker, E. S., Waldis, M., & Staub, F. C. (2019). Advancing visited teacher teachers’
learning in the teaching practicum through Content-Focused Coaching: A
field experiment. Teaching and Teacher Education, 83,12 -26. doi:10.1016/].
tate.2019.03.007

Kreis, A. (2019). Content-Focused Peer Coaching — facilitating visited teacher lear-
ning in a collaborative way. In T. Janik, I. M. Dalehefte, & S. Zehetmeier (Eds.),
Supporting teachers: improving instruction. Examples of research-based
in-service teacher education (pp. 37-55). MUnster: Waxmann Publishing
House.

Pasul 1 inaintea sesiunii de coaching
Inainte de inceperea unei sesiuni, vizitatorul si profesorul vizitat abordeazd
probleme organizatorice:

> Cand si unde are loc sesiunea de coaching?

> Cénd are loc lectia, briefingul (informarea/pregdtirea) si debriefingul
(discutia finald)?

> Cat timp este disponibil pentru int&iniri?

Pasul 2 Discutia preliminara

Profesorul vizitat (in calitate de persoand antrenatd) si vizitatorul (in calitate de
antrenor) selecteazd principalele perspective si intrebdrile directoare, asupra
cdrora se axeazd sesiunea de coaching. Urmdtoarele doud intrebdri de orientare
sunt intotdeauna prezente:

> Ce ar trebui sa invete elevii (obiectivele de invdtare si continutul
disciplinei)?
> Lectia se concentreazd asupra elevului (proiectarea lectiei)?

Profesorul vizitat prezintd ideea si materialele didactice relevante.

Vizitatorul si profesorul vizitat pregdtesc impreund planul final al lectiei, intr-un
dialog real.

Decid impreund dacd lectia ar trebui sau nu sd fie co-predatd (predatd in
comun).
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Pasul 3 Dacd asa s-a convenit: Responsabilitate comuna pentru

predare si observare

Pentru vizitator este important sd retind cd, in timpul lectiilor, profesorul vizitat si
elevii sunt implicati simultan in procesul de invatare.

>

>

>

Vizitatorul predd secvente de predare selectate ca model.
Profesorul vizitat si vizitatorul predau impreund.

Vizitatorul participd spontan la lectii, de exemplu, la o rundd de prezen-
tari si discutii cu privire la solutiile elevilor.

Profesorul vizitat predd singur, vizitatorul observa si ia notite.

In orice caz, vizitatorul observd si ia notite pentru a pregdti discutia finald (de-
briefing). Punctele focale de observare sunt, dupd cum s-a mentionat, convenite
in prealabil.

Pasul 4 Debriefing /discutia finald

1)

2)

3)

Profesorul vizitat prezintd cum a simtit el cd a mers lectia din punct de
vedere al intrebdrilor-cheie selectate, dacd au existat abateri semnifica-
tive de la plan si dacd au existat situatii provocatoare sau nesatisfacd-
toare.

Vizitatorul adaugd perspectiva sa in legdturd cu elementele de observa-
re selectate in discutia preliminard.

Debriefingul ar trebui sd aibd loc, mai degrabd ca un dialog constructiy,
decdt ca doud monologuri consecutive.
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Dezvoltarea profesionald prin observarea
lectiilor si feedback bazat pe dovezi.

in prezent, feedback-ul bazat pe dovezi este considerat una dintre cele mai eficien-
te interventii pentru promovarea proceselor de invdtare si dezvoltare in multe pro-
fesii, dar foarte mult pentru profesorii tineri si pentru cei cu experientd. Se considerd
cd oferd profesionistilor din domeniul educatiei cel mai bun sprijin individual posibil,
in functie de potentialul lor. Prin urmare, Ministerul Educatiei si Cercetdrii din Repu-
blica Moldova, in cooperare cu Universitatea Pedagogica din Zurich, oferd tuturor
profesionistilor din domeniul educatiei un set de materiale pentru a avea un funda-
ment comun si instrumentele profesionale si elaborate Tn comun pentru observarea
si feedback-ul de calitate.

Manualul Predarea si invdtarea de calitate oferd o per-

spectivd asupra aspectelor importante ale preddrii si inva- .
tarii de calitate. Acesta serveste drept fundament pentru Predarea .

' . - . ' o o , sl invatarea
profesori colegi, directori, formatori si specialistii OLSDI si de calitate

oferd indicii pentru lectii de calitate si mediu pentru feed- 2

back dupd observatii atente.
Acest manual este disponibil si cu un capitol special des-
pre disciplina Dezvoltare personald.

Manual
de observare

Manual de
observare
pentru

Manual de Manual de
observare observare
pentru directori pentru profesori

pentru
formatori

specialisti OLSDI

Observarea lectiilor si Observarea lectiilor i
feedbackul de calitate feedbackul de calitate

Observarea lectiilor si
feedbackul de calitate

Observarea lectiilor si
feedbackul de calitate

Manualele de observare pentru diferite audiente oferd indicii clare si materialele
pentru observatie si feedback sunt scrise astfel, incét sd poatd fi aplicate de doi
profesori sau de un profesor si de cineva din administratia scolii, de la directia de
invatédmant, de la conducerea scolii sau de la un seminar de instruire. Observarea
lectiei si feedback-ul nu sunt in niciun fel control si judecatd, ci dezvoltare profesio-
nald atét pentru vizitator, cdt si pentru cel vizitat. Este de o importantd centrald ca
fiecare vizitd sa fie urmatd de un feedback ulterior, care rdmdne fard judecdti si se
desfdsoard conform principiilor, formularelor si continuturilor care au fost convenite
de comun acord in prealabil.

Sperdm ca utilizarea pe scard largd a acestor materiale va ajuta vizitele la clasd sd
fie experimentate ca un element pozitiv de dezvoltare personald si schimb reciproc.





