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FORMULARUL CALIFICARII

Calificarea Merceolog/merceologa, nivel 4 CNC, se atribuie la finalizarea unui
program de formare profesionala tehnica postsecundara si confirma faptul ca titularul
poseda rezultatele invatarii pentru a realiza aprovizionarea cu marfuri a entitatilor
comerciale; efectuarea receptiei, depozitarii si desfacerii produselor contractate;
intocmirea documentatiei si comunicarea cu furnizorii si clientii.

Merceologul se ocupa cu problemele proprietatii marfurilor, cu stabilirea calitatii lor,
a conditiilor de pastrare.

Merceologul lucreaza cu publicul tintd al magazinului, analizeaza nevoile clientilor in
functie de sezon si, pe baza datelor obtinute, face o cerere de aprovizionare.
Atributiile de baza ale acestora includ:

Descrierea - monitorizarea calitatii marfurilor,
calificarii - gestionarea conditiilor de depozitare,
- pastrare a marfurilor,
- crearea mediului ambiental necesar vanzarii,
- stabilirea amplasarii marfurilor in sala de comert,
- monitorizarea rotatiei marfurilor in sala de comert,
- organizarea degustarilor, actiunilor promotionale, ofertelor,
- analizarea vanzdrilor si a stocurilor,
- monitorizarea vitezei de rotatie a stocurilor,
- conlucrarea cu furnizorii,
- inventarierea produselor in depozit
- stabilirea necesarului de achizitii.
anelul de 4 CNC
calificare
- Absolventi de gimnaziu, de liceu
Grup/ grupuri- | - Prestatori de programe de educatie si formare profesionala
tinta - Angajatori
- Alte parti interesate
Program de formare profesionala tehnica post secundara.

-tipul calificarii 4.4 program integrat de educatie generala (parte a programului de
invatamant liceal) si de formare a competentelor profesionale, in baza Certificatului
de studii gimnaziale/actului de studii echivalent, minimum de credite de studii
pentru competente profesionale-120, durata studiilor-4 ani;

Tipul -tipul calificarii 4.6: program de formare a competentelor profesionale la

programului de
studii/ calificarii

specialitati conexe meseriei initiale, in baza Certificatului de calificare (meserii
conexe)/actului de studii echivalent, 120 de credite de studii, durata studiilor 2-3
ani;

-tipul calificarii 4.7: program de formare a competentelor profesionale, la forma de
invatamant cu frecventa, in baza Certificatului de studii liceale/Atestatului de studii
medii de culturd generald/actului de studii echivalent, 120 de credite de studii,
durata studiilor-2 ani.

Forma de <
organizare a Cu frecventd
gan Cu frecventa redusa
studiilor ’
Durata si - 4 ani, 120 de credite
volumul - 2 ani*, 120 de credite
studiilor *Pentru studii cu frecventa redusa se mareste perioada cu 1 an

Standard de calificare: Merceolog/ merceologa, Nivel 4 CNC

Programul de studii: 0416.3 Merceologie

Domeniul de formare profesionala: 0416. Vanzari angro (cu ridicata) si cu amanuntul
Aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 335 din 11.03.2025




Conditii de acces

Nivel minim de studii: studii gimnaziale/ studii liceale, studii medii de culturd generala
Acte de studii pentru acces:

certificat de studii gimnaziale/certificat de studii liceale/ diploma de bacalaureat;
atestatul de studii medii de cultura generala.

certificatului de calificare (meserii conexe)/ diploma de studii profesionale.

alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

Practica de initiere in specialitate

Stagii de - Practica tehnologica |
practica - Practica tehnologica I1
- Practica ce anticipeaza proba de absolvire

Actul de studii si | - Diploma de studii profesionale si Supliment descriptiv la diploma, conform

calificarea ’ Eurpp ass .

atribuiti - Calificarea: Mergeolog/merceologa .

- https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140607&lang=ro
- Angajarea in cdmpul muncii conform calificarii atribuite.
- Continuarea studiilor la invatamant superior, ciclul I (nivel 6 CNC) la o specialitate
din domeniul studiat.
- Formare profesionald continua prin:
Dezvoltare a) programe de perfectionare/ specializare 1n baza diplomei de studii
. < profesionale/actului de studii echivalent, cu durata de 150-900 de ore/ 5-30 de
profesionala/ . .
. credite de studii;

E;:;::z?rea b) programe de recalificare profesionald conexe meseriei/specialitatii formarii
profesionale initiale absolvite in baza diplomei de studii profesionale/actului de
studii echivalent, cu durata de 900-1800 de ore/ 30-60 de credite de studii;

c) programe de calificare partiald (micro calificare) in baza certificatului de studii
liceale/diplomei de studii profesionale/actului de studii echivalent, cu durata de
150-1800 de ore/ 5-60 de credite de studii.
Posesorul calificarii poate fi angajat in calitate de:
Oportunititi de |- 332304 Merceolog/merceologa
angajare in’ - 332301 Administrator/ administratoare achizitii

campul muncii

332303 Agent/agenta de aprovizionare
332201 Agent reprezentant comercial/agenta reprezentanta comerciala.

Cerinte legale
speciale

Apt de muncd din punct de vedere fizic si psihic.
Nu sunt alte cerinte legale speciale care limiteaza obtinerea calificarii.

Standard de calificare: Merceolog/ merceologa, Nivel 4 CNC
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140607&lang=ro

LISTA OCUPATIILOR TIPICE

Programul
de studii Ocupatii tipice Ocupatii tipice Ocupatii tipice Alte clasificiri relevante
(Spf(f;;iir”i’ea conform CORM (006-2021) conform ESCO 08 conform ISCO-08 CAEM_Rev 2
Nomenclatorului)
- 332304 Merceolog/merceologa 52 - Lucratori de 332 - Agentii de G 46 - Comert cu ridicata,
- 332301 Administrator/ administratoare vanzari achizitii si vanzari si cu exceptia comertului cu
achizitii brokeri comerciali autovehicule si motociclete
0416.3 - 332303 Agent/agentd de aprovizionare G 47 - Comert cu
Merceologie | - 332201 Agent reprezentant amanuntul, cu exceptia
comercial/agenta reprezentanta comerciala autovehiculelor si
- 332203 Angrosist/ angrosista motocicletelor
- 332205 Detailist/ detailista

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

CTi. Competente bazate pe valori, eticd si responsabilitate, orientate spre strategii personale de dezvoltare pentru
COMPETENTE performanta si bundstare
TRANSVERSALE | CT:. Competente de interactiune eficientd cu persoane si dezvoltarea relatiilor
(CT) CTs. Competente functionale, tehnice si tehnologice

COMPETENTELE | CGi. Competenta de comunicare, inclusiv in limbaj de specialitate, In limba roméana si intr-o limba de circulatie
GENERALE internationala

(sectoriale/ CGa2. Competente de gestionare a resurselor
transsectoriale) CGs.Competente sociale (munca in echipa, atingerea consensului)
(CG) CGa4. Competente digitale, de gestionare a informatiei

CGs. Competente antreprenoriale

CGg. Competente de luare a deciziilor

CG7. Competente de dezvoltare personala

CGs. Competente de cercetare a pietei si retelelor comerciale

CP1. Urmadrirea indicatorilor de calitate a marfurilor
CP:2. Crearea ambiantei pentru vanzari
CPs. Monitorizarea receptionarii si depozitarii marfurilor

Standard de calificare: Merceolog/ merceologa, Nivel 4 CNC
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COMPETENTE
PROFESIONALE
(CP)

CPs4. Gestionarea marfurilor in sala de comert
CPs. Comunicarea cu superiorul, lucratorii salii, depozitului, furnizorii, consumatorii
CPs. Asigurarea actiunilor promotionale in sala de comert
CP7. Efectuarea comenzii de marfuri catre furnizori pentru completarea stocurilor
CPs. Realizarea inventarierii marfurilor

CPy. Aplicarea tehnicilor de gestionare a documentelor
CP1o. Coordonarea sarcinilor lucratorilor salii, depozitului privind gestionarea marfurilor

TRANSPUNEREA COMPETENTELOR
DIN STANDARDUL OCUPATIONAL/STANDARDUL DE COMPETENTA iN REZULTATE ALE INVATARII

Aria de Competente Rezultate ale invatarii conform
SO conform niyelului CNC ' - Module/discipline ce conduc la formarea de
- fesionz;lﬁ standardului Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii competente profesionale
ocupational poate:
Monitorizarea CPi. Urmarirea 1. determina indicatorii de calitate a marfurilor, | Fundamentele merceologiei
calitatii marfurilor | indicatorilor de in baza standardelor/ certificatelor/ Standardizarea, metrologia si certificarea
calitate a marfurilor reglementarilor tehnice pentru asigurarea marfurilor
conformitatii cu cadrul normativ. Chimia produselor alimentare
Merceologia marfurilor alimentare de origine
2. demonstra respectarea standardelor privind vegetala
calitatea si siguranta marfurilor prin controlul | Merceologia marfurilor de origine animala
strict si monitorizarea conditiilor de Merceologia marfurilor de uz casnic
depozitare si a termenelor de valabilitate in Merceologia marfurilor social culturale
scopul mentinerii unui nivel ridicat al Merceologia marfurilor textile si pielarie
calitatii. Expertiza merceologica
Managementul calitatii
Produse bio ecologce
Falsificarea marfurilor
Gestionarea CP:2. Crearea 3. folosi diverse metode si tehnici de Bazele antreprenorialului

sortimentului de
marfuri

ambiantei pentru
vanzari

comercializare pentru a crea conditii
favorabile de vanzare a marfurilor in diverse
situatii.

Organizarea si tehnologia comertului
Baza tehnico-materiale a intreprinderii
Marketing

Tehnici de comunicare

Standard de calificare: Merceolog/ merceologa, Nivel 4 CNC
Programul de studii: 0416.3 Merceologie
Domeniul de formare profesionala: 0416. Vanzari angro (cu ridicata) si cu amanuntul
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Etica profesionala
Merchandising

CPs. Monitorizarea
receptiondrii si
depozitarii marfurilor

aplica proceduri si evaluari relevante pentru
a organiza eficient procesul de receptie si
depozitare a marfurilor in unitatea
comerciala

Bazele legislatiei in comert

Organizarea si tehnologia comertului

Baza tehnico-materiale a intreprinderii
Depozitarea si pastrarea marfurilor
Microbiologia si igiena unitatilor comerciale
Bazele contabilitatii

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor

CP.. Gestionarea
marfurilor in sala de
comert

gestiona procesele comerciale 1n sala de
comert, utilizdnd  diverse = proceduri/
metode/criterii de amplasare a marfurilor in
sala in scopul monitorizarii fluxului de
madrfuri, precum si a rotatiei lor.

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor
Organizarea si tehnologia comertului
Baza tehnico-materiale a intreprinderii
Ambalajul si designul marfurilor
Merchandising

Siguranta alimentara

Securitatea muncii

Coordonarea
activitatilor
comerciale

CPs. Comunicarea cu
superiorul, lucratorii
salii, depozitului,

utiliza diferite strategii de comunicare si
conlucrare cu echipa, furnizorii,
cumpardtorii, contribuind la atingerea

Etica profesionala
Tehnici de comunicare
Limba straina de afaceri

furnizorii, scopurilor si obiectivelor institutionale. Marketing

consumatorii Management
Corespondenta economica

CPs. Asigurarea 7. aplica diverse forme si strategii de marketing | Marketing

actiunilor in procesul de promovare a marfurilor, Merchandising

promotionale in sala
de comert

contribuind astfel la cresterea vanzarilor
entitatii.

Protectia consumatorului
Tehnologia informatiei si a comunicatiilor

CP~. Efectuarea
comenzii de marfuri
catre furnizori pentru
completarea stocurilor

elabora documente catre furnizori luand in
calcul cantitatea marfurilor in stocuri si
relatiile cu furnizorii pentru completarea
relevanta a stocului de marfuri.

Logistica

Comert electronic
Corespondenta economica
Marfuri export-import

Standard de calificare: Merceolog/ merceologa, Nivel 4 CNC
Programul de studii: 0416.3 Merceologie
Domeniul de formare profesionala: 0416. Vanzari angro (cu ridicata) si cu amanuntul
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CPs. Realizarea 9. prezenta rezultatele inventarierii evaludnd Tehnologia informatiei si a comunicatiilor
inventarierii stocul de marfuri atit in sala comerciald, cat | Bazele legislatiei in comert
marfurilor si in depozit, cu scopul de a furniza date
relevante pentru procesul decizional.
CPy. Aplicarea 10. demonstra folosirea diverselor tehnici de Tehnologia informatiei si a comunicatiilor
tehnicilor de intocmire, elaborare si gestionare a Bazele contabilitatii
gestionare a documentelor in vederea confirmarii Analiza economico-financiara
Aplicarea cadrului | documentelor calitatii, depistdrii marfurilor contrafacute si
normativ falsificate si prezentdrii de rapoarte catre
administratori.
CP1o. Coordonarea 11. dezvolta un plan de coordonare a activitatilor | Managementul calitatii

sarcinilor lucratorilor
salii, depozitului
privind gestionarea
marfurilor

de lucru a persoanelor implicate in procesul
de gestionare a marfurilor, aplicand tehnici
eficiente de comunicare cu lucratorii, cu
scopul asigurarii unui climat favorabil de
lucru.

Securitatea muncii
Etica profesionala
Tehnici de comunicare

DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII, CORESPUNZATOR COMPETENTELOR PROFESIONALE,
iN TERMENI DE CUNOSTINTE, APTITUDINI, RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE
SI STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA NECESAR DE ATINS/DEMONSTRAT

COMPETENTA PROFESIONALA

REZULTATE ALE INVATARII

Nivel minim de competenta

CUNOSTINTE (K)

APTITUDINI (S)

RESPONSABILITATE

SI AUTONOMIE (RA)

necesar de atins

/demonstrat absolventul

REZULTATELE iNVATARII, NIVEL 4 CNC

https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf (Anexa II)

CP1. Urmarirea indicatorilor de calitate a marfurilor

Rezultatul invatarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate determina indicatorii de calitate a marfurilor, In baza standardelor/
certificatelor/ reglementarilor tehnice pentru asigurarea conformitatii cu cadrul normativ.

Standard de calificare: Merceolog/ merceologa, Nivel 4 CNC

Programul de studii: 0416.3 Merceologie

Domeniul de formare profesionala: 0416. Vanzari angro (cu ridicata) si cu amanuntul
Aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 335 din 11.03.2025



https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf

Ki. Metodologia de verificare zilnica a
calitatii marfurilor

K. Cadrul normativ specific si tangential
domeniului merceologiei

K. Cerintele/ procedura etichetarii
marfurilor

K4. Metode si tehnici de verificare a
calitatii produselor.

Ks. Certificate de calitate/ conformitate/
reglementdri tehnice Nationale,
Internationale

K. Instrumente de monitorizare a livrarii
si transportdrii marfurilor

K. Receptia marfurilor conform cantitatii
si calitatii

Ks. Structura/ continutul/ specificatiile
contractelor

Kbo. Tehnici de analiza a satisfactiei
consumatorilor

Kio. Conditii de depozitare/pastrare

Ki1. Cerintele specifice pentru marfuri
perisabile si fragile

Ki2. Reglementari si proceduri de
igienizare si asigurare a conditiilor
favorabile de pastrare a marfurilor

S1. Verifica cu atentie corespunderea
marfurilor si etichetelor conform
standardelor de calitate si normelor in
vigoare

S2. Descrie conditiile de obtinere si continutul
certificatelor de calitate si conformitate a
marfurilor

Ss. Urmareste specificatiile referitoare la
cerintele fatd de anumite produse, expuse
in sala de comert

Sa. Stabileste prin metode specifice
(organoleptice, de documentare)
concordanta dintre calitatea reald si cea
prescrisa a produsului

Ss. Determind masura 1n care calitatea
produsului corespunde cerintelor
beneficiarului, prin studierea preferintelor
consumatorilor

Se. Atesta vizual, in procesul de analiza a
depozitului, regimul termic, conditiile de
depozitare si pastrare a marfurilor
perisabile si fragile, conform prevederilor
contractuale de livrare a marfurilor,
normelor 1n vigoare si standardelor de
calitate

S7. Asigurd igiena depozitelor, rafturilor, salii
in general, conform normelor sanitare.

Absolventul
manifestd
autonomie si
responsabilitate in
aplicarea
procedurilor si
standardelor
specifice
domeniului sau de
activitate, aplicand
corect indicatorii si

criteriile de calitate.

Absolventul:

- explica metodologia de
verificare zilnicd a
calitatii marfurilor si
descrie metodele si/ sau
tehnicile de verificare a
calitatii marfurilor;

- enumera 2-3 cerinte
specifice marfurilor
perisabile si fragile;

- determina 2-3 indicatori
de calitate.

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate demonstra respectarea standardelor privind calitatea si siguranta
madrfurilor prin controlul strict si monitorizarea conditiilor de depozitare si a termenelor de valabilitate in scopul mentinerii unui nivel ridicat al

calitatii.

Ki. Metode de monitorizare a stocurilor
de marfuri

S1. Monitorizeaza cu atentie marfurile cu
surplus de stoc sau lipsa expunerii

Absolventul
manifesta
responsabilitate si

Absolventul:
- explica instructiunile de
securitate si sdnatate n

Standard de calificare: Merceolog/ merceologa, Nivel 4 CNC

Programul de studii: 0416.3 Merceologie
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K. Tehnici de expunere/etalare a
marfurilor

Ks. Reglementarile de marcare/ etichetare
a marfurilor

K4. Indicator de pret

Ks. Criterii de amplasare a marfurilor n
sala de comert

Ke. Principii de organizare a spatiului
comercial

K?7. Instructiuni de securitate si sdndtate n
munca

Ks. Normele de securitate alimentara

Kbo. Regulile de depozitare si pastrare a
produselor, inclusiv vecinatatea
acestora

marfurilor la raft pentru actiuni ulterioare
de remediere

S2. Observa afisarea indicatoarelor de preturi,

vizibile si clar completate (denumirea
marfii, unitatea de masura, pretul, dupa
caz) conform regulamentului intern al
entitatii, normelor legislative privind
modul de indicare a preturilor produselor

S3. Asigurd amplasarea marfurilor in sala de

comert conform criteriilor: accesibilitate,
sezonier, prima necesitate

Sa. Aplica cu responsabilitate instructiunile de

securitate si sdnatate in munca, securitate
alimentara, depozitare, pastrare, vecinatate
a diferitor categorii de produse, conform
legii

autonomia In
gestionarea
conditiilor de
depozitare si
respectarea
standardelor de
siguranta
alimentara, intr-un
mod general,
aplicabil diverselor
domenii.

munca/sau/ asigura
conditiile necesare pentru
protectia sanatatii la locul
de munca, conform
normelor legale.

descrie reglementarile de
baza privind depozitarea
si pastrarea marfurilor.
aplica masuri corective In
procesul de monitorizare
a stocurilor si expunerea
marfurilor.

verifica corectitudinea
afisarii preturilor conform
reglementarilor.

CP:2. Crearea ambiantei pentru vanzari

Rezultatul invatarii 3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate folosi diverse metode si tehnici de comercializare pentru a crea conditii
favorabile de vanzare a marfurilor in diverse situatii.

Ki. Metode de monitorizare a stocurilor
de marfuri

K. Tehnici de expunere/etalare a
marfurilor

Ks. Reglementari privind afisarea
preturilor produselor

K4. Principii de organizare a marfurilor n
spatiul comercial

Ks. Criterii de amplasare a produselor in
sala de vanzare

Ke. Instructiuni privind securitatea si
sanatatea In munca

K7. Normele de depozitarea/ pastrare a
marfurilor

S1. Monitorizeaza cu atentie marfurile cu

surplus de stoc sau lipsa expunerii
marfurilor la raft pentru actiuni ulterioare
de remediere

S2. Observa afisarea indicatoarelor de preturi,

vizibile si clar completate (denumirea
marfii, unitatea de masura, pretul, dupa
caz) conform regulamentului intern al
entitatii, normelor legislative privind
modul de indicare a preturilor produselor

S3. Asigurd amplasarea marfurilor in sala de

comert conform criteriilor: accesibilitate,
sezonier, prima necesitate

Absolventului aplica
independent si
responsabil tehnici
de vanzare pentru a
maximiza succesul
comercial,
respectand in acelasi
timp standardele
profesionale.

Absolventul:

simuleaza procesul de
monitorizare a stocurilor
si expunerea marfurilor.
explica cum se verifica
preturile si indicatoarele
de pe produs.

amplaseaza si organizeaza
madrfurile in spatiile
comerciale.
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Ks. Cerinte de manipulare a marfurilor Sa. Aplica cu responsabilitate instructiunile de
securitate si sanatate in munca, securitate
alimentara, depozitare, pastrare, vecinatate
a diferitor categorii de produse, conform
legii

CPs. Monitorizarea receptionarii si depozitarii marfurilor

Rezultatul invatarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica proceduri si evaludri relevante pentru a organiza eficient procesul
de receptie si depozitare a marfurilor in unitatea comerciala.

Ki. Norme/ instructiuni de securitate si S1. Urmareste cu responsabilitate procesul de Absolventul Absolventul:
sandtate in munca descarcare si Incarcare a marfii la autonom si - explica cum se
K. Procedura de descarcare/ incarcare/ necesitate, cu respectarea normelor de responsabil monitorizeaza procesul de
manipulare a marfurilor SSM gestioneaza descarcare si Incarcare a
K3. Metode de verificare a calitatii Sa. Verifica cu atentie, vizual, documentul, procesele de marfurilor.
marfurilor la receptie si depozitare marfa livrata de furnizor receptie si - enumera documentele
Ki4. Continutul/ corectitudinea S3. Explica cerintele la depozitarea si depozitare a marfii livrate
documentelor a marfurilor livrate eliberarea marfii din depozit, conform marfurilor, - demonstreazi cum se
Ks. Comanda marfurilor documentelor specifice (conturi-facturi de | asigurandu-se cd controleaza depozitarea si
K. Procedura de depozitare/ eliberare a transport, facturi, ordine de casa, chitante, | respecta procedurile eliberarea marfurilor.
marfurilor din depozit acte de primire) corecte si - simuleaza procesul de
K7. Documente de livrare/ insotire a S4. Descrie modul de organizare a stocurilor optimizeaza organizare si gestionare a
marfurilor pentru a facilita accesul rapid si pentru a stocurile. stocurilor de marfuri.
Ks. Tehnicile de organizare a stocurilor evita pierderile sau deteriordrile, prin - aplicd reglementarile de
de marfuri utilizarea unui sistem de codificare sau a securitate si sdnatate in
Ko. Sisteme de codificare a marfurilor unui software de gestionare a stocurilor munca
Kio. Sisteme informationale in comert Ss. Aplica cu responsabilitate instructiunile de
Kii. Software-uri de gestionare a securitate si sdndtate Tn munca, in sala de
stocurilor de marfuri comert si depozit.

CPs. Gestionarea marfurilor in sala de comert
Rezultatul invatarii 5. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate gestiona procesele comerciale in sala de comert, utilizdnd diverse
proceduri/ metode/ criterii de amplasare a marfurilor in sala in scopul monitorizarii fluxului de marfuri, precum si a rotatiei lor.

Ki. Operatiuni comerciale S1. Explica metdele ce asigurd desfasurarea Absolventul Absolventul:
Ka. Metodele de administrare/ gestionare a fluida a operatiunilor comerciale, prin gestioneaza - demonstreaza cum trebuie
stocurilor de marfuri administrare eficientd a stocurilor de marfuri | autonom si gestionate eficient
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K. Criterii de amplasare a marfurilor in
sala de comert

K4. Monitorizarea rotatiei marfurilor in
sala de comert

Ks. Planograma

Ks. Termenul de valabilitate a marfurilor

K. Plan de aprovizionare a marfurilor

Ks. Metode de organizare/clasificare/
etalare a marfurilor

Ko. Proceduri de retragere a produselor
neconforme din zona comerciala.

Kio. Corespondenta soldurilor de marfuri
comandate si livrate

S2. Determina cu responsabilitate amplasarea
produselor in sala de comert conform
conditiilor contractuale, administrare
eficienta a stocurilor si pentru o desfasurare
fluida a operatiunilor comerciale

S3. Explicd modul de realizare a rotatiei
madrfurilor in sala de comert in baza
informatiei despre produsele cu termen
scadent

S4. Monitorizeaza cu atentie rotatia marfurilor
in sala de comert, conform planogramei

Ss. Formuleaza cu responsabilitate, Tn masura
imputernicirilor, indicatii privind
aprovizionarea rafturilor pentru urméatoarea
zZi

Se¢. Ordoneaza rafturile pe categorii de produse
si pe tipuri de produse

S7. Controleaza soldul de marfa comandat in
raport cu soldul de marfa livrata la final de
zi sau conform graficului stabilit in contract

Ss. Verifica produsele neconforme, dar si cele
cu termenul de valabilitate aproape de
expirare, care se retrag din zona comerciala

responsabil
marfurile in sala de
comert, punand
accent pe
monitorizarea
proceselor
comerciale si
respectarea fluxului
si planificarii
marfurilor.

stocurile pentru operatiuni
comerciale.

verifica prin simulare
amplasarea corectd a
produselor 1n sala de
comert.

monitorizeaza prin
simulare rotatia
marfurilor conform
planogramei si termenului
de valabilitate.

planifica, in baza unui
studiu de caz,
aprovizionarea marfurilor
pentru urmatoarea zi.
explica procesul de
retragere a produselor
neconforme.

CPs. Comunicarea cu superiorul, lucratorii silii, depozitului, furnizorii, consumatorii

Rezultatul invatarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate utiliza diferite strategii de comunicare si conlucrare cu echipa, furnizorii,
cumpdratorii, contribuind la atingerea scopurilor si obiectivelor institutionale

Ki. Metode si mijloace de comunicare in

corespundere cu organigrama entitatii

K. Sarcini si responsabilitati personale
aferente postului

K. Protectia consumatorilor prin
indeplinirea sarcinilor atribuite
responsabil

S1. Descrie tehnicile de colaborare cu
vanzatorii pentru a obtine informatii
despre preferintele, doleantele
cumpardtorilor necesitétile consumatorilor

S2. Descrie tehnicile de comunicare cu
vanzatorii despre caracteristicile marfii

Absolventul
autonom si
responsabil
comunica si
colaboreaza cu
diferite parti
implicate in scopul

Absolventul:

simuleaza 2 tehnici de
comunicare cu vanzatorii
pentru a intelege nevoile
consumatorilor.
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K.. Etica si deontologia profesionala

S3. Descrie tehnicile de colaborare cu
furnizorii, in dependentd de necesitate,
direct sau prin telefon, e-mail

S4. Descrie tehnicile de comunicare cu
vanzatorii, furnizorii pentru informarea
corecta a consumatorilor, conform
normelor legale, deontologice.

de a sprijini
vanzdrile si a asigura
succesul activitatilor
comerciale.

- pregateste informatii
vanzatorilor despre
caracteristicile marfurilor.

- explica 2-3 modalitati de
colaborare cu vanzatorii si
furnizorii pentru
informarea corecta a
consumatorilor.

CPs. Asigurarea actiunilor promotionale in sala de comert

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica diverse forme si strategii de marketing in procesul de promovare
a marfurilor, contribuind astfel la cresterea vanzarilor entitatii.

Ki. Procedura de degustare

K. Tehnici de amplasare a materialelor
promotionale si a mostrelor

K. Strategii de marketing

K4. Formarea preturilor promotionale

Ks. Metode de promovare a marfurilor

KG. Selectarea/identificarea furnizorilor

K. Tehnologii de vanzare

Ks. Tehnici de vanzare

S1. Descrie tehnicile de colaborare cu
furnizorul referitor la organizarea
degustdrilor, actiunilor promotionale
(amplasare meselor, rafturilor,
echipamentelor)

S2. Amplaseaza creativ, conform regulilor de
marketing, In colaborare cu alti lucratori si
reprezentantii furnizorului, materialele
informativ-promotionale, mostre pentru
promovarea marfii

S3. Asigurd evidentierea cromatica a marfurilor
cu preturi promotionale conform
regulamentului intern al entitatii

Sa. Aplica tehnici de punere 1n valoare a
produselor la locul vanzarii

Ss. Promoveaza marfurile autohtone, conform
politicilor entitatii.

Absolventul
autonom si
responsabil
implementeaza
strategii
promotionale
eficiente pentru
succesul acestora in
cresterea vanzarilor
si atragerea
clientilor.

Absolventul:

- simuleaza procesul de
colaborare cu furnizorul
pentru organizarea
actiunilor promotionale.

- amplaseaza, prin simulare,
materialele promotionale
conform regulilor de
marketing.

- enumera tehnici de punere
in valoare a produselor

- explica 2 tehnici si
modalitati de promovare a
marfurilor autohtone
conform politicilor entitatii

CP7. Efectuarea comenzii de marfuri catre furnizori pentru completarea stocurilor

Rezultatul invatarii 8. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora documente catre furnizori luand in calcul cantitatea marfurilor
in stocuri si relatiile cu furnizorii pentru completarea relevanta a stocului de marfuri.
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Ki. Evidenta/prognoza stocurilor

K. Rapoarte de vanzari zilnice si
periodice

Ks. Formarea/ expedierea comenzilor

K. Statistica

Ks. Regulamentul de receptie a marfurilor

Ke. Metode de verificare a calitatii

K. Corespondenta comerciala

S1. Prognozeaza minutios, zilnic, vanzarile si
stocurile de marfa pentru asigurarea
stocului necesar

S2. Elaboreaza cu responsabilitate raportul de
vanzari zilnic, periodic, 1n functie de
categoria de produse

S3. Expediaza, prin simulare, comenzi
automate catre furnizori pe baza statisticilor
de vanzari sau a soldului minim

S4. Primeste si verifica marfa livrata de
furnizor, prin simulare, in baza
documentelor

Absolventul
autonom si
responsabil remite
comenzi catre
furnizori asigurand
corectitudine si
eficientd in
gestionarea
stocurilor.

Absolventul:

calculeaza prognoza
zilnica a vanzarilor si
stocurilor de marfa.
elaboreaza raportul zilnic
de vanzari

explicd cum se expediaza
comenzile catre furnizori
demonstreaza cum se
verifica calitatea marfii
livrate de furnizori

CPs. Realizarea inventarierii marfurilor

Rezultatul invatarii 9. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate prezenta rezultatele inventarierii evaluand stocul de marfuri atat in sala
comerciald, cat si in depozit, cu scopul de a furniza date relevante pentru procesul decizional.

Ki. Esenta, formele si modul desfasurare
a procedurii de inventariere

K. Circuitul documentar ale inventarierii

Ks. Procedura rebuturilor

Ka4. Aspecte aplicative aferente modului
de Intocmire si prezentare a
inventarierii

Ks. Structura/ continutul facturilor

KGe. Tehnologii/ programe specializate
pentru procesarea datelor

S1. Evalueaza, cu responsabilitate nivelul de
pregatire a sdlii comerciale si a depozitului
de inventariere

S2. Constata, in baza actelor, casarea rebutului,
introducerea facturilor in programul de
evidenta a entitdtii

S3. Aplica programe si tehnologii specializate
de procesare a datelor: 1C, Excel, UNO,
Sprut etc.

S4. Descrie cerintele si modul de desfasurare a
inventarierii, prin numararea, masurarea si
cantarirea stocurilor faptice existente in
entitate

Ss. completeazd mostre de procese-verbale
privind rezultatele inventarierii, conform
prevederilor legale si reglementarilor
interne

Absolventul
responsabil si
autonom gestioneaza
procesul de
inventariere,
subliniind
importanta
corectitudinii si
actualizarii
informatiilor intr-un
mod eficient si
conform
reglementdrilor.

Absolventul:

explica conditiile
favorabile pentru sala
comerciala si depozit.
aplica tehnologii
informationale pentru
procesarea datelor.
exemplificd participarea
la inventariere.
intocmeste 1-2 documente
si procesul-verbal de
inventariere

CPo. Aplicarea tehnicilor de gestionare a documentelor
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Rezultatul invatarii 10. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate demonstra folosirea diverselor tehnici de Intocmire, elaborare si
gestionare a documentelor in vederea confirmarii calitatii, depistarii marfurilor contrafacute si falsificate si prezentarii de rapoarte catre administratori.

Ki. Gestionarea/ evidenta stocurilor de
marfuri

K2. Continutul si elementele obligatorii si
specifice documentelor primare

Ks. Circuitul documentar ale
documentelor primare

K. Structura/ componentele rapoartelor a
evidentei marfurilor

Ks. Reguli de clasare si arhivare a
documentelor primare

S1. Descrie, in baza uunui studiu de caz,

continutul regulamentului intern al entitatii
cu privire la pastrarea/depozitarea marfii si
actelor de insotire (certificate de calitate,
conformitate si igienic)

S2. Demonstreazd modul de tinere a evidentei

documentelor de insotire, actualizarii
acestora, potrivit termenului de valabilitate
a certificatelor

S3. Emite, in baza unui studiu de caz, rapoarte,

privind date despre cantitatea de marfuri
care a fost deja furnizata din comenzile
expediate, rapoarte privind rulajul total de
marfa, existent in entitate, marfa cu nivel
ridicat/scazut de comercializare

Sa. Utilizeaza software-uri specializate pentru

automatizarea tinerii unui inventar precis al
marfurilor

Ss. Elaboreaza, cu responsabilitate, informatii,

rapoarte, la cerere sau potrivit procedurilor
prestabilite.

Absolventul
gestioneaza
autonom si
responsabil
documentele.

Absolventul:

relateaza ce ar trebui sa
includa regulamentul
intern privind pastrarea
documentelor.
intocmeste documente de
insotire a marfurilor.
Intocmeste, in baza
studiului de caz, rapoarte
privind furnizarea si
rulajul marfurilor.
utilizeaza software-urile
specializate pentru
gestionarea inventarului.

CP1o. Coordonarea sarcinilor lucratorilor salii, depozitului privind gestionarea marfurilor

Rezultatul invatarii 11. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate dezvolta un plan de coordonare a activitatilor de lucru a persoanelor
implicate in procesul de gestionare a marfurilor, aplicand tehnici eficiente de comunicare cu lucratorii, cu scopul asigurarii unui climat favorabil de

lucru.

Ki. Forme de organizare a muncii in sala
si depozit

Ka. Etica si deontologia profesionala

Ks. Reguli de formare a planograma de
expunere a marfurilor

K4. Reguli/ metode de vanzare

S1. Demonstreaza tehnici de comunicare cu

vanzatorul, pentru a plasa rafturile cu
marfd, respectand planograma de expunere

S2. Descre si exemplificd modalitatile de

exercitare a controlului pe orizontala
privind realizarea sarcinilor de munca de

Absolventul
autonom si
responsabil
coordoneaza
echipele si
gestioneaza

Absolventul:

explicd 1-2 forme de
organizare a muncii in
sala si depozit.
Identifica 2-3 riscuri la
locul de munca.
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Ks. Instructajul personalului

Ké6. Procedura de amplasarea materialelor
promotionale

K7. Modalitati de gestionare a marfurilor

Ks. Riscuri si factori de risc la locul de
munca

Ko. Reglementari fiscale la deschiderea/
inchiderea caselor de marcat.

catre lucratorii/lucratoarele salii,
depozitului, conform responsabilitatilor
delegate

S3. Formuleaza, in limitele competentelor,
sarcini legate de gestiunea marfurilor,
amplasarea materialelor promotionale catre
lucratorii salii, depozitului

Sa4. Monitorizeaza inchiderea caselor conform
regulamentelor fiscal

Ss. Descrie modul de informare despre nivelul
indeplinirii sarcinilor de catre vanzatori

activitatile zilnice,
subliniind
importanta
respectarii
reglementarilor
fiscale si aplicarii
unor tehnici
eficiente de
comunicare in
cadrul echipei.

simuleaza procesul de
control al realizarii
sarcinilor de munca.

in baza unui studiu de caz,
formuleaza sarcini si
deleaga responsabilitati.
prezinta procesul de
monitorizare privind
deschiderea/ inchiderea
caselor de marcat.
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CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII

iN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII
1. Cerinte generale

CERINTE DESCRIPTORI
Evaluarea finala/ examenul se organizeaza pentru candidatii care au parcurs integral un
1. Conditii de program de formare profesionala tehnica de nivel 4 CNC in conformitate cu prevederile
admitere curriculare aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetdrii si ministerul de resort.
pentru Admiterea candidatilor la Examen se face prin ordinul directorului institutier de
evaluarea invatamant profesional tehnic, in baza deciziei Consiliului profesoral.
finala Admiterea catre elaborarea lucrarii de diploma se realizeaza la cererea candidatului si
se aproba prin ordinul directorului pentru candidatii care intrunesc cumulativ conditii.
2. Forma de

evaluare finala
a rezultatelor

Proba de evaluare sau sustinerea lucrarii de diploma.

invatarii
Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi realizatd prin examen de calificare sau lucrare
de diploma.
3. Cerinte Subiectele pentru examenul de calificare cuprind materia studiata la unitatile de curs

generale fata
de modalitatea
de evaluare si
instrumentele
utilizate in
procesul de

fundamentale si de specialitate, precum si stagiile de practicd si impun candidatilor
demonstrarea capacitatilor de aplicare, analiza, sinteza, de generalizare si abstractizare.
Desfagurarea examenului de calificare la calculator prevede obligatoriu sustinerea unei
aplicatii practice, problema, speta, studiu de caz, elaborarea/completarea actelor
normative, fiselor, tabelelor.

Nota finala este media aritmetica, cu sutimi, a notelor acordate de Comisia de evaluare
si calificare si se inscrie in Borderoul de notare. Ponderea subiectelor teoretice

evaluare constituie 40%, iar ponderea subiectelor practice constituie 60%.
Lucrarea de diploma evalueaza nivelul de pregétire a candidatului, a capacitatii acestuia
de documentare, sistematizare, sintetizare, utilizare si demonstrare a cunostintelor,
abilitatilor si competentelor profesionale.
4. Cerinte Pentru organizarea si desfasurarea examenului de calificare/sustinerii lucrdrii de

generale fata
de evaluatori

diploma sunt constituite:

- Comisia de elaborare a subiectelor pentru examen

- Comisia de evaluare si calificare

Comisia de elaborare a subiectelor pentru examen va elabora subiectele pentru
examenul de calificare in corespundere cu finalitatile prevdzute in standardul de
calificare si documentele curriculare la programul respectiv. Membrii Comisiei de
elaborare a subiectelor pentru examen trebuie sa corespunda cumulativ urmatoarelor
cerinte :

- sa detind grad didactic;
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- sd cunoasca continutul curricular al programului de formare profesionald tehnica,
specific domeniului de calificare profesionala certificata;

- sd detina certificate care confirma competente de elaborare si evaluare a testelor
pentru examenul de calificare in invatdmantul profesional tehnic.

Comisia de evaluare si calificare va evalua cunostintele, abilitatile, competentele
candidatilor si va conferi calificarea corespunzatoare in conformitate cu prevederile
CNC. Comisia de evaluare si calificare are urmatoarea componenta:

- Presedinte — reprezentant al unui agent economic, din domeniul calificarii Contabil;
- Vicepresedinte - director/director adjunct sau sef de sectie, In cazul in care Examenul
se desfasoara, in mod concomitent, la cateva specialitati;

- 3 membri evaluatori:

a) un evaluator extern, reprezentant al unei entitati economice cu care institutia de
invatamant profesional tehnic are Incheiate contracte privind desfasurarea stagiilor de
practica,

b) doud cadre didactice de specialitate de la catedra de profil.

5. Cerinte
normative
privind
certificarea
calificarii

Atribuirea calificarii Merceolog/ merceologd se face de catre Comisia de evaluare si
calificare si este consemnata in procese verbale in care se specifica rezultatele sustinerii
probelor de evaluare finald, semnate de presedinte si membrii comisiei si se pastreaza
in arhiva institutiei in care sa desfasurat evaluarea. Ordinul de atribuire a calificérii se
emite de directorul institutiei in baza deciziei Comisiei de evaluare si calificare.

2. Forme de evaluare a rezultatelor invatirii pentru atribuirea calificarii
La final de program, candidatilor, in functie de performantele academice, li se ofera una din doua
posibilitati de sustinere a evaluarii finale a rezultatelor Tnvatarii si certificare a calificarii:
1. Examen de calificare;

2. Lucrare de diploma.

v _ ee

Rezultatele invatirii evaluate prin Examen de calificare

Examenul de calificare poate fi organizat in scris, oral, practic, mixt, asistat de calculator. Proba de
evaluare scrisa (test docimologic) va include atat subiecte teoretice (cca 40%), cat si subiecte practice (cca

60 %).

Rezultatele invatarii evaluate prin subiecte teoretice

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

Rezultate ale invatarii . e g . .
’ Tipuri de itemi

certificatelor/

1. determina indicatorii de calitate a marfurilor, in baza standardelor/ | Itemi de tip pereche;

reglementarilor tehnice pentru asigurarea | Itemi de tip alegere multipla;
conformitatii cu cadrul normativ. Itemi de tip alegere duala;

2. demonstra respectarea standardelor privind calitatea si siguranta | Itemi de tip potrivire/ asociere;
marfurilor prin controlul strict si monitorizarea conditiilor de | Itemi de tip adevarat/fals

Itemi de identificare a erorilor
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depozitare si a termenelor de valabilitate Tn scopul mentinerii unui | Itemi de tip completare (intrebari
nivel ridicat al calitatii. cu raspuns scurt);

3. folosi diverse metode si tehnici de comercializare pentru a crea | Itemi cu Intrebari structurate;
conditii favorabile de vanzare a marfurilor in diverse situatii. Itemi cu raspuns justificat (intrebari

4. aplica proceduri si evaluari relevante pentru a organiza eficient | cu explicatii scurte)
procesul de receptie si depozitare a marfurilor in unitatea | Itemi de tip clasificare;
comerciala. Itemi de tip ordonare secventiala;

5. gestiona procesele comerciale 1n sala de comert, utilizdnd diverse | Itemi de tip analiza comparativa
proceduri/ metode/ criterii de amplasare a marfurilor in sald in | Itemi de tip diagrama sau schema
scopul monitorizarii fluxului de marfuri, precum si a rotatiei lor. Itemi de analizd/ completare a

6. utiliza diferite strategii de comunicare si conlucrare cu echipa, | graficelor, tabelelor/ documentelor
furnizorii, cumpadrdtorii, contribuind la atingerea scopurilor si | Itemi de tip studiu de caz
obiectivelor institutionale. Itemi de tip argumentare pro/contra

7. aplica diverse forme si strategii de marketing in procesul de
promovare a marfurilor, contribuind astfel la cresterea vanzarilor
entitatii.

8. elabora documente catre furnizori luand in calcul cantitatea
marfurilor in stocuri si relatiile cu furnizorii pentru completarea
relevanta a stocului de marfuri.

9. prezenta rezultatele inventarierii evaluand stocul de marfuri atat in
sala comerciald, cat si in depozit, cu scopul de a furniza date
relevante pentru procesul decizional.

10. demonstra folosirea diverselor tehnici de intocmire, elaborare si
gestionare a documentelor in vederea confirmarii calitatii,
depistarii marfurilor contrafacute si falsificate si prezentdrii de
rapoarte catre administratori.

Rezultatele invatarii evaluate prin subiecte practice
Rezultate ale invatarii
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

1. determina indicatorii de calitate a marfurilor, in baza standardelor/ certificatelor/ reglementarilor tehnice
pentru asigurarea conformitatii cu cadrul normativ.

2. demonstra respectarea standardelor privind calitatea si siguranta marfurilor prin controlul strict si
monitorizarea conditiilor de depozitare si a termenelor de valabilitate in scopul mentinerii unui nivel ridicat
al calitatii.

3. folosi diverse metode si tehnici de comercializare pentru a crea conditii favorabile de vanzare a marfurilor
in diverse situatii.

4. aplica proceduri si evaluari relevante pentru a organiza eficient procesul de receptie si depozitare a

marfurilor in unitatea comerciala.
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5. gestiona procesele comerciale in sala de comert, utilizand diverse proceduri/ metode/ criterii de amplasare
a marfurilor in sala in scopul monitorizarii fluxului de marfuri, precum si a rotatiei lor.

6. utiliza diferite strategii de comunicare si conlucrare cu echipa, furnizorii, cumpdaratorii, contribuind la
atingerea scopurilor si obiectivelor institutionale.

7. aplica diverse forme si strategii de marketing in procesul de promovare a marfurilor, contribuind astfel la
cresterea vanzarilor entitatii.

8. elabora documente catre furnizori luand in calcul cantitatea marfurilor in stocuri si relatiile cu furnizorii
pentru completarea relevanta a stocului de marfuri.

9. prezenta rezultatele inventarierii evaluand stocul de marfuri atat in sala comerciala, cat si in depozit, cu
scopul de a furniza date relevante pentru procesul decizional.

10. demonstra folosirea diverselor tehnici de intocmire, elaborare si gestionare a documentelor in vederea
confirmdrii calitatii, depistdrii marfurilor contrafdcute si falsificate si prezentdrii de rapoarte catre
administratori.
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3. Criteriile de evaluare si descriptorii de note pentru proba practica a examenului de calificare

Descriptorii de note sunt aplicati pentru stabilirea nivelului rezultatelor invatirii demonstrate de catre candidat prin proba de evaluare.
Descriptorii explica semnificatia notei acordate candidatului la etapa de prezentare a produselor incluse. Descriptorii se utilizeazd de cétre
Comisia de evaluare si calificare in procesul de stabilire a notei alocate corespunzator nivelului de realizare a sarcinii. Nota finalad la examenul
de calificare se va calcula tindnd cont de ponderea fiecarui criteriu de evaluare, specificata in tabelul prezentat.

Criterii de
evaluare

Descriptori

Nivel maxim
(nota 10-9,00)

Nivel mediu
(nota 8,99-7,00)

Nivel minim
(nota 6,99-5,00)

Nesatisfacator
(nota < 5,00)

Ponderea
criteriilor in
nota finala

este foarte bine/bine
structurat raspunsul;

este clar structurat, cu
unele erori

este partial structurat;
este o prezentare

este nestructurat;
nu corespunde

catre candidat

nivel excelent de
familiarizare si
intelegere a sarcinii

demonstreaza un bun
nivel de familiarizare
si intelegere a sarcinii

nivel satisfacator de
familiarizare si
intelegere a sarcinii

lipsa semnificativa
de familiarizare si/
sau intelegere a

este o prezentare nesemnificative; corespunzator subiectului;
] coerentd, corecta si este o prezentare subiectului intr-un necesita efort
Structura si g . . B . . o . o
limbaiul complexd a subiectului corespunzator limbaj de specialitate semnificativ din
imbaju . 1 . . . : .
. ) ) in limbajul de subiectului, dar putin acceptabil. partea 0.1
raspunsului . a1 . .
specialitate; limitat in limbaj de poate crea unele evaluatorului.
este usor de inteles si specialitate; dificultati de intelegere
nu necesita efort din este de inteles, dar pentru evaluator
partea evaluatorului. necesita putin efort din
partea evaluatorului
identifica si identifica (intelege/ identifica si nu identifica si nu
Reali abordeaza sarcinile cunoaste) si abordeaza cu greu abordeaza sarcinile
ealizarea S ..
L. enuntate; abordeaza nesigur sarcinile enuntate; enuntate;
sarcinii de g . < <
demonstreaza un sarcinile enuntate; demonstreaza un demonstreaza o 0.1

Standard de calificare: Merceolog/ merceologa, Nivel 4 CNC
Programul de studii: 0416.3 Merceologie

Domeniul de formare profesionala: 0416. Vanzari angro (cu ridicata) si cu amanuntul
Aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 335 din 11.03.2025




enuntate

enuntate

enuntate

sarcinii enuntate

atestd un nivel Tnalt de
aplicare a cadrului
normativ specific
domeniului;

prezintd un
rationament
convingator a
verificarii calitatii

constientizeaza
sarcinile propuse si
identifica
corectitudinea modului
de solutionare ale
acestora,
demonstreaza un nivel
bun de intelegere

- 1identifica partial
metodele de
solutionare a
problemelor de
specialitate;

- prezinta idei generale
despre posibilele cai
de solutionare ale

identifica, dar nu
rezolva sarcinile
prezentate;

nu prezinta
corectitudine in
metodele efectuate
si elaborarea
concluziilor privind

este partiald (in
proportie de 70-80%)

verificarea a
calitatii marfii.

Continutul marfurilor; si/sau de aplicare a acestora; calitatea marfurilor;
raspunsului demonstreaza un nivel metodelor de - 1inscrie fragmentat utilizeaza incorect 0.2
inalt de intelegere a verificare a calitatii solutii pentru termenii

termenilor de utilizate in rezolvarea problemelor merceologici si de
specialitate. solutionarea sarcinilor prezentate. specialitate, iar
propuse. justificarile date
sunt neclare;
nu elucideaza
modalitatile de
solutionare a
sarcinilor propuse.
aplica corespunzator administreaza - prezinta solutii de aplica la nivel
subiectului analizat si metodologia in rezolvare a sarcinilor minim
Relevanta conduce la concordanta cu scopul fara raportari concrete. instrumentele de
metodologiei solutionarea completa propus, dar evaluare si realizare 0.1
aplicate a sarcinilor (90-100%) solutionarea sarcinilor a metodelor de
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Precizia si

respecta cu exactitate
cerintele de intocmire
a documentelor;
selecteaza, analizeaza
si sistematizeaza corect

respecta, cu unele
devieri, cerintele de
intocmire a
documentelor;
selecteaza, analizeaza

respecta partial
cerintele normative
privind completarea
documentelor;
selecteaza si

nu respecta
cerintele de
completare a
documentelor;
nu sunt corecte si

corectitudinea g .. . y . . 9 .

N datele ce urmeaza a fi si sistematizeaza sistematizeaza cu mici relevante datele

in completarea N A ) . . ] 0.1
inscrise in document; valorile necesare de abateri valorile selectate si

documentelor B . .
transforma corect completat; necesare de completat; sistematizate;
valorile cantitative in completeaza corect intocmeste cu mici nu completeaza
unitati valorice in documentul, fard a erori documentele fara documentul sau 1l
conformitate cu actele argumenta relevanta a argumenta relevanta completeaza gresit.
normative in vigoare. valorilor completate. valorilor completate.
aplica corect intelege  aria  de aplica satisfacator aplica satisfacator
prevederile aplicare a conceptele teoretice, conceptele
Standardelor Standardelor dar  lipsesc  parti teoretice, dar
Nationale/ Nationale/ semnificative din lipsesc parti
Internationale de Internationale de raspuns; semnificative din

Gradul d Standardizare; Standardizare; formuleaza un raspuns sau sarcina

radul de e eteims . o y . e
luti demonstreaza abilitati prezintd  descriptori raspuns partial corect, nu este finalizata;
solutionare a . . . o <
’ ) in solutionarea necesari la formularea cu utilizarea unor formuleaza un 0.2

problemei . .. . <
subiectelor solutiilor; termeni de raspuns dar sunt
prezentate; respecta algoritmul de specialitate, ce constatate  greseli
respecta integral solutionare a demonstreaza partial esentiale;
algoritmul de sarcinilor propuse cunostinte in nu oferd solutii
solutionare a (70-80%), dar acestea domeniul vizat; corespunzatoare
sarcinilor prezentate contin unele devieri realizeazd circa 50- pentru rezolvarea
in volum de 90-100%; ne esentiale. 60% din sarcinile sarcinilor sau
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de analizd a calitatii
marfii.

evaluare.

formuleaza concluzii formulate pentru propune  masuri

si propune, solutii solutionarea gresite de

eficiente aferente problemelor selectate. solutionare a

sarcinilor propuse cu acestora.

argumentele de

rigoare.

prezinta solutii prezinta solutii prezinta solutii partial demonstreaza o

argumentate bazate pe concrete, dar care argumentate, unele lipsa semnificativa
Gradul de un studiu profund in necesita mici generale fara de constientizare
argumentare a cadrul realizarii concretizari s argumentari concrete sau Intelegere a 02
solutiilor sarcinilor. descrieri cu inregistrari subiectelor )

suplimentare. expertize si elemente prezentate spre
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4. Stabilirea necesarului minim de resurse pentru evaluarea rezultatelor invatarii si atribuirea

calificarii

Comisia de elaborare a subiectelor pentru examenul de calificare va elabora subiectele examenului, va
stabili modul de organizare si sustinere a probelor, precum si lista de materiale si consumabile necesare
pentru desfasurarea examenului de calificare.

Pentru realizarea probei teoretice, grupul de lucru responsabil de elaborarea instrumentelor de evaluare
va elabora teste, care vor fi pilotate cu cel putin 1-2 luni inainte de examenul de calificare. Rezultatele

pilotarii vor fi analizate, iar in urma acestora se vor lua masurile corespunzatoare.

Pentru desfasurarea probei teoretice si a probei practice sunt necesare:

Cerinte fata de salile pentru probele de examinare

Proba teoretica | Sald de studii, spatii/incdperi pentru verificarea testelor, teste de evaluare finala;

Lumind adecvata si ventilare corespunzatoare.

Mese si scaune si confortabile pentru fiecare participant.

Spatiu suficient intre participanti pentru a preveni copiatul.

Dispozitive pentru proiectie sau prezentare (ex. proiector, tabla, etc.).

Materiale necesare pentru evaluare (teste tiparite, pixuri, creioane).

Acces la tehnologie pentru evaluarea online, daca este necesar (calculatoare, internet
stabil).

Colectarea si arhivarea corecta a lucrarilor scrise dupa finalizarea evaludrii.

Conditii de izolare fonica pentru evitarea distragerii atentiei.

Proba practica Sala de clasa / laborator de calculatoare, un elev — in bancéa/la calculator, acces la Internet,

imprimantd, proiector, ecran, tabla, materiale necesare pentru realizarea simularii

Spatiu suficient pentru desfasurarea activitdtilor practice.

Utilaje si materiale: calculator, telefon, lupa, carnet, pix, scanner, printer, software
specializate;

Echipamente: uniforma de lucru, manusi;

Materiale: pliante, alte materiale promotionale, birotica.

Siguranta si igiena mediului de lucru, conform reglementarilor de protectia muncii.
Supraveghere constantd pentru asigurarea corectitudinii $i sigurantei in timpul
probelor.

Cerinte tehnice minime
Acces la internet pentru realizarea testelor si interactiunii cu platformele educationale. Instrumente de

masurare si evaluare a cunostintelor, precum sisteme de testare online sau aplicatii educationale.

Parametri -
tehnici minimi | -

Procesor de minim 2.0 GHz.
Memorie RAM de cel putin 4 GB.

ai - Stocare SSD sau HDD cu capacitate minima de 100 GB.
calculatorului - Sistem de operare actualizat (Windows 10, macOS sau Linux).
- Conexiune la internet stabila, cu viteza minima de 1 Mbps.
Software - Platforma pentru evaluarea online a rezultatelor (ex. Google Classroom, Moodle).

Programe pentru procesarea si analiza datelor de evaluare (ex. Excel, SPSS).
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- Aplicatii pentru verificarea cunostintelor (ex. Kahoot!, Quizlet).
- Software de editare a documentelor si prezentarilor (ex. Microsoft Office sau Google

Docs).
Materiale - Hartie pentru tiparirea materialelor educationale si a testelor.
consumabile - Chestionare sau formulare pentru evaluare.

- Instrumente pentru notare (pixuri, creioane, markere).
- Cartuse de cerneald sau toner pentru imprimante.
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ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE

DESCRIPTORI/DOVEZI

Initierea
procesului de
elaborare a
standardului de
calificare

Ministrul Educatiei si Cercetarii prin Ordinul nr. 1413/2024 a aprobat grupul de lucru
pentru elaborarea Standardului de calificare, in domeniul general de studii 047 Business si
administrare, domeniul de formare profesionala 0416. Vanzari angro (cu ridicata) si cu
amanuntul, programul de studii 0416.3 Merceologie, calificarea 0416.3.1 Merceolog/
merceologa.

Elaborarea
standardului de
calificare

Drept baza la elaborarea standardului de calificare a servit Standardul ocupational elaborat
si aprobat prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii nr 173 din
08.12.2023, publicat in Monitorul Oficial nr. 480- 482 art. 1191 din 15.12.2023

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140607&lang=ro .

In procesul de elaborare au fost implicate Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionala
in Comert, Hoteluri si Restaurante din Moldova si institutiile de invatdmantul profesional
tehnic, care au acreditate programul respectiv de studii.

Competenta colectivd si potentialul relevant al grupului de lucru pentru elaborarea
standardului de calificare au fost formate prin participarea la Sesiunea de instruire
,Formarea competentelor de elaborare, revizuire si validare a standardelor de calificare”,
ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1417 din 10.10.2024.

Validarea

Standardul de calificare a fost consultat cu reprezentanti ai institutiilor de invatdmant
profesional tehnic care au programul de studii 0416.3 Merceologie, reprezentanti ai
institutiilor superioare de invatamant si reprezentanti ai entitatilor din sectorul privat.
Standardul de calificare a fost validat de Comisia de validare, aprobatd prin Ordinul
Ministrului Educatiei si Cercetarii, nr 1413/2024.

Implementarea

Standardul de calificare se implementeaza prin:

- revizuirea si adaptarea Curriculumului si planului de invatdmant pentru programul de
formare profesionala tehnica 0416.3 Merceologie, conform cerintelor standardului de
calificare;

- organizarea si desfasurarea evaludrii absolventilor programului in scopul acordarii
calificarii 0416.3.1 Merceolog/ merceologa, in temeiul rezultatelor invatarii conform
prezentului Standard de calificare.

Mecanisme de

- Colectarea si analiza feedback-ului de la utilizatori si alte parti interesate.

feedback si de - Modificarea si actualizarea periodicd a standardului pe baza feedback-ului si a
imbunatatire schimbarilor din domeniu.
continui a - Implementarea unui sistem de raportare pentru monitorizarea impactului si
calitatii performantei standardului.

. Standardul de calificare Merceolog/ merceologa se publica pe pagina web oficiald a
Asigurarea .. . C . . . . - . .

) Ministerului Educatiei si Cercetarii, pe site-ul prestatorului de servicii educationale si va fi

transparentei

inscris in Registrul national al calificarilor.
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	FIȘA DE VALIDARE A CONFORMITĂȚII
	●
	Absolventul:
	- relatează ce ar trebui să includă regulamentul intern privind păstrarea documentelor.
	- întocmește documente de însoțire a mărfurilor.
	- Întocmește, în baza studiului de caz, rapoarte privind furnizarea și rulajul mărfurilor.
	- utilizează software-urile specializate pentru gestionarea inventarului.

