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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea calificarii

Calificarea Licentiat in Asistenta Sociald, nivel 6 CNC, se acorda
absolventilor programului de studiu Asistenta Sociala si confirma
competentele acestora de a interveni in scopul prevenirii, diminudrii sau
inlaturarii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii, care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei,
grupurilor sau comunitatilor. Activitatea specialistului Tn domeniul asistentei
sociale este orientata spre oferirea ajutorui specializat in vederea cresterii si
refacerii capacitatiilor de functionare sociala, desemnand un ansamblu de
institugii, programe, activitati profesionalizate, servicii specializate de
protejare a persoanelor, grupurilor, comunitatilor, care, in virtutea unor
motive de naturd economica, socio-culturala, biologica sau psihologica, nu
isi pot realiza bunastarea.

Profesionistii in domeniu se ocupa cu Iimplementarea politicilor si
programelor sociale prin dezvoltarea si aplicarea de metodologii specifice
domeniului de asistentd sociala, cu implementarea unor mecanisme de
raspuns adecvate situatiilor problematice cu care se confruntd persoanele,
grupurile si comunitatile aflate in dificultate, cu monitorizarea planurilor de
interventie privind integrarea sociala a beneficiarilor, bazandu-se pe aplicarea
valorilor si principiilor deontologiei profesionale in procesul de interventie.
Profilul profesionistului din acest domeniu este caracterizat de mai multe
competente, fiind capabil sa intervina in diverse segmente din piata muncii.
Detinatorul calificarii iIn domeniul asistentei Sociale poate desfasura activitéti
profesioniste centrate pe practica directd cu benficiarii la diferite nivele de
interventie in conformitate cu ocupatiile tipice aferente programului de studiu
de licenta.

Nivel de calificare

Invatimant superior, ciclul I, Licenta, nivel 6 CNC

Grup/grupuri-tinta

- Absolventi de liceu, colegiu, centru de excelenta;

- Prestatori de programe de educatie si formare profesionald;
- Angajatori;

- alte parti interesate

Tipul programului
de studii

Program de invatamant superior, ciclul I, Licenta

Forma de organizare
a studiilor

cu frecventd
cu frecventa redusa
la distanta

Durata si volumul

studiilor

3 ani — 180 de credite de studii
In cazul invatamantului cu frecventa redusa si la distanta durata programului
de studii este mai mare cu un an.

Conditii de acces

Nivelul minim necesar de studii: studii liceale.

Actul de studii care permite accesul la nivelul respectiv de calificare:
- Diploma de bacalaureat sau echivalentul acesteia;
- Diploma de studii profesionale;
- alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

Stagii de practica

Tipurile stagiilor de practica:

- de initiere in specialitate;

- de specialitate;

- de cercetare/ de licenta.
Numarul de credite de studii alocate stagiilor de practica se incadreaza in
limita 10% din numarul de credite per program.

Actul de studii, titlul

- Diploma de studii superioare de licenta si Supliment descriptiv conform
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/calificarea atriuita Europass;

- Titlul: Licentiat in Asistentd Sociala
(conform Anexei nr. 2 la ordinul nr.1017/2018, cu privire la punerea in
aplicare a Hotararii Guvernului nr 482/2011);
https://mecc.gov.md/sites/default/files/corelarea_titluri_licenta-master-

doctor.pdf
Dezvoltare Continuarea studiilor la ciclul 11, studii superioare de master (nivel 7 CNC).
profesionala/ Formarea profesionald continua:

proiectarea carierei |a) programe de perfectionare/specializare, cu durata 150-900 ore/5-30
credite de studii;

b) programe de recalificare profesionala conexe specialitatii formarii
profesionale initiale absolvite, cu durata de 1800-3600 ore/60-120 de
credite de studii.

Oportunitati de Specialistul din domeniul de formare profesionala 0319 Asistentd Sociala
angajare in campul | poate fi angajat in calitate de:
muncii 263501 Asistent social/asistenta sociala

263503 Asistent social-comunitar/asistenta sociala-comunitara
263511 Specialist/specialista in asistentd sociala

263512 Specialist/specialista n protectia drepturilor copiilor
235924 Specialist/specialista in lucrul cu tinerii

263510 Specialist/specialista asistenta telefonica

Cerinte legale Apt de munca din punct de vedere fizic si psihic. Nu sunt alte cerinte legale
speciale speciale care limiteaza obtinerea calificarii de catre persoanele care
indeplinesc conditiile de acces stipulate mai sus.

Standard de calificare: Licentiat in Asistentd sociala, nivel 6 CNC
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LISTA OCUPATIILOR TIPICE

Alte clasificari relevante

Programul Ocupatii tipice conform CORM (006- | Ocupatii tipice conform ESCO Ocupatii tipice
de studii 2021) 08 conform ISCO-08 (CAEM“,SICIOMC
dupa caz)
0319 235924 Specialist/specialista in Specialist in lucrul cu tinerii Consilier pentru Q - Sanatate si asistenti sociala
Asistenta lucrul cu tinerii studenti 87. Servicii combinate de ingrijire
Sociala 261920 Mediator/mediatoare 2619.9 Mediator Asistent social medicala si asistenta sociald, cu cazare

263501 Asistent social/asistenta
sociala

263503 Asistent social-
comunitar/asistenta sociala-

2635.3 Asistent social

2635.3.1. Consilier ajutoare
sociale

2635.3.2. Asistent social protectia

Consilier pentru copii si
tineret

Specialist in dezvoltare
comunitara

87.3 Activitati ale caminelor de batrani si
ale caminelor pentru persoane aflate in
incapacitate de a se ingriji singure

87.30 Activitati ale caminelor de batrani

comunitara copilului Specialist servicii si ale caminelor pentru persoane aflate in
263511 Specialist/specialista in 2635.3.4. Asistent social servicii | comunitare incapacitate de a se ingriji singure
asistenta sociala comunitare Specialist interventii de | 87.9 Alte activitati de asistenta sociala,
263506 Consilier/consiliera de 2635.3.5 Asistent social criza Cu cazare n.c.a.

familie

263507 Consilier/consiliera 1n adictii
263508 Consilier/consilierd victime
ale violentei in familie

263509 Consilier/consiliera victime
ale violentei sexuale

263510 Specialist/specialista
asistenta telefonica

263512 Specialist/specialistd in
protectia drepturilor copiilor

dezvoltare comunitara
2635.3.6. Asistent social in
domeniul incluziunii sociale
2635.3.7. Consilier asistenta
sociala

2635.3.8. Asistent social pentru
prevenirea infractiunilor si a
recidivei

2635.3.9. Asistent social situatii
de criza

2635.3.10 Asistent social scolar
2635.3.11. Asistent social
angajare in munca

2635.3.13. Asistent social
specializat in ajutor familial
2635.3.14. Asistent social pentru
ingrijirea persoanelor varstnice
2635.3.15. Asistent social
persoane fara adapost
2635.3.16. Asistent social

Specialist servicii
pentru persoane cu
dizabilitati
Specialisti servicii
pentru familie
Lucrator de tineret

87.90 Alte activitati de asistenta sociala,
CU Cazare n.c.a.

88. Activitati de asistentd sociala, fara
cazare

88.1. Activitati de asistenta sociala, fara
cazare, pentru batrani si pentru persoane
cu dizabilitati

88.10 Activitati de asistenta sociala, fara
cazare, pentru batrani si pentru persoane
cu dizabilitati

88.9 Alte activitati de asistenta sociala,
fara cazare

88.91 Activitati de ingrijire zilnica pentru
copii

88.99 Alte activitati de asistenta sociala,
fara cazare, n.c.a

O - Administratie publica si aparare;
asigurari sociale obligatorii

84. Administratie publica si aparare;
asigurdri sociale obligatorii

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociald, nivel 6 CNC

Programul de studii: Asistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1673 din 13.12.2023



medico-spitalier 84.3 Activitati de protectie sociala

2635.3.17. Asistent social obligatorie

sanatatea mintala 84.30 Activitati de protectie sociala
2635.3.18. Asistent social n obligatorie

sectorul imigratiei S - Alte activititi de servicii

2635.3.19. Asistent social in 94. Activitati ale organizatiilor asociative
sectorul militar 94.9 Alte activitati ale organizatiilor
2635.3.20. Asistent social ingrijire asociative

paliativa 94.99 Activitati ale altor organizatii
2635.3.21. Consilier de n.c.a.

probatiune

2635.3.22. Asistent social
reabilitare persoane cu dizabilitati
2635.3.23. Asistent social
coordonator

2635.3.25. Asistent social victime
ale violentei

2635.3.26. Asistent social
specializat in delincventa juvenila
2635.3.27 Asistent social pentru

tineri
341204 Inspector social/inspectoare | 3412.1. Operator telefonic pentru
sociala situatii de criza

341209 Specialist/specialista n
angajare asistata

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE CT 1. Dezvoltarea personala si profesionala.
TRANSVERSALE (CT) | CT 2. Managementul timpului si autodisciplina.
CT 4. Manifestarea autonomiei si responsabilitatii.
CT 5. Respectarea eticii profesionale.

CT 6. Comunicarea efectiva si lucrul in echipa.
CT 7. Crearea de parteneriate.
CT 8. Utilizarea TIC si managementul informatiei.

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC

Programul de studii: 4sistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald
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COMPETENTE
GENERALE (CG)

CG 1. Calificarea situatiei de risc/dificultate cu care se confrunta persoanele, grupurile si comunitatile.
CG 2. Selectarea strategiilor de interventie specializata in vederea depasirii situatiei de risc/dificultate.
CG 3. Elaborarea documentelor relevante pentru stabilirea masurilor de asistenta sociala.
CG 4. Supravegherea procesului de implementare a masurilor de interventie asistentiala.

COMPETENTE
PROFESIONALE (CP)

CP 1. Sistematizarea informatiilor privind situatia de risc/dificultate a beneficiarilor in scopul identificarii mecanismelor de
interventie specializata si reducerii riscurilor sociale.
CP 2. Analiza situatiei de risc/dificultate a beneficiarilor in baza metodologiei specifice domeniului de asistentd sociala.
CP 3. Solutionarea problemei/depasirea situatiei de risc/dificultate printr-un cadru normativ si institutional determinat.
CP 4. Monitorizarea situatiei beneficiarilor de asistenta sociala in perioada de post-interventie.

TRANSPUNEREA COMPETENTELOR
DIN STANDARDUL DE COMPETENTA iN REZULTATE ALE INVATARII

Aria de competenta
(etape, faze ale prestarii
serviciului)

Competente profesionale
conform standardului de
competenta

Rezultate ale invatarii
conform nivelului CNC
Absolventul/candidatul la

atribuirea calificarii poate:

Module/discipline ce conduc la formarea de competente
profesionale

1. Documentarea si
analiza situatiei de
risc/dificultate a
beneficiarilor

CG 1. Calificarea situatiei
de risc/dificultate cu care se
confrunta persoanele,
grupurile si comunitatile

1. analiza problema/situatia de
risc a persoanelor, grupurilor si
comunitdtilor in baza datelor si
informatiilor relevante;

2. determina cadrul
institutional si normativ
aplicabil domeniului de
asistenta sociala.

Concepte fundamentale ale asistentei sociale;
Cadrul normativ si instititional de reglementare a domeniului
social;

Teoria asistentei sociale;

Comportamente si procese sociale contemporane;
Etica si deontologia asistentei sociale;

Metode de cercetare calitativa in asistenta sociala;
Managementul de caz;

Asistenta sociala a familiei si copilului;

Asistenta sociala a persoanelor varstnice;

Asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati;
Asistenta sociala a refugiatilor;

Asistenta sociald a persoanelor in dificultate;
Asistenta sociala a persoanelor dependente de drog;
Asistenta sociald a persoanelor infectate HIV/SIDA;
Asistenta sociala a tineretului;

Incluziunea socio-profesionala a somerilor;
Asistenta sociala a persoanelor fara adapost;
Metode si tehnici de interventie in asistenta sociala;

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC

Programul de studii: 4sistenta sociala
Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald
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Asistenta sociala a persoanelor cu comportament deviant;
= Asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati;

= Medicind sociald si sanatate publicd;

= Asistenta sociald in situatie de criza;

= Politici sociale.

2. Elaborarea si CG 2. Selectarea 3. identifica metodele si = Teoria asistentei sociale;
implementarea strategiilor de interventie tehnicile de interventie = Etica si deontologia asistentei sociale;
masurilor de specializata in vederea specifice pentru activitatea = Sisteme internationale de asistenta sociala;
asistenta sociala depasirii situatiei de profesionald; = Metodologia cercetarii sociale;
risc/dificultate 4. determina actorii comunitari | = Metode cantitative de investigatie sociala;
in vederea implementarii = Managementul de caz;
masurilor de interventie = Masurarea dezvoltarii sociale;
asistentiala. = Managementul datelor;

= Metode de cercetare calitativa in asistenta sociala;

= Metode si tehnici de interventie in asistenta sociald;

= Utilizarea datelor in procesul decizional in asistenta sociala;
= Consiliere in asistenta sociald;

= Asistenta sociala a familiei si copilului;

= Asistenta sociald a persoanelor varstnice;

= Asistenta sociald a copilului aflat 1n situatie de risc;

= Asistenta sociald a persoanelor cu comportament deviant;
= Asistenta sociald a persoanelor fara adapost;

= Asistenta sociald individualizata;

= Politici sociale;

= Asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati;

= Asistenta sociald a refugiatilor;

= Asistenta sociald in situatie de criza;

= Asistenta sociald a persoanelor dependente de drog;

= Asistenta sociala a persoanelor infectate HIV/SIDA,;

= Asistenta sociala a tineretului;

= Incluziunea socio-profesionala a somerilor;

= Asistenta sociald a persoanelor varstnice;

= Asistenta sociald a persoanelor discriminate;

= Asistenta sociald in sistemul de probatiune;

= Standarde de cercetare si inteventie asistentiald in caz de trauma;

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC

Programul de studii: 4sistenta sociala
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Voluntariat 1n asistenta sociala.

CG 3. Elaborarea
documentelor relevante
pentru stabilirea masurilor
de asistenta sociala

5. elabora diverse documente
(rapoarte, fise, formulare etc.)
necesare pentru desfasurarea
activitatilor asistentiale;

6. genera proiecte de decizii in
vederea solutionarii
problemei/situatiei de risc.

Metodologia cercetarii sociale;

Metode cantitative de investigatie sociala;
Managementul datelor;

Metode de cercetare calitativa in asistenta sociala;
Modele de evaluare a saraciei si strategii antisaracie;
Asistenta sociald a familiei si copilului;

Metode si tehnici de interventie in asistenta sociala;
Managementul de caz;

Strategii de comunicare sociala;

Forme de protectie a persoanelor aflate in dificultate.

3. Monitorizarea
implementarii
masurilor de
asistenta sociala

CG 4. Supravegherea
procesului de implementare
a masurilor de interventie
asistentiala

7. identifica riscuri in
implementarea masurilor de
asistenta sociala,

8. evalua procesul de
implementare a masurilor de
asistenta sociala.

Cadrul normativ si instititional de reglementare a domeniului
social;

Etica si deontologia asistentei sociale;

Metode de cercetare calitativa in asistenta sociala;
Asistenta sociala a copilului aflat in situatie de risc;
Metode si tehnici de interventie in asistenta sociala;
Utilizarea datelor in procesul decizional in asistenta social;
Procese demografice in societatea contemporana;

Politici sociale;

Asistenta sociald individualizata;

Consiliere in asistenta social;

Asistenta sociala a persoanelor 1n dificultate.

1. Documentarea si
analiza situatiei de
risc/dificultate a
beneficiarilor

CP 1. Sistematizarea
informatiilor privind situatia
de risc/dificultate a
beneficiarilor in scopul
1dentificarii mecanismelor
de interventie specializata si
reducerii riscurilor sociale

9. colecta/analiza informatii
relevante in vederea stabilirii
situatiei de risc/dificultate a
beneficiarilor si a
mecanismelor de interventie
specializata, prin aplicarea
metodelor si tehnicilor
specifice de colectare, analiza
si interpretare a datelor;

10. consemna in registre de
evidentd informatiile relevante
in conformitate cu exigentele

Concepte fundamentale ale asistentei sociale;

Etica si deontologia asistentei sociale;

Teoria asistentei sociale;

Metodologia cercetdrii sociale;

Metode cantitative de investigatie social;
Managementul datelor;

Utilizarea datelor in procesul decizional in asistentd sociala;
Metode de cercetare calitativa in asistenta sociala,
Managementul de caz;

Consiliere in asistenta sociala;

Asistenta sociald a familiei si copilului;

Asistenta sociala a copilului aflat 1n situatie de risc;

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC
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prestabilite in cadrul normativ.

Politici sociale;

Metode si tehnici de interventie in asistenta sociala;
Asistenta sociala a persoanelor cu comportament deviant;
Asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati;
Asistenta sociala a persoanelor fara adapost;
Asistenta sociala a refugiatilor;

Asistenta sociald a persoanelor dependente de drog;
Asistenta sociald a persoanelor infectate HIV/SIDA;
Asistenta sociala a tineretului;

Asistenta sociala a persoanelor varstnice;

Asistenta sociald a persoanelor discriminate;
Asistenta sociala in situatie de criza,

Standarde de cercetare si inteventie asistentiald in caz de trauma.

CP 2. Analiza situatiei de
risc/dificultate a
beneficiarilor in baza
metodologiei specifice
domeniului de asistenta
sociala

11. selecta metodologia
adecvata de analiza pentru
determinarea explicita si
obiectiva a situatiei de
risc/dificultate;

12. elabora dosarul si pachetul
de documente aferente
profilului beneficiarului in
conformitate cu metodologia
managementului de caz (plan
individual de interventie,
referinte, note informative,
plan de monitorizare, fise de
observare, formulare etc.).

Metodologia cercetarii sociale;
Metode cantitative de investigatie sociala;

Utilizarea datelor in procesul decizional in asistentd sociala;

Metode de cercetare calitativa in asistenta sociala
Etica si deontologia asistentei sociale;

Asistenta sociala a familiei si copilului;
Managementul de caz;

Consilierea in asistentd sociala;

Asistenta sociald a persoanelor varstnice;

Asistenta sociala a copilului aflat in situatie de risc;
Metode si tehnici de interventie in asistenta sociala;
Asistenta sociala a persoanelor cu comportament deviant;
Asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati,
Asistenta sociala a refugiatilor;

Asistenta sociala a persoanelor 1n dificultate;
Asistenta sociald a persoanelor fara adapost;
Asistenta sociald a persoanelor dependente de drog;
Asistenta sociala a persoanelor infectate HIV/SIDA,
Asistenta sociala a tineretului;

Incluziunea socio-profesionala a somerilor;
Asistenta sociala a persoanelor varstnice;

Asistenta sociald a persoanelor discriminate;

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC
Programul de studii: 4sistenta sociala
Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald
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Medicina sociala si sandtate publica,

Forme de protectie a persoanelor aflate in dificultate;
Asistenta sociala in situatie de criza,

Baze de date in asistenta sociala.

2. Elaborarea si
implementarea
masurilor de asistenta
sociala

CP 3. Solutionarea
problemei/depasirea
situatiei de risc/dificultate
printr-un cadru normativ si
institutional determinat

13. stabili masurile necesare de
interventie asistentiala in
cadrul serviciilor sociale;

14. participa la activitati de
prevenire si suport in
beneficiul persoanelor in
dificultate in conformitate cu
cadrul normativ si institutional
si CU respectarea eticii
profesionale.

Cadrul normativ si instititional de reglementare a domeniului
social;

Abordari bazate pe drepturile omului;

Teoria asistentei sociale;

Etica si deontologia asistentei sociale;

Modele de evaluare a saraciei si strategii antisaracie;
Consilierea in asistentd sociala;

Asistenta sociald a familiei si copilului;

Asistenta sociala a persoanelor varstnice;

Asistenta sociald a copilului aflat in situatie de risc;
Asistenta sociala a persoanelor cu comportament deviant;
Asistenta sociala individualizata;

Asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati;

Asistenta sociala a refugiatilor;

Asistenta sociala a persoanelor fara adapost;

Asistenta sociald a persoanelor in dificultate;

Politici sociale;

Asistenta sociala a persoanelor dependente de drog;
Asistenta sociala a persoanelor infectate HIV/SIDA;
Asistenta sociala a tineretului;

Incluziunea socio-profesionald a somerilor;

Asistenta sociald a persoanelor varstnice;

Asistenta sociald a persoanelor discriminate;

Asistenta sociala in sistemul de probatiune;

Migratia si consecintele ei sociale;

Standarde de cercetare si interventie asistentiala in caz de trauma.

3. Monitorizarea
implementarii
masurilor de asistenta
sociala

CP 4. Monitorizarea
situatiei beneficiarilor de
asistenta sociala in perioada
de post-interventie

15. aplica instrumente de
monitorizare a situatiei
beneficiarului n vederea
determindrii evolutiei cazului
si a eventualelor dificultiti,

Etica si deontologia asistentei sociale;

Metode si tehnici de interventie in asistenta sociala;
Asistenta sociala a familiei si copilului;,

Asistenta sociald a persoanelor varstnice;

Asistenta sociala a copilului aflat in situatie de risc;

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC
Programul de studii: 4sistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald
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16.  stabili  masuri  de | = Strategii de comunicare sociald;

interventie suplimentara (dupa | = Managementul de caz;

caz) in baza monitorizarii si | = Politici sociale;

evaludrii, in perioada de post- | = Asistenta sociald a persoanelor cu comportament deviant;
interventie. = Asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati;

= Asistenta sociald a refugiatilor;

= Asistenta sociala a persoanelor dependente de drog;
= Asistenta sociald a persoanelor infectate HIV/SIDA;
= Asistenta sociala a tineretului,

* [Incluziunea socio-profesionald a somerilor;

= Asistenta sociald a persoanelor varstnice;

= Asistenta sociald a persoanelor discriminate;

= Asistenta sociald in sistemul de probatiune;

= Asistenta sociald a persoanelor fara adapost.

DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII, CORESPUNZATOR COMPETENTELOR, iN TERMENI DE CUNOSTINTE, APTITUDINI,
RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE S| STABILIREA NIVELUI MINIM DE COMPETENTA NECESAR DE ATINS/DEMONSTRAT

COMPETENTA PROFESIONALA

NIVEL MINIM DE COMPETENTA

REZULTATE ALE INVATARII
- ATINS/

RESPONSABILITATE SI

DEMONSTRAT
AUTONOMIE (RA)

CUNOSTINTE (K) APTITUDINI (S)

1 2 3 4

Rezultatele invatarii, nivel 6 CNC
https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf (Anexa I1)

Cunostinte faptice si teoretice in | O gama de aptitudini cognitive si practice | Autogestionare in cadrul liniilor
contexte largi, Tn cadrul unui | necesare pentru gasirea de solutii la | directoare aferente unor contexte

domeniu de munca sau de studiu probleme specifice, intr-un domeniu de | de munca sau de studiu in general
munca sau de studiu previzibile, dar care se pot
schimba.

Supravegherea activitdtii de rutind
a altor persoane, preluand o
anumitd responsabilitate pentru
evaluarea si imbunatatirea
activitatilor de munca sau de

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC

Programul de studii: 4sistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1673 din 13.12.2023



https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf

studiu.

COMPETENTE PROFESIONALE GENERALE. REZULTATE ALE INVATARII

CG 1. Calificarea situatiei de risc/dificultate cu care se confrunti persoanele, grupurile si comunitatile

Rezultatul invatarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza problema/situatia de risc a persoanelor, grupurilor si comunitatilor in baza

datelor si informatiilor relevante

K1 Sistemul protectiei sociale.

K2 Problema si situatia de
risc/dificultate.

K3 Niveluri de interventie.

K4 Tipuri de beneficiari.

Ks Surse de informatii si date in
asistenta sociala.

S1 Explica specificul sistemului de protectie
sociala si a sistemului de asistentd
sociala;

S, Distinge problema si situatia de
risc/dificultate;

S3 Determina specificul nivelurilor de
interventie;

S, Stabileste profilul beneficiarilor;

S5 Identifica sursele relevante de date si
informatii.

Absolventul in mod autonom
stabileste situatia de
risc/dificultate  si isi asuma
responsabilitatea cu privire la
corectitudinea deciziei.

Absolventul:

identifica  particularitatile  de
organizare a sistemului de
protectie socialda si a celui de
asistenta sociala;

stabileste nivelul de interventie
specific situatiei de
risc/dificultate;

determina profilul beneficiarului;

identifica surse de date i
informatii ~ relevante  pentru
stabilirea situatiei de

risc/dificultate.

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate determina cadrul institutional si normativ apl

icabil domeniului de asistentd sociala

Ky Cadrul normativ in domeniul S; Identifica cadrul normativ aferent Absolventul determind Tn mod | Absolventul:
asistentei sociale. situatiei de risc/dificultate; autonom cadrul normativ si |- aplica  prevederile  cadrului
Ky Sistemul institutional al S2 Aplicad normele juridice in stabilirea si institutional relevant domeniului normativ;

asistentei sociale.

interventia asistentului social in situatia
de risc/dificultate;

Sz Stabileste institutiile relevante pentru
interventia asistentiala.

asistentei ~ sociale  si  este
responsabil de aplicarea acestuia.

determind reteaua institutionald
de cooperare in  domeniul
asistentei sociale.

CG 2. Selectarea strategiilor de interventie specializata in vederea depasirii situatiei de risc/dificultate

Rezultatul invatarii 3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica metodele si tehnicile de interventie specifice pentru activitatea

profesionala

K1 Metodologia interventiei in
asistenta sociala.

K2 Metode si tehnici aplicabile
domeniului asistentei sociale.

S1 Identifica particularitdtile metodologiei
de lucru in domeniul asistentei sociale;

S, Examineaza diferite metode si tehnici
care pot fi aplicate in interventia din
asistenta socialg;,

Absolventul in mod autonom
determina metodologia, metodele
si tehnicile aplicabile Tn domeniul
asistentei  sociale  si  este
responsabil de aplicarea acestora

Absolventul

identifica si aplicd

metodele si tehnicile de interventie.

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociald, nivel 6 CNC

Programul de studii: Asistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald
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Sz Determina principiile interventiei
asistentiale.

Tn cazuri concrete.

Rezultatul invatarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate determina actorii comunitari in vederea i

asistentiald.

mplementarii masurilor de interventie

K1 Parteneriat 1n asistenta sociala.

K2 Metode de comunicare si
colaborare.

K3 Negociere si mobilizare de
resurse comunitare.

K4 Etica si deontologia
profesionala.

S; Determina actorii comunitari in scopul
stabilirii parteneriatului in asistenta
sociala;

S2 Aplica metode de comunicare
interpersonala si institutionald;

S3; Mobilizeaza resursele comunitare;

Ss Respectd normele de etica si deontologie
profesionala.

Absolventul in mod autonom
poate stabili parteneriate la nivel
comunitar pentru solutionarea
situatiei de risc/dificultate i
valorificd in mod responsabil
parteneriatele  in  activitatea
profesionala.

Absolventul:

- stabileste parteneriate;

- se implicd 1In activititi
mobilizare comunitara.

de

CG 3. Elaborarea documentelor relevante pentru stabilirea masurilor de asistenta sociala

Rezultatul invatarii 5. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora diverse documente (rapoarte, fise, formulare etc.) necesare pentru

desfasurarea activitdtilor asistentiale

K1 Tipuri de documente utilizate in
activitatea asistentiala (rapoarte,
fise, formulare etc.).

K> Analiza informatiilor.

S; Stabileste tipul de document relevant
pentru fiecare situatie;

S, Elaboreaza documente (rapoarte, fise,
formulare etc.) cu respectarea cerintelor
aferente;

Sz Formuleaza concluzii.

Absolventul Tn mod autonom si
responsabil elaboreaza documente
de lucru specifice asistentei
sociale.

Absolventul:

- 1identifica datele necesare a fi
analizate;

- elaboreaza documente relevante.

Rezultatul invatarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate genera proiecte de decizii in vederea solutionarii problemei/situatiei de risc

K1 Proiecte de decizii elaborate de
asistentul social: tipuri si
modalitati de promovare.

K, Redactarea proiectelor de
decizii.

S: Stabileste modelul proiectului de decizie
relevant pentru fiecare situatie;

S, Elaboreaza proiecte de decizii cu
respectarea cerintelor Tnaintate fata de
documentele de acest gen.

S, Determina traseul de promovare a
proiectelor de decizii n vederea
solutionarii problemei/situatiei de risc a
beneficiarilor.

Absolventul isi asuma initiativa si
responsabilitatea pentru
elaborarea si promovarea
proiectelor de decizie.

Absolventul dezvolta proiecte de
decizii.

CG 4. Supravegherea procesului de implementare a misurilor de interventie asistentiali

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica riscuri in implementarea masurilor

de asistenta sociala

Ki Masuri de asistenta sociala.
K, Riscuri asociate activitatilor

S; Identifica riscurile asociate masurilor de
asistenta sociale;

Absolventul Tn mod autonom
determina riscurile si in mod

Absolventul  identifica  riscurile

asociate asistentei sociale.

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociald, nivel 6 CNC

Programul de studii: Asistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald
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profesionale Tn domeniul
asistentei sociale.
K3z Managementul riscurilor.

S, Dezvolta recomandari si solutii In
conformitate cu procedurile specifice
managementul ruscurilor;

S3; Comunica cu actorii comunitari In
depasirea riscurilor in interventia
asistentiala.

responsabil implementeaza
masurile de diminuare a acestora.

Rezultatul invatarii 8. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate evalua procesul de implementare a masurilor

de asistenta sociald

K1 Metode de evaluare.
K> Instrumente de evaluare.
K3 Analiza datelor.

S1 Aplica metode de evaluare relevante
domeniului de interventie;

S, Dezvolta instrumente de evaluare;

S3 Analizeaza datele evaluarii.

Absolventul Tn mod autonom si
responsabil evalueaza nivelul de
implementare a masurilor de
asistenta sociala.

Absolventul stabileste masuri de
evaluare specifice activitatii
asistentiale si desfdsoara exercitii de
evaluare.

CP 1. Sistematizarea informatiilor privind situatia de risc/dificultate a beneficiarilor in scopul identificiarii mecanismelor de interventie specializata si

reducerii riscurilor sociale

Rezultatul invatarii 9. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate colecta/analiza informatii relevante in vederea stabilirii situatiei de risc/dificultate a
beneficiarilor si a mecanismelor de interventie specializata, prin aplicarea metodelor si tehnicilor specifice de colectare, analiza si interpretare a datelor

K1 Concepte fundamentale, teorii
generale si specifice ale
asistentei sociale.

K> Metode, tehnici, instrumente de
colectare a datelor.

Kj Criterii de stabilire a situatiei de
risc/dificultate.

Sz

S3

S: Transpune in practica perspectivele

conceptuale si teoretice Tn analiza
situatiei de risc/dificultate;
Elaboreaza instrumente de colectare a
informatiilor relevante in activitatea
asistentiald (fise, formulare etc.);
Aplicé diverse metode si tehnici de
culegere si analiza a
atelor/informatiilor.

Absolventul in mod autonom si
responsabil colecteaza
informatii/date pentru stabilirea si
analiza situatiei de risc/dificultate.

Absolventul:

- aplica conceptele si teoriile
asistentei sociale;

- aplica metode si tehnici de

colectare a datelor/informatiilor;
- determina gradul de
risc/dificultate.

Rezultatul invatarii 10. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate consemna in registre de evidentd informatiile relevante in conformitate cu

exigentele prestabilite in cadrul normativ

K1 Managementul datelor. S1
Ky Tipuri de informatii/date/baze de
date/registre de evidenta.

Forme de Tnregistrare a datelor.
Erori de Tnregistrare.

Sz
Ks S3
K4

S4

Ss

Pregateste informatia pentru a fi
introdusa in registre de evidenta,
Elaboreaza baze de date;

Determina forma de inregistrare a
datelor;

Asigura calitatea datelor introduse n
registre de evidenta, in sisteme
informationale si in baze de date;
Extrage date despre beneficiar din alte

Absolventul introduce in mod
autonom datele in registre de
evidentd si asigura calitatea

datelor.

Absolventul:

- aplicd modalitdti de introducere a
datelor in regisre de evidenta;

determind structura/continturile unei

baze de date utilizate Tn domeniul

asistentei sociale.

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociald, nivel
Programul de studii: Asistenta sociala
Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald

6 CNC
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| sisteme informationale.

CP 2. Analiza situatiei de risc/dificultate a beneficiarilor in baza metodologiei specifice domeniului de asistenta sociala

Rezultatul invatarii 11. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate selecta metodologia adecvata de analiza pentru determinarea explicita si obiectiva

a situatiei de risc/dificultate

K1 Metodologia asistentei sociale.
Kz Managementul de caz.
K3 Grade de risc/dificultate.

S:1 Stabileste situatia de risc si gradul de
dificultate prin aplicarea metodologiei si
instrumentelor de evaluare a riscului;

S, Apreciazad importanta evaluarii obiective
a situatiei de risc/dificultate;

S; Determina metoda adecvata de atribuire
a gradului de risc/dificultate;

S, Stabileste oportunitatea deschiderii
cazului.

Absolventul determind in mod
autonom metodologia adecvata de
analiza prin aplicarea responsabila
a procedurii managementului de
caz.

Absolventul aplica metode adecvate
in  determinarea  situatiei  de
risc/dificultate.

Rezultatul invatarii 12. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora dosarul si pachetul de documente aferente profilului beneficiarului in
conformitate cu metodologia managementului de caz (plan individual de interventie, referinte, note informative, plan de monitorizare, fise de observare,

formulare etc.)

K1 Structura dosarului
beneficiarului.

K2 Reguli si proceduri de elaborare
a documentelor aferente
stabilirii profilului
beneficiarului.

K2 Reguli si proceduri de elaborare
a unui act/document
conformitate cu metodologia
managementului de caz.

S; Identifica actele necesare pentru
elaborarea dosarului in conformitate cu
metodologia managementului de caz
(plan individual de interventie, referinte,
note informative, plan de monitorizare,
fise de observare, formulare etc.);

S, Acumuleaza
acte/informatii/date/documente
confirmative privind situatia de
risc/dificultate;

Sz Determina traseul actiunilor necesare a fi
intreprinse n stabilirea situatiei de
dificultate;

S, Elaboreaza dosarul beneficiarului in
conformitate cu metodologia
managementului de caz.

Absolventul isi asuma in mod
responsabil elaborarea dosarului
benenficiarului.

Absolventul poate elabora dosare ale
beneficiarilor.

CP 3. Solutionarea problemei/depéasirea situatiei de risc/dificultate printr-un cad

ru normativ si institutional determinat

Rezultatul invatarii 13. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate stabili masurile necesare de interventie asistentiala in cadrul serviciilor sociale

Ki Metode si tehnici de interventie

S1 Determina tipul de interventie in functie

Absolventul in mod autonom

Absolventul stabileste cel putin o

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociald, nivel 6 CNC

Programul de studii: Asistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald
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in asistenta sociala.
Kz Planificarea interventiei.
K3 Riscuri in interventie.
K, Tipuri de servicii sociale.

de situatia de risc/dificultate;

S, Decide intre variante alternative de
interventie in cadrul serviciilor sociale;

S3 Elaboreaza planul individual de
asistenta;

S4 Refera cazul institutiilor relevante;

Ss Examineaza practica asistentiala
existenta pentru a anticipa eventualele
consecinte.

determind masurile de interventie

asistentiald i 1si  asuma
responsabilitatea masurilor
propuse.

masurd de interventie asistentiala.

Rezultatul invitarii 14. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate participa la activitati de prevenire si suport

in conformitate cu cadrul normativ si institutional si cu respectarea eticii profesionale

in beneficiul persoanelor in dificultate

K; Comunicare sociala.

K, Strategii de prevenire a situatiilor
de risc/dificultate.

K3 Retele sociale si strategii sociale
de suport.

K4 Etica profesionala.

S;1 Comunica si lucreaza cu familia, grupuri
sociale si comunitati;

Coopereaza in cadrul echipelor
multidisciplinare;

Stabileste strategia eficienta de prevenire
aplicabila in cazul beneficiarilor de
asistenta sociala;

Distinge retelele sociale necesare a fi
consolidate in beneficiul persoanelor
aflate in dificultate;

Proiecteaza si implementeaza actiuni
specifice pentru depasirea starii de
risc/dificultate;

Respectd normele deontologice n relatia
cu beneficiarii si alti actori comunitari.

Sz

S3

S4

Ss

Se

Absolventul desfasoara in mod
autonom si responsabil activitati
de prevenire si  suport a
beneficiarilor de asistentd sociala.

Absolventul stabileasca activitati de
prevenire $i suport.

CP 4. Monitorizarea situatiei beneficiarilor de asistenta sociala in perioada de post-interventie

Rezultatul invatarii 15. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica instrumente de monitorizare a situatiei beneficiarului in vederea
determinarii evolutiei cazului si a eventualelor dificultati

K1 Monitorizarea in asistenta sociala:
etape si tipuri.

K Instrumente de colectare a datelor
in monitorizarea cazului. Fisa de
monitorizare. Rapoarte de
monitorizare.

S1 Identifica particularitatile si termenii de
monitorizare a cazului in baza
procedurilor stabilite Th managementul
de caz;

S, Aplica instrumente de colectare a datelor
pentru monitorizare;

Absolventul manifesta
responsabilitate si autonomie in

utilizarea instrumentelor de
monitorizare a situatiei
beneficiarului.

Absolventul:

- aplica instrumentele de
monitorizare;

- proiecteaza masurile necesare
pentru realizarea monitorizarii;

desfasoara activitati de
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| S3 Elaboreazi rapoarte de monitorizare.

| monitorizare.

Rezultatul invatarii 16. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate stabili masuri de interventie suplimentard (dupa caz) in baza monitorizarii si
evaludrii, in perioada de post-interventie

K1 Etape si particularirtati ale S1 Determina actiunile necesare in procesul | Absolventul in mod autonom | Absolventul:
evaluarii 1n asistenta sociala. de evaluare a cazului; evalueaza  situatia  persoanelor | - aplica instrumente de evaluare;
K Tipuri de evaluare.

S, Colecteaza informatii utile procesului de
evaluare;

S3 Identifica solutii si masuri suplimentare

de interventie 1n baza datelor monitorizarii si

evaludrii in perioada de post-interventie.

beneficiare de asistentd sociald si
isi asumd responsabilitata pentru
masurile suplimentare stabilite.

determind masuri suplimentare in
baza datelor monitorizarii = si
evaluarii.
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CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE
A REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII

1. CERINTE GENERALE

Nr.
crt.

Cerinte

Descriptori

1.

Conditii de
admitere pentru
evaluarea finala

- La examenul de finalizare a studiilor superioare de licentd sunt
admisi studentii care au realizat integral Planul de invatamant si au
obtinut creditele aferente unitatilor de curs/modulelor obligatorii si
optionale urmate.

Forma de evaluare
finala a rezultatelor
invatarii

Evaluarea finala la studiile superioare de licenta, ciclul I, consta Tn
sustinerea examenului si/sau a tezei/proiectul de licenta.

Conditii
organizatorice de
realizare a
evaluarii finale si
certificarii
calificarii

Organizarea si desfasurarea evaluarii finale a studiilor superioare de
licenta se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului-
cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta, aprobat conform cadrului normativ aprobat.
Probele pentru examenul de licenta si termenele de sustinere a
examenului de licentd sunt stabilite prin planurile de invatdmant,
aprobate Tn modul stabilit. Subiectele pentru examenul de licenta
sunt formulate in cadrul departamentelor/ catedrelor de specialitate,
in baza planurilor de invatdmant si curriculei unitatilor de curs.
Examenul de licenta evalueaza nivelul de realizare de citre student a
finalitatilor de studii, precum si a competentelor generale si specifice
dobandite de catre absolventi pe parcursul studiilor.

Pentru coordonarea activitafilor de elaborare a proiectului/tezei de
licentd, departamentul/catedra de specialitate numeste un conducator
stiintific (cadru didactic ce detine titlul stiintific de doctor Tn
sociologie, precum si specialisti practicieni).

Tematica proiectelor/tezelor de licentda este elaboratd la
departamentele/catedrele de specialitate si aprobatd de catre
Consiliul facultatii. Sustinerea proiectelor/tezelor de licentd este
publica.

Cerinte generale
fata de modalitatea
de evaluare si
instrumentele
utilizate Tn procesul
de evaluare

Pentru desfasurarea examenului de licentd se constituie Comisii
pentru examenul de licenta. Comisia se constituie prin ordinul
rectorului, la propunerea consiliului facultatii si isi desfasoara
activitatea conform prevederilor Regulamentului-cadru.

Probele examenului de licentd pot fi sustinute in scris, oral,
combinat, asistate de calculator.

Sustinerea probelor orale ale examenului de licenta, precum si
sustinerea tezelor/proiectelor de licentd are loc in sedinte deschise
ale Comisiei.

In cazul sustinerii probelor in scris codificarea lucrarilor/testelor este
obligatorie. Lucrarile/testele se decodificd numai dupa finalizarea
actiunii de verificare a tuturor lucrdrilor si dupd inscrierea
rezultatelor pe lista de examinare, in dreptul codului respectiv, in
prezenta membrilor Comisiei.

- Proiectul/teza de licenta va fi apreciat conform urmatoarelor criterii:
a) actualitatea temeli

b) formularea si realizarea scopului si obiectivelor

c¢) formularea obiectului si subiectului de cercetare
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d) calitatea/complexitatea metodologiei cercetarii

e) calitatea fundamentarii teoretice

f) relevanta practica a studiului efectuat

g) calitatea prezentarii (lizibilitate, grafica, elocinta etc.)

h) calitatea concluziilor/ rezultatelor

i) alte criterii (publicatii, comunicéri etc.)
- La sustinerea publica Tn comisie sunt admise tezele/proiectele care

au indeplinit criteriile verificarii la plagiat.

- Activitatea Comisiei de licenta este consemnata in procese-verbale,
care fixeazd cum a fost apreciat absolventul la sustinerea probei
respective sau la sustinerea proiectului/tezei de licenta, intrebarile
suplimentare, opinia separatd a unor membri ai comisiei la insistenta
acestora.
Procesele-verbale sunt semnate de presedinte si membrii Comisiei
de licentd prezenti la examen si se pastreaza 1n arhiva institutiei
organizatoare.

5. | Cerinte generale Comisia de licenta se constituie conform prevederilor
fata de evaluatori Regulamentului-cadru, si consta din presedinte, vicepresedinte, 2
membri ai comisiei (examinatori) si secretar. In componenta
Comisiei pot fi incluse cadre didactice cu titlu stiintific si titlu
stiintifico-didactic de la departamentele/catedrele de specialitate din
cadrul institutiei, cat si din alte institutii de invatamant superior sau
cercetatori stiintifici din institutii de cercetare-dezvoltare. Se permite
includerea in componenta Comisiei de licentd a unui specialist
practician de inalta calificare, cu experientd bogata si autoritate
profesionala.

Presedintii Comisiilor sunt desemnati prin ordinul rectorului
institutiei de invatamant superior, 1n Dbaza propunerilor
departamentelor/catedrelor de specialitate. In calitate de presedinte
al comisiei de licentd pot fi desemnati specialisti in domeniul
respectiv  (profesori  universitari, conferentiari  universitari,
cercetdtori stiintifici, detindtori ai titlurilor onorifice, specialisti
practicieni de inalta calificare), care nu activeaza in cadrul institutiei

vizate.
6. | Cerinte generale Calificarea se atribuie in baza constatarii realizarii integrale a
fata de atribuirea programului de studii si detinerii de cdtre absolvent a rezultatelor
calificarii invatarii stabilite prin actualul Standard.

2. FORMELE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA
ATRIBUIRII CALIFICARII

Evaluarea finala a studiilor la studiile superioare de licenti, ciclul I, consta In: sustinerea
examenului si/sau a tezei/proiectul de licenta.

» Examenul de licenta evalueaza nivelul rezultatelor invatarii dobandite de catre absolventi pe
parcursul studiilor.

Subiectele pentru examenul de licentd sunt formulate in cadrul departamentelor/catedrelor de
specialitate, in baza planurilor de invatamant si curriculei unitatilor de curs. Responsabilitatea pentru
elaborarea itemilor/subiectelor pentru teste/bilete revine departamentului/catedrei care gestioneaza
disciplinele din cadrul Planului de invatamant. Continutul testelor se elaboreaza in baza subiectelor
pentru probele Examenului de licenta, facute public in modul stabilit de legislatie.

» Proiectul/teza de licentd reprezinta o lucrare originala, ce are ca obiectiv cercetarea unei
probleme sociale de actualitate, prin aplicarea unei sau a doud metode de cercetare si demonstrarea
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capacitatilor studentului de a colecta, prelucra si analiza critic datele si a elabora concluzii si
recomandari.

Elaborarea proiectului/tezei de licenta constituie o etapa a studiului individual aprofundat al
materialului teoretic intr-un domeniu concret, cu elaborarea proiectului de cercetare, a instrumentelor
de colectare a datelor, prelucrarea si analiza datelor, insotitd de formularea unor recomandari pentru
depasirea sau imbunatatirea situatiei. Elaborarea proiectului/tezei de licenta este precedata de un stagiu
de practica, care are drept scop consolidarea competentelor obtinute pe parcursul studiilor de licenta,
selectarea bazei informationale, cercetarea in vederea elaborarii tezei de licenta.

3. CRITERIILE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII SI DESCRIPTORII DE
NOTE

Evaluarea rezultatelor invatarii la studii superioare de licenta se face cu note de la ”10” la 17, la

care se aplicd si scala de notare cu calificative recomandate in Sistemul European de Credite

Transferabile (A, B, C, D, E, F). Echivalarea cu scara nationala de notare se face dupa cum urmeaza:
A:9,01-10,00; B: 8,01-9,00; C: 7,01-8,00; D: 6,01-7,00; E: 5,0-6,00; FX: 3,01-4,99; F: 1,00-3,00.

Obtinerea notelor 1-4 nu permit atribuirea calificarii.
Descriptorii de note la examenul de licenta:

1. Nota 10 sau ,excelent” (echivalent ECTS - A) este acordatd pentru demonstrarea profunda si
remarcabila a rezultatelor Invatarii dezvoltate de unitatea de curs/modul, creativitate si aptitudini n
aplicarea competentelor dobandite, lucrul independent considerabil si cunoastere versata a literaturii
din domeniul respectiv. Studentul a insusit 91-100% din materialul inclus in curriculum/programa
analiticd a unitatii de curs/modul.

2. Nota 9 sau ,foarte bine” (echivalent ECTS - B) este acordata pentru o demonstrare foarte buna a
rezultatelor invatarii dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilitati foarte bune in aplicarea
competentelor formate cu cateva erori nesemnificative/neesentiale. Studentul a insusit 81-90% din
materialul inclus in curriculum a unitatii de curs/modul.

3. Nota 8 sau ,,bine” (echivalent ECTS - C) este acordata pentru demonstrarea buna a competentelor
teoretice si practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilitati bune 1n aplicarea finalitatilor de
studiu cu o anumitd lipsa de Incredere si imprecizie ce tin de profunzimea si detaliile
cursului/modulului, dar pe care studentul poate sa le corecteze prin raspunsuri la intrebari
suplimentare. Studentul a Tnsusit 71-80% din materialul inclus in curriculum (programa analiticd) a
unitatii de curs/modul.

4. Notele 6 si 7 sau ,satisfacator” (echivalent ECTS - D) sunt acordate pentru demonstrarea
competentelor de bazd dezvoltate de unitatea de curs/modul si abilitatea de aplicare a acestora in
situatii tipice. Raspunsul studentului este lipsit de incredere si se constatd lacune considerabile n
cunoasterea unitatii de curs/modulului. Studentul a insusit 61-65% si, respectiv, 66—70% din
material.

5. Nota 5 sau ,,slab” (echivalent ECTS - E) este acordata pentru demonstrarea competentelor minime
din domeniul unitatii de curs/modul, punerea in aplicare a cdrora intampind numeroase dificultati.
Studentul a insusit 51-60% din material.
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DESCRIPTORII DE NOTE PENTRU PROIECTUL/TEZA DE LICENTA

Descriptori Ponderea
Criterii de crlterluIUIAde
sl e Nivel maxim Nivel mediu Nivel minim Nesatisfacitor gvallLians i
(nota 10-9,00) (nota 8,99-7,00) (nota 6.99-5,00) (<5,00) nota finala
alocata
Actualitatea - Tema abordata in - Tema abordata in proiectul teza | - Tema proiectul/ teza de - Tema nu este actuala
temei proiectul/teza de licenta este de licenta este, in fond, actuala licentd abordeaza unele pentru domeniul 0319
actuald pentru domeniul 0319 pentru domeniul 0319 Asistenta aspecte actuale pentru Asistentd sociala si nu 01
Asistenta sociala si este sociala si este argumentata intr- domeniul 0319 Asistenta este argumentata prin '
argumentata prin date un mod simplist prin date sociala este argumentata date statistice.
statistice variate. statistice. prin unele date statistice.
Calitatea Sursele si referintele - Sursele si referintele - Sunt utilizate unele surse si |- Sursele bibliografice
fundamentirii bibliografice sunt actuale si bibliografice sunt actuale si referinte bibliografice sunt depasite.
stiintifice acopera total aspectele acoperd partial aspectele depasite, dar care acoperd |- Prezentarea teoreticd nu
S studiate. studiate. aspectele studiate. reflecta o implicare
Procesarea si analiza teoretica, | - Procesarea si analiza teoreticd, | - Procesarea si analiza critica. 0,2
implicarea critica, implicarea critica, interpretativa teoreticd, implicarea
interpretativa a autorului este a autorului este suficient de critica, interpretativa a
buna. buna. autorului este generala,
fara aspecte concrete.
Realizarea Scopul si obiectivele cercetarii | - Scopul si obiectivele cercetarii | - Scopul si obiectivele - Scopul si obiectivele
scopului si a sunt clar formulate si acopera sunt formulate corect si acopera cercetarii sunt formulate sunt confuze si nu
obiectivelor de integral tema abordata. partial tema abordata. vag si acopera partial tema prezinta o perspectiva
cercetare Scopul si obiectivele cercetarii | - Scopul si obiectivele cercetarii abordata. clard a cercetarii. 0,2
au fost atinse. au fost, Tn mare parte, atinse. - Scopul si obiectivele
cercetarii au fost atinse
partial.
Calitatea/ Metodologia aplicata este - Metodologia aplicata este - Metodologia aplicatd este |- Metodologia este
complexitatea relevanta si cuprinde principii adecvata scopului. generald, fara aspecte inadecvata.
metodologiei de stiintifice. - Metodele de cercetare selectate concrete. 0,1

cercetare

Metodele de cercetare sunt
adecvate si optime pentru

sunt adecvate si asigura
atingerea scopului si

- Metodele de cercetare
aplicate sunt partial
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atingerea scopului si
obiectivelor cercetarii.

obiectivelor de cercetare.

adecvate si contribuie
indirect la atingerea
scopului si obiectivelor de
cercetare.

Relevanta
practica a
studiului efectuat

Studiul efectuat este relevant
domeniului de formare
profesionala, fiind propuse

Studiul efectuat este relevant
domeniului de formare
profesionald, prezentand

Studiul efectuat este partial
relevant domeniului de
formare profesionala, fiind

- Materialele prezentate
sunt irelevante.

recomandari utile si practice recomandari mai putin practice propuse recomandari 0,2
pentru solutionarea problemei in problema cercetata. practice dificil de
cercetate. implementat Tn cadrul
activitatii profesionale.
Calitatea Lucrarea este prezentata intr- Lucrarea este prezentata intr-un Lucrarea este prezentata in |- Materialele
prezentarii un mod clar, coerent, mod clar, coerent, partial se fond clar, fara coerenta in prezentate nu sunt
(lizibilitate, preponderent se utilizeaza utilizeaza forme de vizualizare a expunere, cu utilizarea clar sistematizate. 01
grafici, diverse forme de vizualizare a datelor colectate. insuficienta a formelor de '
elocventi) datelor colectate. vizualizare a datelor
colectate.
Expunerea si Concluziile si recomanddrile Concluziile si recomandarile Concluziile si - Concluziile si
argumentarea sunt concludente, sunt expuse bine, dar cu o recomandarile sunt expuse recomandarile sunt 01
concluziilor si a fundamentate pe date de argumentare partiald a datelor generalizat, fara referinta la irelevante. '
recomandﬁrﬁor cercetare si expuse clar. de cercetare. datele de cercetare.

4. STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA

Pentru a obtinerea calificdrii este necesara realizarea integrald a planului de invatamant cu cel putin nota ,,5” si promovarea probelor de
evaluare/sustinerea tezei de licenta.

Minimumul de competenta este determinat de finalitatile de studii, care reflecta rezultatele invatarii prezentate in standardul de calificare.

5. STABILIREA NECESARULUI MINIM DE RESURSE PENTRU EVALUAREA REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA
ATRIBUIRII CALIFICARII

Pentru evaluarea rezultatelor invatarii obtinute in cadrul programului de studii 4sistenta sociala si demonstrarea aptitudinilor practice, institutia
va asigura conditii specifice de desfasurare a activitatilor asistentiale, prin instituirea inclusiv a unui birou/centru de consultanta si consiliere n

asistenta sociala.
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ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

Etape

Descriptori/Dovezi

Initierea
procesului de
elaborare a
standardului de
calificare

Initierea procesului de elaborarea a Standardului de calificare, este prerogativa
Ministerului Educatiei si Cercetarii MEC, care emite cadrul formal si
gestioneaza activitatea grupului de lucru, conform etapelor prevazute in
Metodologia de elaborarea, validare si aprobare a standardelor de calificare
(2022).

Standardul de calificare la domeniul de formare profesionala 0319 Asistenta
sociala s-a elaborat cu sustinerea financiara a Bancii Mondiale, 1n cadrul
proiectului ,,Moldovan Higher Education Reform”. Standardul de calificare
constituie documentul normativ-reglator, care face conexiunea dintre cerintele
pietei muncii si documentele normative ale acestui segment important al
macrosistemului socioeconomic, pe de o parte si sistemul educational, pe da alta
parte. Din aceste considerente, MEC crecaza contextul favorabil pentru implicarea
partenerilor: reprezentanti ai diverselor institutii de prestare a serviciilor sociale
din Republica Moldova. Importanta stabilirii cerintelor actuale ale angajatorilor
fatd de comportamentul profesional al specialistului in domeniu, precum si
conturarea conceptuald a tendintelor de evolutie a domeniului si respectiv,
reliefeazd importanta principiului reprezentativitatii in procesul de elaborarea a
Standardului de calificare. Din acest considerente, membri ai grupului de lucru
pentru elaborarea Standardului de calificare sunt reprezentantii mediului academic,
cadre didactice si manageriale din institutiile in care se realizeazd formare
profesionald in domeniul 0319 Asistentd Sociala si reprezentanti ai diverselor
institutii prestatoare de servicii sociale din Republica Moldova.

Principiul reprezentativitatii constituie unul dintre criteriile baza al eligibilitatii
proiectului, in cadrul caruia este elaborat Standardul de calificare.

Procesul de elaborare a Standardului de calificare, a demarat prin ordinul MEC
nr.144 din 17.02.2023 Cu privire la constituirea Grupurilor de lucru pentru
elaborarea standardelor de calificare.

Elaborarea
standardului de
calificare

Documentele-reper pentru elaborarea Standardului de calificare sunt cele ce
reglementeaza activitatea profesionald (precum ar fi Standardul de competenta).
Tinand cont de faptul cd nivelul 6 de calificare atribuie detinatorului un grad Tnalt
de responsabilitate si autonomie, ce asigura transferul si adaptarea competentelor
formate la diverse contexte de activitate profesionald si oferd o posibilitate larga de
cuprindere a multiplelor functii profesionale, cerintele pietei muncii sunt
sintetizate Tn Standardul de competenta.

La momentul demararii procesului de elaborare a Standardului de calificare, nu
exista un Standard de competentd, fapt ce a necesitat elaborarea de fapt a doua
documente: Standardul de competenta si Standardul de calificare.

Elementele de structura a Standardului de competenta devin implicit si criterii de
asigurare a calitatii acestui document normativ, cele care reflectd conceptia fiind:
imbine dezvoltarea generala si cea profesionald (competente transversale si
profesionale), cu accent pe formarea competentelor profesionale generale si
specifice.

Pornind de la realitatea integrarii Republicii Moldova in procesul de globalizare si
recunoasterea deschiderii pietii muncii, Intreg procesul de elaborare a Standardului

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC

Programul de studii: Asistenta sociald

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1673 din 13.12.2023




Etape Descriptori/Dovezi

de competentad s-a bazat atat pe documente normative elaborate la nivel national,

cat si pe documente normative elaborate la nivel regional si mondial. Astfel

configurarea documentului a avut la baza consultarea permanentd cu piata muncii
si consultarea permanenta a bunelor practici internationale.

Standardul de calificare a fost elaborat in baza Standardului de competenta. Fiind

deja configurate taxonomic competentele profesionale, accentul a fost pus pe

rezultatele invatarii, procesul de evaluare finalad si criteriile in baza carora se
atribuie calificarea.

Pentru asigurarea calitatii documentului elaborat, grupul de lucru a parcurs

urmatoarele etape conform prevederilor metodologice:

- Instruirea de catre expertii in problematica abordatd, privind conceptia
elaborarii Standardului de calificare;

- Documentarea privind reperele normative ale functionarii pietei muncii din tara
si de peste hotare;

- Documentarea privind activitatile profesionale (analiza cadrului legislativ de
functionare a diverselor institutii de prestare a serviciilor sociale; consultari cu
reprezentantii diverselor institutii publice si private de cercetare; absolventi ai
programului de studiu);

- Determinarea ariilor de competenta;

- Corelarea taxonomicd a competentelor;

- Formularea descriptorilor;

- Formularea rezultatelor invatarii si detalierea acestora;

- Formularea Criteriilor de evaluare a calitatii formarii profesionale.

Validarea Validarea a fost realizata de Comisia de validare, aprobata prin ordinul Ministerul

Muncii si Protectiei Sociale nr.151, din 16.10.2023.

Comisia de validare a fost constituita din reprezentanti ai Ministerulului Muncii si
Protectiei Sociale, structurilor teritoriale de asistentd sociald (Directia Protectia
Drepturilor Copilului Botanica, mun.Chisinau), mediului academic (Academia de
Muzicd, Teatru si Arte Plastice), serviciilor sociale (Asociatia Obsteasca
,ProDocs”), centrelor de cercetare socioligicd (Intreprinderea mixta C.B.S.-
RESEARCH S.R.L.), asigurandu-se reprezentativitatea.

Comisia de validare a Standardului de calificare are scopul de a verifica
corespunderea sistemului de competente si rezultate ale invatarii cu cerintele pietei
muncii; gradul de acoperire a diverselor sectoare a pietei muncii cu specialisti
formati in domeniu.

Standardul de Calificare a fost validat prin Avizul Comisiei de validare din data de
18.10.2023.

Implementarea

Implementarea Standardului de calificare vizeaza prioritar mediul academic,

institutiile de Invatdmant superior care sunt abilitate cu dreptul de realizare a

programelor de studii superioare de licenta, ciclul I, la domeniul de formare

profesionala 0319 Asistenta sociala.

Grupurile-tintd a caror activitate este reglementata de Standardul de calificare

sunt:

- institutiile de Invatdmant superior (in persoana rectorului) care asigura
legitimitatea functionarii programului de studii; crearea unui mediu academic
favorabil formarii profesionale, prin promovarea unei politici de personal care
permite activitatea corpului didactic inalt calificat, capabil sa realizeze
finalitatile — standard si conditii logistice si materiale, care creeaza contextul
optim de dobandire a rezultatelor invatarii;

- decanatele facultatilor de profil, care monitorizeazd realizarea prevederilor
actualului standard,;
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Etape

Descriptori/Dovezi

- departamentele de specialitate, care elaboreaza Planurile de invatamant, asigura
conditii metodice optime de realizare a procesului de formare profesionala.

Principalii beneficiari ai acestui standard (beneficiarii operationali), sunt cadrele

didactice si studentii, prin efortul carora sunt atinse rezultatele invatarii.

Procesul de implementare demareaza prin:

instruirea grupurilor—tinta, in vederea informarii despre conceptia si structura
documentului, precum si formarea competentelor necesare de aplicare in
practica;

- elaborarea programelor de studii: Planurilor de invatamant; curricula care
asigura reflectarea sistemului de competente profesionale in Nota explicativa a
Planului de invatdmant;

- reflectarea rezultatelor Tnvatarii In tematica curriculumului;

- reflectarea criteriilor de evaluare in Regulamentele-cadru si Regulamentele
institutionale privind evaluarea si aprecierea rezultatelor invatarii,

- aplicarea criteriilor de evaluare externa de catre Comisia de experti ANACEC.

Mecanisme de
feedback si de
imbunititire
continua a
calitatii

Mecanismele de feedback sunt generate de procesul complex de monitorizare si
evaluare a calitatii. Acestea sunt configurate in procesul de proiectare a procesului
de asigurare a calitatii si sunt probate in procesul de evaluare.

In baza unor traditii deja existente, Planurile de invitimant sunt elaborate de citre
mediul academic, Tn colaborare cu reprezentanti ai pietei muncii. Implicarea
acestora si constituie de fapt, primul mecanism de oferire a feedback-ului.
Eficienta procesului de dobandire a calificérii de nivel 6, este implicit evaluata si
de catre actantii principali ai procesului: cadrele didactice si studentii.

Piata muncii poate sa evalueze eficienta formarii profesionale in baza rezultatelor
stagiilor de practica.

Specific unui proces de evaluare, mecanismele de feedback se coreleaza cu tipurile
de evaluare: autoevaluarea, evaluarea interna/auditul intern, evaluarea externa.
Criteriile de evaluare sunt formulate in baza elementelor esentiale de structurd a
Standardului de calificare: competente, rezultate ale invatarii, descriptori de
performanta si criterii de atribuire a calificarii.

Ca orice document care asigura functionalitatea unui segment al pietei muncii in
permanenta schimbare, Standardul de calificare are valabilitate pentru o anumita
perioada de timp si necesita 0 dezvoltare periodica.

Drept temei pentru revizuirea standardului de calificare vor servi propunerile de
actualizare a standardului de competenta, modificarea cadrului normativ, realizarea
unor cercetdri fundamentale, armonizarea politicilor nationale cu cele europene in
scopul imbunatatirii activitatii practice.

Asigurarea
transparentei

Standardul de calificare va fi publicat pe pagina web oficiala a MEC, pagina
prestatorului programului de studii 0319 Asistenta Sociala si inscris in Registrul
national al calificarilor.

L
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Anexa Standardului de calificare
Licenyiat in Asistenta sociala

STANDARD DE COMPETENTA
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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Informatii privind elaborarea si aprobarea standardului de competente profesionale

Standardul de competente
profesionale a fost elaborat de
Grupul de lucru, aprobat prin
OMEC nr.144 din 17.02.2023

MILICENCO  Stela, sef departament, conf.univ., dr.,
Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Psihologie si
Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala,
Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala

OCERETNII Anastasia, conf.univ., dr., Universitatea de Stat din
Moldova, Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistentd Sociala

ONOFREI Aliona, sef directie, confuniv., dr., Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Directia Politici in domeniul cercetarii si
inovarii

VIRLAN Maria, decan, conf.univ., dr., Universitatea Pedagogica
de Stat ,Jlon Creangad” din Chisindu, Facultatea Psihologie si
Psihopedagogie Speciala

CHEIANU-ANDREI Diana, specialist, conf.univ., dr., Centrul
de investigatii si consultantd SOCIOPOLIS

Perioada elaborarii

17.02.2023 - 05.06.2023

Standardul de competente
profesionale a fost consultat cu 3-
S parteneri sociali relevanti
(Asociatii patronale, Asociatii
profesionale, companii)

BARBANEAGRA Alexandra, rector, dr., conf.univ.,
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau
GASITOI Natalia, rector, dr., conf.univ., Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Balti

GALBEN llian, rector, dr., conf.univ., Universitatea Libera
Internationald din Moldova

RUSU Veronica, sefa-adjuncta, Directia Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei, laloveni

RACU Aurelia, directoare executiva, dr.hab., prof.univ.,
Asociatia Obsteasca Asociatia pentru Persoane cu Disabilitati de
Intelect ,,Humanitas”

MUNTEANU Parascovia, dr., expertd, Asociatia Keystone
Human Services International Moldova (Keystone Moldova)
MATAS Viorica, directoare executiva, Asociatia Obsteasca
,concordia. Proiecte Sociale”

Standardul de competenta
validat si aprobat de Comisia de
validare, aprobata prin ordinul
Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale nr.151 din 16.10.2023

Procesul/procesele verbale de validare a Standardului de
competenta nr.4 din 18.10.2023 (se anexeaza)
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1.2. INFORMATII PRIVIND CORELAREA CU CLASIFICATOARELE NATIONALE SI INTERNATIONALE

1.2.1 CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATOARELOR PIETEI MUNCII

Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova
CORM (006-2021)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc i
d=129584&lang=ro#

Clasificarea europeana a aptitudinilor/competentelor,
calificarilor si ocupatiilor (ESCO 08)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation_main#o

Clasificarea internationala Standard al
Ocupatiilor (ISCO 08)
https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/

verlayspin

@dgreports/@dcomm/@publ/documents/pu
blication/wcms 172572. pdf

23. Specialisti/specialiste in invatamant
2359. Specialisti/specialiste in invatamant
neclasificati/neclasificate in grupele de baza
anterioare

235924 Specialist/specialista n lucrul cu tinerii

23. Specialisti in invatamant
2359. Specialisti in invatamant neclasificati in grupele de
baza anterioare

Specialist in lucrul cu tinerii

23. Specialisti in invatamant

2359. Specialisti in invatamant neclasificati
in grupele de baza anterioare

Consilier pentru studenti

26. Specialisti/specialiste din domeniul
juridic, social si cultural

2619 Specialisti/specialiste din domeniul
Juridic neclasificati/neclasificate in grupele de
baza anterioare

261920 Mediator/mediatoare

2635. Specialisti/specialiste in asistentd
sociald si consiliere

263501 Asistent social/asistenta sociala
263503 Asistent social-comunitar/asistenta
sociald-comunitara

263511 Specialist/specialista in asistenta
sociala

263506 Consilier/consiliera de familie
263507 Consilier/consiliera in adictii
263508 Consilier/consiliera victime ale
violentei in familie

263509 Consilier/consiliera victime ale
violentei sexuale

263510 Specialist/specialista asistenta

26. Specialisti/specialiste din domeniul juridic, social si
cultural

2619 Specialisti din domeniul juridic neclasificati in grupele
de bazd anterioare

2619.9 Mediator

2635. Specialisti in asistenta sociald si consiliere
2635.3 Asistent social

2635.3.1. Consilier ajutoare sociale

2635.3.2. Asistent social protectia copilului

2635.3.3 Asistent social psihiatric

2635.3.4. Asistent social servicii comunitare

2635.3.5 Asistent social dezvoltare comunitara
2635.3.6. Asistent social in domeniul incluziunii sociale
2635.3.7. Consilier asistenta sociala

2635.3.8. Asistent social pentru prevenirea infractiunilor si a
recidivei

2635.3.9. Asistent social situatii de criza

2635.3.10 Asistent social scolar

2635.3.11. Asistent social angajare in munca

26. Specialisti/specialiste din domeniul
juridic, social si cultural

2635. Specialisti in asistentd sociala §i
consiliere

Asistent social

Consilier pentru copii si tineret

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC

Programul de studii: Asistenta sociald
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation_main#overlayspin
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation_main#overlayspin
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.%20pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.%20pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.%20pdf

telefonica
263512 Specialist/specialista in protectia
drepturilor copiilor

2635.3.12 Consilier dezvoltare antreprenoriald
2635.3.13. Asistent social specializat Tn ajutor familial
2635.3.14. Asistent social pentru ingrijirea persoanelor
varstnice
2635.3.15.
2635.3.16.
2635.3.17.
2635.3.18.
2635.3.19.
2635.3.20.
2635.3.21.
2635.3.22.
2635.3.23.
2635.3.24.

Asistent social persoane fara adapost

Asistent social medico-spitalier

Asistent social sdnatatea mintala

Asistent social in sectorul imigratiei

Asistent social Tn sectorul militar

Asistent social ingrijire paliativa

Consilier de probatiune

Asistent social reabilitare persoane cu dizabilitati
Asistent social coordonator

Consilier in domeniul abuzului de substante
2635.3.25. Asistent social victime ale violentei

2635.3.26. Asistent social specializat in delincventa juvenila
2635.3.27 Asistent social pentru tineri

34. Alti specialisti/alte specialiste din
domeniul juridic, social si cultural

3412. Specialisti/specialiste in asistentd
sociald si asimilati/asimilate

341204 Inspector social/inspectoare sociala
341209 Specialist/specialista n angajare
asistata

34. Alti specialisti din domeniul juridic, social si cultural
3412. Specialisti in asistentd sociald si asimilati
3412.1. Operator telefonic pentru situatii de criza

34. Alti specialisti din domeniul juridic,
social si cultural

3412. Specialisti in asistentd sociala
Specialist in dezvoltare comunitara
Specialist servicii comunitare

Specialist interventii de criza

Specialist servicii pentru persoane cu
dizabilitati

Specialisti servicii pentru familie
Lucrator de tineret

1.2.2. CARACTERISTICILE O

CUPATIONALE CONFORM CLASIFICATORULUI ACTIVITATILOR ECONOMICE

Clasificatorul activitatilor economice din
Republica Moldova CAEM (rev.2)

https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&id
c=385

Clasificarea StatisticA a Activitatilor Economice din
Comunitatea Europeana (Statistical Classification of
Economic Activities in the European Community) NACE
Rev. 2
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-
quidelines/-/ks-ra-07-015

Clasificarea Internationala Industriala
Standard a  tuturor  Activitatilor
Economice (International Standard
Industrial Classification of All Economic
Activities, ISIC Rev 4)

https://unstats.un.org/unsd/publication/serie

sm/seriesm 4rev4e.pdf
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https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=385
https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=385
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4e.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4e.pdf

Q - Sanitate si asistenta sociala Q - Sanatate si asistenta sociala Q - Sanatate si asistenta sociala
87. Servicii combinate de ingrijire medicala si | 87. Servicii combinate de ingrijire medicala si asistenta 87. Servicii combinate de ingrijire medicala
asistentd sociald, cu cazare sociald, cu cazare si asistentd sociald, cu cazare
87.3 Activitati ale caminelor de batrani si ale 87.3 Activitati ale caminelor de batrani si ale caminelor pentru | 873 Activitati ale caminelor de batrani si ale
caminelor pentru persoane aflate in incapacitate | persoane aflate Tn incapacitate de a se ingriji singure caminelor pentru persoane aflate in
de a se ingriji singure 87.30 Activitati ale caminelor de batrani si ale caminelor incapacitate de a se Tngriji singure
87.30 Activitati ale caminelor de batrani si ale | pentru persoane aflate Tn incapacitate de a se Tngriji singure 8730 Activitati ale caminelor de batrani si
caminelor pentru persoane aflate n incapacitate | 87.9 Alte activitati de asistentd sociala, cu cazare n.c.a. ale caminelor pentru persoane aflate n
de a se ingriji singure 87.90 Alte activitati de asistenta sociala, cu cazare n.c.a. incapacitate de a se Tngriji singure
87.9 Alte activitati de asistenta sociala, cu 88. Activitati de asistenta sociala, fara cazare 879 Alte activitati de asistenta sociala, cu
cazare n.c.a. 88.1. Activitati de asistenta sociald, fara cazare, pentru batrani | cazare n.c.a.
87.90 Alte activitati de asistenta sociala, cu si pentru persoane cu dizabilitati 8790 Alte activitati de asistenta sociala, cu
cazare n.c.a. 88.10 Activitati de asistenta sociala, fara cazare, pentru cazare n.c.a.
88. Activitati de asistenta sociala, fara cazare batrani si pentru persoane cu dizabilitagi 88. Activitati de asistenta sociala, fara
88.1. Activitati de asistenta sociala, fara cazare, | 88.9 Alte activitati de asistenta sociala, fara cazare cazare
pentru batrani si pentru persoane cu dizabilitdti | 88.91 Activitati de ingrijire zilnica pentru copii 881. Activitati de asistenta sociala, fara
88.10 Activitati de asistenta sociala, fara 88.99 Alte activitati de asistenta sociala, fard cazare, n.c.a cazare, pentru batrani si pentru persoane cu
cazare, pentru batrani si pentru persoane cu dizabilitati
dizabilitati 8810 Activitati de asistenta sociala, fara
88.9 Alte activitati de asistentd sociala, fara cazare, pentru batrani §i pentru persoane cu
cazare dizabilitati
88.91 Activitati de ingrijire zilnica pentru copii 889 Alte activitati de asistenta sociala, fara
88.99 Alte activitati de asistenta sociald, fara cazare
cazare, n.c.a 8890 Alte activitati de asistentd sociala, fara
cazare, n.c.a
O - Administratie publica si aparare; O - Administratie publica si aparare; asigurari sociale O - Administratie publica si aparare;
asigurari sociale obligatorii obligatorii asigurari sociale obligatorii
84. Administratie publica si aparare; asigurari 84. Administratie publica si aparare; asigurari sociale 84. Administratie publica si aparare;
sociale obligatorii obligatorii asigurari sociale obligatorii
84.3 Activitati de protectie sociala obligatorie 84.3 Activitati de protectie sociala obligatorie 843 Activitati de protectie socialda
84.30 Activitati de protectie sociald obligatorie | 84.30 Activitati de protectie sociald obligatorie obligatorie
8430 Activitdti de protectie sociala
obligatorie
S - Alte activitati de servicii S - Alte activitati de servicii S - Alte activitati de servicii
94. Activitati ale organizatiilor asociative 94. Activitati ale organizatiilor asociative 94. Activitati ale organizatiilro asociative
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94.9 Alte activitati ale organizatiilor asociative
94.99 Activitati ale altor organizatii n.c.a.

94.9 Alte activitati ale organizatiilor asociative
94.99 Activitdti ale altor organizatii n.c.a.

949 Alte activitati ale organizatiilor
asociative
9499 Activitati ale altor organizatii n.c.a.

1.2.3. CORELAREA CALIFICARII CONFORM CLASIFICATOARELOR EDUCATIONALE

Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id

-2011)

https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea-internationala-

Clasificarea Internationala Standard a Educatiei (ISCED

Clasificarea domeniilor educatiei si
formarii profesionale (ISCED-F-2013)
http://uis.unesco.org/sites/default/files/docu

=121862&Ilang=ro

standard-educatiei-isced-2011-0

ments/isced-fields-of-education-and-
training-2013-en.pdf

Domeniului fundamental al stiintei, culturii si
tehnicii - 03 Stiinte sociale, jurnalism si relatii
publice

Domeniul general de studii - 031 Stiinte
sociale si comportamentale

Domeniul de formare profesionala - 0319
Asistenta Sociala

Specialitatea - 0319.1 Asistenta sociala

7 Sénatate si bunastare
76 Servicii sociale

Invitimant superior de licenti, ciclul I, nivelul 6 ISCED

09 Sanatate si asistenta sociala
092 Asistenta sociala

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea-internationala-standard-educatiei-isced-2011-0
https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea-internationala-standard-educatiei-isced-2011-0
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf

Domeniul de activitate profesionala

Ocupatii tipice (CORM)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc i

Ocupatii tipice (ESCO)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=

d=129584&lang=ro#

http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:~:text=Narrower
%?200ccupations

263501 Asistent social/asistenta sociala
263503 Asistent social-comunitar/asistenta
sociala-comunitara

263511 Specialist/specialistd in asistenta
sociala

263506 Consilier/consiliera de familie
263507 Consilier/consiliera 1n adictii
263508 Consilier/consiliera victime ale
violentei in familie

263509 Consilier/consiliera victime ale
violentei sexuale

263510 Specialist/specialista asistenta
telefonica

263512  Specialist/specialista  in
drepturilor copiilor

protectia

2635.3 Asistent social

2635.3.1. Consilier ajutoare sociale

2635.3.2. Asistent social protectia copilului

2635.3.4. Asistent social servicii comunitare

2635.3.5 Asistent social dezvoltare comunitara
2635.3.6. Asistent social in domeniul incluziunii sociale
2635.3.7. Consilier asistentd sociala

2635.3.8. Asistent social pentru prevenirea infractiunilor
si a recidivei

2635.3.9. Asistent social situatii de criza

2635.3.10 Asistent social scolar

2635.3.13. Asistent social specializat in ajutor familial
2635.3.14. Asistent social pentru ingrijirea persoanelor
varstnice

2635.3.15. Asistent social persoane fara adapost
2635.3.17. Asistent social sanatatea mintala

2635.3.18. Asistent social n sectorul imigratiei
2635.3.19. Asistent social Tn sectorul militar
2635.3.21. Consilier de probatiune

2635.3.22. Asistent social reabilitare persoane cu
dizabilitati

2635.3.23. Asistent social coordonator

2635.3.25. Asistent social victime ale violentei
2635.3.26. Asistent social specializat in delincventa
juvenila

2635.3.27 Asistent social pentru tineri

Specializari/optiuni (arii ocupationale)

0319. Asistenta sociala

Tendinte si preocupari de viitor in domeniul
de formare profesionala

https://www.ecec.net/fileadmin/pdf/ECEC-Code-of-
Conduct.pdf
https://www.cimaglobal.com/Documents/Future%200f%
20Finance/future-re-inventing-finance-for-a-digital-
world.pdf
https://www.americanbar.org/news/abanews/publications/
youraba/2020/youraba-september-2020/futurist-susskind-
sees/
https://home.kpmag/xx/en/home/insights/2020/12/future-
of-legal-article-series.html
https://iaals.du.edu/blog/future-legal-profession-person-
or-virtual
https://www.cswe.org/about-cswe/2020-strategic-
plan/strategic-planning-process/cswe-futures-task-force-
report-four-futures-for-social-work/

Nivel de competenti/abilitate, conform 4
ISCO-08
Cadrul national al calificirilor din Nivel 6 CNC

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC
Programul de studii: Asistenta sociald
Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://www.ecec.net/fileadmin/pdf/ECEC-Code-of-Conduct.pdf
https://www.ecec.net/fileadmin/pdf/ECEC-Code-of-Conduct.pdf
https://www.cimaglobal.com/Documents/Future%20of%20Finance/future-re-inventing-finance-for-a-digital-world.pdf
https://www.cimaglobal.com/Documents/Future%20of%20Finance/future-re-inventing-finance-for-a-digital-world.pdf
https://www.cimaglobal.com/Documents/Future%20of%20Finance/future-re-inventing-finance-for-a-digital-world.pdf
https://www.americanbar.org/news/abanews/publications/youraba/2020/youraba-september-2020/futurist-susskind-sees/
https://www.americanbar.org/news/abanews/publications/youraba/2020/youraba-september-2020/futurist-susskind-sees/
https://www.americanbar.org/news/abanews/publications/youraba/2020/youraba-september-2020/futurist-susskind-sees/
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/12/future-of-legal-article-series.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/12/future-of-legal-article-series.html
https://iaals.du.edu/blog/future-legal-profession-person-or-virtual
https://iaals.du.edu/blog/future-legal-profession-person-or-virtual

Republica Moldova

Referire la Cadrul European al Calificarilor

(EQF)

Echivalent nivel 6 CEC

1.3. ALTE INFORMATII RELEVANTE

Titlul calificarii profesionale in limba straina:

Roména Engleza Rusa
Licentiat in Asistenta Sociala Bachelor of Social Work, Jlunenimar CorpanbHON paboThI
level 6 NQFRM

Anexe la standardul de competenta (de exemplu):

Anexa 1 Codul de etica al Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali din Marea Britanie
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
Codul de etica al Asistentilor Sociali, Federatia Internationald a Asistentilor Sociali
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-
VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+QOrganizations+-
+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-
EMAIL_CAMPAIGN 2018 09 14 10 12 COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0
5701cabebd-81432f27b4-
8199951 7#:~:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,0r%20mental%200r%20
physical%20ability%5D
Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova, aprobat de Asociatia de
Promovare a Asistentei Sociale din Republica Moldova si aprobat prin Hotararea Colegiului
Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale din 29.11.2005
Codul deontologic al profesiei de asistent social din Romania.
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017
/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf

Anexa 2 Competente digitale
Conceptia guverndrii electronice
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=49293&lang=ro
Proposal for a DECISION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
establishing the 2030 Policy Programme ,Path to the Digital Decade”. Document
52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
public
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-
0laa75ed71al/language-ro
e-Competence Framework: the SME way through the European standard on digital
competences
https://www.sbs-sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf
EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework
https://ied.eu/wp-content/uploads/2016/07/I1fna27939enn.pdf

Anexa 3 Competente lingvistice (limba engleza)
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-
pentru-limbi.pdf

Anexa 4 Cadrul de competente antreprenoriale

https://www.oecd.org/finance/financial-competence-framework-for-adults-in-the-european-
union.htm

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociala, nivel 6 CNC

Programul de studii: Asistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
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https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10587583
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-01aa75ed71a1/language-ro
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-01aa75ed71a1/language-ro
https://www.sbs-sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf
https://ied.eu/wp-content/uploads/2016/07/lfna27939enn.pdf
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-pentru-limbi.pdf
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-pentru-limbi.pdf
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-pentru-limbi.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-competence-framework-for-adults-in-the-european-union.htm
https://www.oecd.org/finance/financial-competence-framework-for-adults-in-the-european-union.htm

2. DESCRIEREA OCUPATIONALA A CALIFICARII

2.1. Descrierea activitatii de munca

Activitatea specialistului Licentiat in Asistenta sociala este orientatd spre oferirea ajutorului specializat in
vederea cresterii si refacerii capacitatilor de functionare sociald, desemnand un ansamblu de institutii,
programe, activitati profesionalizate, servicii specializate de protejare a persoanelor, grupurilor,
comunitdtilor, care, In virtutea unor motive de natura economica, socio-culturald, biologica sau psihologica,
nu 1si pot realiza bunastarea.

Atributiile de baza ale acestora includ: intervievarea beneficiarilor, individual sau Tn grup, pentru a evalua
situatia si problemele acestora si determina tipurile de servicii necesare; analiza situatiei beneficirului si
prezentarea unor abordari alternative pentru rezolvarea problemelor; intocmirea documentelor de caz sau a
rapoartelor pentru instante si alte proceduri legale; acordarea serviciilor de consiliere, terapie si mediere si
facilitarea sedintelor de grup pentru a ajuta beneficiarului/beneficiarilor sa-si dezvolte abilitatile si
cunostintele necesare pentru a solutiona problemele sociale si personale; elaborarea si implementarea
programelor de asistentd pentru beneficiari, directionarea beneficiarilor catre organizatiile de asistenta
juridicd, asigurare temporarad cu un loc de trai, tratament medical si alte servicii; investigarea cazurilor de
abuz sau neglijare si intreprinderea masurilor pentru protejarea copiilor, altor persoane in pericol; lucrul cu
infractorii in timpul si dupa pronuntarea sentintei, pentru facilitarea integrarii acestora In comunitate si
prevenirea infractiunilor ulterioare, s.a.

Profesionistii in domeniu se ocupa cu implementarea politicilor si programelor sociale prin dezvoltarea si
aplicarea de metodologii specifice domeniului de asistenta sociald, cu implementarea unor mecanisme de
raspuns adecvate situatiilor problematice cu care se confruntd persoanele, grupurile si comunitatile aflate in
dificultate, cu monitorizarea planurilor de interventie privind integrarea sociald a beneficiarilor, bazandu-se
pe aplicarea valorilor si principiilor deontologiei profesionale in procesul de interventie.

Profilul profesionistului din acest domeniu este caracterizat de mai multe competente, fiind capabil sa
intervina in diverse segmente din piata muncii. Detindtorul calificarii Tn domeniul Asistentei Sociale poate
desfasura activitati profesioniste centrate pe practica directa cu beneficiarii la diferite nivele de interventie
in conformitate cu ocupatiile tipice aferente programului de studiu de licenta.

2.2 Atributii / arii de competente si descriptori

Arii de competente

(etape, faze a prestarii Descriptori
serviciului)
1. Documentarea si analiza 1.1. Evaluarea initiald si complexa a beneficiarilor;
situatiei de risc/dificultate a 1.2. Identificarea modalitatilor de interventie specializata 1n
beneficiarilor solutionarea problemei beneficiarilor;

1.3. Analiza cadrului institutional si legislativ national aplicabil situatiei
de risc/dificultate;
1.4. Comunicarea si relationarea profesionald cu beneficiarii si alti

actorii sociali implicati.

2. Elaborarea si implementarea | 2.1.Elaborarea Planului individual de asistenta in cooperare cu

masurilor de asistenta sociala beneficiarul,

2.2.]1dentificarea si facilitarea accesului beneficiarului la o retea de
sprijin institutional/comunitar/individual;

2.3.lmplementarea actiunilor stabilite pentru depasirea riscului social,
prin consiliere si alte metode de interventie specializate acordate In
mediul familial sau institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre
antidrog, institutii specializate de asistentd sociald etc.) cu
respectarea valorilor etice si principiilor specifice asistentei sociale.

3. Monitorizarea implementarii | 3.1.Elaborarea planului de monitorizare;

masurilor de asistenta sociala 3.2.Implementarea actiunilor de monitorizare, prin colectarea si
Tnregistrarea informatiilor;

3.3.Cooperarea intersectoriala;

3.4.Utilizarea instrumentelor digitale in eficientizarea activitatii
profesionale;

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociald, nivel 6 CNC
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3.5.Monitorizarea respectarii procedurilor in vigoare.

2.3 Sectoare de activitate

2.3.1. Asigurarea implementdrii mecanismelor de interventie asistentiala

Specializare

0319 Asistenta sociala

2.4 Mediul de lucru si specificul activitatii

Asistentul social desfasoard o activitate complexa si variata in cadrul institutiilor publice, private, nationale
sau internationale, printre care: minister de profil, servicii sociale primare, specializate si cu specializare
inalta, Inspectoratul Social de Stat, Agentii Teritoriale de Asistenta Sociala, structuri teritoriale responsabile
de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului, subdiviziuni teritoriale ale Casei National de Asigurari
Sociale, Inspectoratul national de probatiune, penitenciare, organizafii neguvernamentale nationale si
internationale, care ofera servicii sociale etc.

Activitatea se desfasoard in birou, intr-un microclimat de confort organic si pe teren, pentru efectuarea
anchetelor sociale, culegerea de informatii sau identificarea modalitatilor practice de reintegrare sociala a
beneficiarilor.

Programul de munca este reglementat de actele normative in vigoare. Durata zilnica normala a timpului de
munca constituie 8 ore. Dar, in functie de profesia detinuta, programul poate necesita, totusi, o oarecare
flexibilitate.

Relationarea frecventa cu factorul uman poate crea un mediu de munca tensionat, din punct de vedere
psihologic.

2.5 Instrumente de lucru, echipamente, utilaje si materiale, soft

Computer, instrumente birotice; scaner, xerox, fax, aparate de inregistrare si prelucrare a datelor; si alte
instrumente si tehnici de birou.

Software specializate de gestionare a bazelor de date informationale, precum si de prelucrare a datelor
statistice.

Registre informationale institutionale, fisiere de date si sisteme informationale si registre de stat continand
informatia necesara pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

Acces la baze de date detinute de autoritati publice responsabile de segmentul asistentd sociald, sanatate,
educatie, ordine publica, justitie, care participa la realizarea masurilor de protectie sociala.

2.6 Calitati personale necesare pentru munca: abilititi si caracteristici

Activitatea profesionala in domeniul asistentei sociale presupune rigori de naturd eticd, ce prevad calitéti
personale, precum: motivare, respect, flexibil, integritate, empatic, responsabilitate, verticalitate, disciplina,
implicarea civica, corectitudine, impartialitate.

Cu un domeniu de interventie destul de larg, acest profesionist trebuie sd detind mai multe abilitati. Printre
acestea se Inscriu: organizare, spirit de initiativa, abilitate de a genera idei noi, capacitatea de asumare a
deciziilor, de negociere si mediere a conflictelor, capacitate de ascultare activa, abilitatea de a munci 1n
echipa.

Abilitatile de analiza criticd, cele oratorice si editoriale sunt esentiale pentru specialistii din domeniu, fiind
necesare pentru elaborarea setului de acte din dosarul beneficiarului, a rapoartelor si cercetarilor.

Domeniul de activitate presupune interactiune cu persoane in dificultate, conjunctura care pretinde calitatile
umane, precum: echilibru, stabilitate emotionala ridicata, toleranta, tact, compasiune,

2.7 Formare profesionala initiala si continua

Profesionistul in domeniul Asistentei Sociale detine studii superioare de licenta (ciclul I), nivel 6 CNC.
Formarea profesionala se consolideaza atat prin studiile la ciclul 1l, master (nivel 7), la ciclul 111, doctorat
(nivel 8), cat si prin programe de formare profesionald continua.

Obtinerea nivelurilor 7-8 de calificare faciliteazd accederea la o functie de conducere, de supervizare si de
control.

Formarea profesionala continud poate fi realizatd prin programe de perfectionare/specializare, cu durata
150-900 ore/5-30 credite de studii; programe de recalificare profesionald conexe specialitatii si formarii
profesionale initiale absolvite, cu durata de 1800-3600 ore/60-120 de credite de studii.

2.8 Cele mai raspandite denumiri ale ocupatiei profesionale (rom/eng/ru)

Asistent social/Asistenta sociala/Social worker/ConnanbHbBIN ACCUCTEHT

Standard de calificare: Licentiat in Asistenta sociald, nivel 6 CNC
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Asistent  social-comunitar/Asistentd  sociald-comunitarda/Community social worker/KoMMmyHuTapHBIi
COLIMATIBbHBIA aCCUCTEHT

Specialist/specialistd in asistentd socialda/Social Work Specialist/Crienuanict mo couuaabHOW MOMOIIH
(pabore)

Consilier/consilierd de familie/Family counsellor/Cemeiinblii KOHCYIBTaHT

Consilier/consiliera in adictii/Addictions counsellor/KoucynbTaHT M0 3aBUCUMOCTH

Consilier/consilierd victime ale violentei in familie/Counselor for Domestic Violence Survivors/
KoHCyapTaHT KepTB JOMAIIHEr0 HACHIIHS

Consilier/consilierd victime ale violentei sexuale/Sexual assault counsellor/KoncynpTant >xepTB
CEKCYaJIbHOTO HACHIIHSI

Specialist/specialista asistentd telefonica/Phone Support Specialist/Cnenuanuct cayx0b1 TeneoHHON
HOJICPKKH

Specialist/specialistd in protectia drepturilor copiilor /The Child Protection Specialist/ Cnenuanuct mno
3alIUTe IpaB peOeHKa

2.9 Reglementiri de exercitare a profesiei (nationald/internationala)

Legea asistentei sociale nr.547-XV/2003. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44/249.
Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.155-
158/541.

Legea nr.133-XV1/2008 cu privire la ajutorul social. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr.179/625.

Legea nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr.181-184/593.

Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr. 155-159.

Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de acreditare a prestatorilor
de servicii sociale nr.95/2014. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.35-41/112.

Hotararea Guvernului nr.1034/2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire
sociald la domiciliu si a Standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015,
nr.1-10/1.

Hotararea Guvernului nr.824/2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr.122-124/831.

Hotararea Guvernului nr.450/2006 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea din
educarea si socializarea copilului din Centrul de plasament temporar. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2006, nr.75-78/522.

Hotararea Guvernului nr.823/2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale prestate in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitati. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr.122-124/830.

Hotararea Guvernului nr.496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali §i a standardelor minime de calitate.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.174-177/535.

Hotararea Guvernului nr.1200/2010 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile
sociale prestate victimelor violentei in familie. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.259-
263/1320.

Hotararea Guvernului nr.1019/2008 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile
sociale prestate in cadrul centrelor maternale. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.171-
173/1028.

Hotararea Guvernului nr.760/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de asistenta parentala profesionista si a standardelor minime de calitate. Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.282-289/815.

Hotararea Guvernului nr.529/2014 cu privire la aprobarea standardelor minime de calitate pentru Serviciul
social ,,Casd comunitard pentru copii in situatie de risc”. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr.178-184/573.
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Hotardrea Guvernului nr.722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Echipa mobilda” si a standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr. 160-163/794.

Hotararea Guvernului nr.75/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a Standardelor minime de calitate.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.27-34/89.

Hotararea Guvernului nr.780/2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de calitate privind Serviciul
social de sprijin pentru familiile cu copii. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 293-296/826.
Hotardrea Guvernului nr.1010/2016 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului social regional pentru asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA si a membrilor
familiilor acestora si a standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016,
nr.288-292/1096.

Hotardrea Guvernului nr.816/2016 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea serviciilor de interventie timpurie si a standardelor minime de calitate pentru serviciile de
interventie timpurie. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 193-203/880.

Hotararea Guvernului nr.55/2012 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Centrului comunitar de
sanatate mintala si a Standardelor de calitate. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.29/79.

2.10 Norme si reglementari specifice

Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova, aprobat de Asociatia de Promovare a
Asistentei Sociale din Republica Moldova si prin Hotararea Colegiului Ministerului Sanatatii si Protectiei
Sociale nr.11/2005.

3. CERINTE DE COMPETENTE
3.1. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)
http://keystart2work.eu/images/docs/o2-catalogue/O2 Catalogue EN.pdf

Aria de competenta

(etape, faze ale
prestarii serviciului)

Competenta

Descriptori

1. Eficienta
personala

CT 1. Dezvoltarea
personala si

1.1.Imbunatateste competentele profesionale prin accesarea,
procesarea si asimilarea de noi cunostinte, utilizidnd

profesionala diverse surse si forme de invatare;
1.2.Stabileste obiective, identifica oportunitati si planifica
propriul progres in cariera;
1.3.Contribuie la performanta altora prin diseminarea de
cunostinte noi si dezvoltarea de aptitudini.
CT 2. 2.1.Utilizeaza eficient tehnicile de management al timpului si
Managementul al proiectelor pentru realizarea sarcinilor cu resurse
timpului si disponibile in termenii stabiliti;
autodisciplind 2.2.Stabileste prioritatea actiunilor si activitatilor de munca.
CT 3. Manifestarea | 3.1.Sustine schimbarile prin atitudine, initiative, metode si
flexibilitatii, tehnologii noi de activitate;
adaptabilitatii si 3.2.Manifesta rezistenta si adaptare in conditii de crizd si
rezilientei incertitudine, in situatii complexe, de schimbare si

capacitate de restabilire;
3.3.Identificd procesele emotionale in diverse contexte si
asigura echilibrul emotional, aplica valorile incluziunii,
3.4.Aplica tehnici reflective pentru a intelege si gestiona
propriile emotii.

CT 4. Manifestarea
autonomiei si
responsabilitatii

4.1. Executa responsabil si eficient sarcinile profesionale in
conditii de autonomie;

4.2. Identifica tehnici de autocontrol si aplica autocritica;

4.3. Isi asumai responsabilitatea si riscurile pentru actiunile si
deciziile luate in conditii de complexitate sporitd si
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orientare spre generarea performantelor/valorilor.

CT 5. Respectarea
eticii profesionale

5.1. Respecta standardele/codurile, principiile morale, etice,

organizationale/profesionale nationale si internationale in

luarea deciziilor si interactiunea cu diverse auditorii de

contact;

5.2. Respecta standardele de transparenta,
comportament non-tolerant coruptiei;

5.3. Evalueazd  consecintele si

oportunitatilor, actiunilor proprii.

securitate  si

impactul ideilor,

2. Interactiune
sociala

CT 6. Comunicare
efectiva si lucrul in
echipa

6.1.Comunica efectiv si adecvat cu reprezentantii altor culturi
si generatii;

6.2.Utilizeaza eficient tehnici, metode si tehnologii de
comunicare  specifice  scopului,  contextului  si
audientei/publicului;

6.3.Poate selecta metodele de lucru in vederea gestionarii
echipei si asigurarii rezultatelor scontate;

6.4.Participa eficient cu idei inovative, ofera si primeste
feedback in cadrul activitatii grupului.

CT 7. Creareade
parteneriate

7.1.Stabileste relatii cu clientii, intelege si depaseste
asteptarile, promoveaza atitudinea de valorizare a relatiilor
cu clientii;

7.2.Stabileste relatii comunitare si interculturale, creeaza
imagine pozitiva,

7.3.Recunoaste tehnicile de manipulare si
nonverbald;

7.4.Comunica viziunea si ideile care inspird alte persoane la
impartdsirea viziunii si dedicatiei.

comunicare

3. Competente
functionale, tehnice
si tehnologice
https://en.unesco.org
[sites/default/file
s/belgrade_recomme
ndations_on_dra
ft_global standards

for mil curricul
a quidelines 12 no

vember.pdf

CT 8. Utilizarea
TIC si
managementul
informatiei
(Cadrul european
de competente
digitale conform
nivelului
https://eufordigital.
eu/ro/thematicarea/
eskills/ Standardul
EN 16234,
aplicabil pentru
TIC si SMI)

8.1.Determind nevoile de informatii/utilitatea informatiei,
utilizeaza instrumentele potrivite de accesare a
informatiei;

8.2.Isi asumai responsabilitatea de a colecta din diverse surse,
selecta, evalua si valida sursele de informare si are o
abordare critica a informatiilor;

8.3.Cerceteaza, clasifica, interpreteaza, compara, analizeaza
critic si proceseazd informatiile prin aplicarea strategiilor
si abordarilor adecvate;

8.4.Generalizeaza si prezinta informatia prin comunicare etica
conform scopului si audientet;

8.5.Rédspunde/solicita/ proceseaza informatii utilizdnd TIC si
evalueaza critic continutul media;

3.2. COMPETENTE GENERALE (transsectoriale si sectoriale)

Aria de competenta
(etape, faze ale
prestarii serviciului)

Competenta

Descriptori

1. Documentarea si
analiza situatiei de
risc/dificultate a
beneficiarilor

CG 1. Calificarea
situatiei de
risc/dificultate cu
care se confrunta
persoanele, grupurile
si comunitatile

1.1. Identifica problema/situatia de risc/dificultate specifica
domeniului de interventie la nivel de persoand, grup,
comunitate;

1.2. Determina metodele/procedeele eficiente in acumularea
datelor si informatiilor referitoare la domeniul de
interventie;

1.3. Colecteaza datele  si

informatiile  referitoare la
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problema/situatia de risc;
1.4. Determina cadrul institutional si normativ
domeniului de interventie;

aplicabile

Evalueaza calitatea datelor si informatiilor obtinute, prin
prisma utilitatii pentru rezolvarea situatiei de risc/dificultate.

2. Elaborarea si
implementarea
masurilor de
asistenta sociala

CG 2. Selectarea
strategiilor de
interventie
specializata in
vederea depasirii
situatiei de
risc/dificultate

2.1.Selecteazd metodele eficiente in desfasurarea procesului
decizional la nivel de activitate profesionala;

2.2.]a decizii cu referire la metodele si tehnicile specifice
interventiei asistentiale in vederea solutiondrii situatiei de
risc/dificultate a beneficirilor;

2.3.Determind contributia actorilor comunitari relevanti in
implementarea masurilor de interventie asistentiala.

CG 3. Elaborarea
documentelor
relevante pentru
stabilirea méasurilor
de asistenta sociala

3.1.Elaboreaza documente relevante si proiecte de decizii n
vederea solutiondrii problemei/situatiei de risc/dificultate;

3.2.Elaboreaza studii, cercetdri, rapoarte cu privire la
interventia din asistenta sociald;

3.3.Aplicd cadrul normativ relevant pentru solutionarea si
depasirea situatiei de risc/dificultate;

3.4.Evalueaza riscurile si recunoaste/anticipeazd consecintele
diferitelor solutii;

3.5.Coopereaza intersectorial in vederea
depasirii situatiei de risc/dificultate;

3.6.Aplica masuri orientate spre Solutionarea si depasirea
situatiei de risc/dificultate.

solutionarii  si

3. Monitorizarea
implementarii
masurilor de
asistenta sociala

CG 4.
Supravegherea
procesului de
implementare a
masurilor de
interventie
asistentiald

4.1.Respecta termenii  de implementare a masurilor de
asistenta sociala;

4.2 Intreprinde  masuri  necesare  pentru
implementarii masurilor de asistenta sociald;

4.3.Gestioneaza riscurile 1n implementarea masurilor de
asistenta sociala;

4.4.Evalueaza implementarea masurilor de asistenta sociala.

asigurarea

3.3. COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

Arie ocupationala: 0319.1 Asistenta Sociala

Aria de competenta
(etape, faze ale
prestarii serviciului)

Competenta

Indicatori/Descriptori

1. Documentarea
si analiza situatiei
de risc/dificultate
a beneficiarilor

CP 1. Sistematizarea
informatiilor privind
situatia de
risc/dificultate a
beneficiarilor n
scopul identificarii
mecanismelor de
interventie
specializata si
reducerii riscurilor
sociale

1.1.Colecteaza si analizeaza informatii relevante in scopul
determindrii situatiei de risc/dificultate si a modalitatilor
de interventie specializata;

1.2.Identifica datele necesare pentru stabilirea si diminuarea
riscurilor sociale;

1.3.Aplicd metode si tehnici de culegere si inregistrare de
informatii;

1.4 Evalueaza relevanta informatiilor pentru procesul de
determinare a mecanismelor de interventie specializata si
reducerii riscurilor sociale si le inregistreaza.

CP 2. Analiza
situatiei de
risc/dificultate a
beneficiarilor in baza

2.1.Aplica metodologia specifica de analizd Tn vederea
stabilirii situatiei de risc/dificultate;

2.2.Elaboreaza dosarul beneficiarului si pachetul de
documente pentru determinarea profilului beneficiarului
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metodologiel
specifice domeniului
de asistentd sociala

(plan individual de interventie, referinte, note informative,
plan de monitorizare, fise de observare, formulare etc.).

2. Elaborarea si
implementarea
masurilor de
asistenta sociala

CP 3. Solutionarea
problemei/depasirea
situatiei de
risc/dificultate
printr-un cadru
normativ si
institutional
determinat

3.1.1dentifica si
adecvate 1n
institutional;

3.2.Determind modelele de interventii relevante in situatiile
problematice cu care se confruntd persoanele, grupurile si
comunitdtile aflate in dificultate;

3.3.Dezvolta activitati de prevenire, precum si cele de suport
acordate beneficiarilor sistemului de asistentd sociald;

3.4.Aplica valorile si principiile deontologiei profesionale in
procesul de interventie.

implementeazd mecanisme de raspuns
conformitate cu cadrul normativ si

3. Monitorizarea
implementarii
masurilor de
asistenta sociala

CP 4. Monitorizarea
situatiei
beneficiarilor de
asistenta sociala in
perioada de post-
interventie

4.1.Verifici, monitorizeaza, coordonarea
activitatilor specifice profesiei;

4.2.Intervine in situatiile de risc/dificultate in implementarea
masurilor de asistentd sociala;

4.3.Monitorizeaza evolutia situatiei beneficiarului;

4.4 1dentifica si ia decizii relevante Tn perioada de post-

interventie.

organizeaza
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