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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea calificarii

Calificarea Licentiat in Stiinte ale comunicarii, nivel 6 CNC, se acorda absolventilor
programului de studii Comunicare si relatii publice si confirmd competentele acestora
pentru a realiza activitdti de comunicare in contextul indeplinirii functiilor in domeniul
relatiilor publice si publicitatii si este capabil sa utilizeze tehnici moderne de realizare si
de administrare a activitatii.

Activitatea de munca in domeniul comunicdrii reuneste un spectru larg de activitati,
printre care:

- elaborarea materialelor de relatii publice;

- organizarea evenimentelor de relatii publice;

- elaborarea si implementarea strategiilor de comunicare;

- consultarea managerilor privind aparitiile in presa si spatiul public;

- elaborarea de mesaje publicitare, inclusiv integrate;

- administrarea conturilor de socializare;

- desfasurarea activitatilor de promovare oftline si online etc.

Detinatorul calificarii in domeniul stiintelor comunicérii poate desfasura: activitati de
elaborare a continuturilor de relatii publice, mentinere a procesului de comunicare
eficientd in interiorul organizatiei si la nivel extra-organizational; activitati de elaborare
si implementare a strategiilor de comunicare; activitdti de consultantd, asistenta,
reprezentare in spatiul public; activitdti de colaborare cu mass-media; activitati de
promovare a produselor, serviciilor, persoanelor, activitati de elaborare a continuturilor
de publicitate si promotionale; activitati de management al continutului Tn mediul online.
Profilul profesionistului din acest domeniu este caracterizat de mai multe competente,
fiind capabil sa-si aplice expertiza in diverse segmente din piata muncii. Competentele
profesionale sunt orientate spre a dezvolta si realiza efectiv capacitatea de coordonare,
monitorizare, supraveghere si gestionare eficientd a colectivitatilor profesionale.

Nivel de calificare

6 CNC

Grup/grupuri-tinta

- Absolventi de liceu, colegiu, centru de excelenta;

- prestatori de programe de educatie si formare profesional;
- angajatori;

- alte parti interesate.

Tipul programului
de formare
profesionala

Program de invatamant superior, ciclul I

Forma de organizare
a studiilor

- cu frecventa;
- cu frecventa redusa;
- studii la distanta.

Durata si volumul
studiilor

3 ani — 180 de credite de studii

Conditii de acces

- Nivelul minim necesar de studii: studii liceale.

- Actul de studii care permite accesul la nivelul respectiv de calificare:
- Diploma de bacalaureat sau echivalentul acesteia;

- Diploma de studii profesionale;

- Alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte ale comunicarii, nivel 6 CNC
Program de studii: Comunicare i relatii publice

Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare

Aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1676 din 13.12.2023




Stagii de practica

Tipurile stagiilor de practica:

- de initiere 1n specialitate;

- de specialitate;

- practica de cercetare/de licenta.

Numarul de credite de studii alocate stagiilor de practicd se incadreaza in limita 10-12%
din numarul de credite per program.

Actul de studii, titlul
/calificarea atribuita

- Diploma de studii superioare de licentd si Supliment descriptiv conform Europass;
- Titlul: Licentiat in Stiinte ale comunicarii
(Conform Anexei nr. 2 la ordinul nr. 1017/2018, cu privire la punerea in aplicare a
Hotararii Guvernului nr 482/2011)

- https://mecc.gov.md/sites/default/files/corelarea titluri licenta-master-doctor.pdf

angajare in campul
muncii

Dezvoltare Continuarea studiilor la ciclul II, studii superioare de master (nivel 7 CNC).
profesionala/ Formarea profesionald continua:

proiectarea carierei | programe de perfectionare/specializare, cu durata 150-900 ore/5-30 credite de studii.
Oportunitati de | Specialistul Licentiat in Stiinte ale comunicarii poate fi angajat in calitate de:

243211 Specialist/specialista in relatii publice

243104 Copywriter (textier/textiera)

243108 Social media manager

243112 Specialist/specialistd in publicitate

243213 Specialist/specialista protocol si ceremonial
333906 Asistent/asistenta in relatii publice si comunicare

Cerinte legale
speciale

Apt de munca din punct de vedere fizic si psihic. Nu sunt alte cerinte legale speciale care
limiteaza obtinerea calificarii de catre persoanele care indeplinesc conditiile de acces
stipulate mai sus.

e
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1017_din_03.07.2018.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/corelarea_titluri_licenta-master-doctor.pdf

LISTA OCUPATIILOR TIPICE

Domeniul de

Alte clasificari

formare Ocupatii tipice Ocupatii tipice Ocupatii tipice relevante
) . conform CORM (006-2021) conform ESCO 08 conform ISCO-08 CAEM/ISIC/OMC
profesionala
243104 Copywriter (textier/textiera) 2431 Specialisti in publicitate si | 2431 Specialisti in M — Activitati
243108 Social media manager marketing publicitate si marketing profesionale,
2431112 Specialist/specialista in 2431.1 Redactor de publicitate - asistent promovare | intifice si tehnice
ublicitate 2431.3 Specialist in - copywriter o D hls s .
I2)43206 Organizator/organizatoare publicitate/ special?sté in publicitate pull)){i\:itate 73.‘P‘ub11c1tate !
targuri si expozitii 2431.13 Specialist marketing in - specialist In activitate de
243207 Prezentator/prezentatoare retea/specialista marketing in retea publicitate/ studiere a pietei
expozitii 2431.16 asistent promovare specialista in 73.1 Publicitate
243208 Purtator/purtatoare de cuvant | 2432 Specialisti 1n relatii publice publicitate 73.11 Activitdti ale
0321 243211 Specialist/specialistd in relatii | 2432.4 Consultant ~ comunicare | 2432 Specialisti in relatii agentiilor de
Jurnalism si | publice interculturala publice publicitate
comunicar;a 243213 Specialist/specialista protocol | 2432.5 strategist retele de socializare - consultant 73.12 Servicii de
si ceremonial 2432.7 responsabil pentru relatiile cu comunicare reprezentare media
333201 Asistent/asistenta in presa interculturala
organizarea evenimentelor 24329 ofiter relatii publice/purtator de - consultant  relatii
333202 Manager de evenimente cuvant publice

333906 Asistent/asistenta in relatii
publice si comunicare

3332 Organizatori/organizatoare de
conferinte si evenimente

- Asistent organizare evenimente
responsabil evenimente

3332

ofiter relatii publice

Organizatori/organizatoare
de conferinte si evenimente

Asistent organizare
evenimente

responsabil evenimente

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte ale comunicarii, nivel 6 CNC
Program de studii: Comunicare i relatii publice

Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
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COMPETENTE CT 1. Gestionarea activitatii profesionale si de formare profesionala in conditii de autonomie si independenta
TRANSVERSALE CT 2. Executarea activitatilor specifice muncii in echipa sau independent, in functie de cerintele activitatii profesionale
(CT) CT 3. Utilizarea eficienta a resurselor de comunicare si negociere
CT 4. Extinderea cadrului relational cu scopul consolidarii interactiunilor sociale
CT 5. Utilizarea eficienta a resurselor tehnologice in activitatea profesionala
CT 6. Integrarea abilitétilor de initiativa, creativitate si focusare pe rezultat
CT 7. Aplicarea principiilor de etica, deontologie si integritate profesionald
COMPETENTE CG 1. Operarea eficienta cu date si informatii din interiorul si exteriorul organizatiei
GENERALE (CG) CG 2. Asigurarea procesului de organizare si realizare a activitatilor de comunicare si relatii publice, publicitate si
promovare
CG 3. Crearea produselor de comunicare
CG 4. Utilizarea eficienta a instrumentelor digitale in procesul de producere si distribuire a continuturilor de comunicare
CG 5. Gestionarea procesului de distribuire a produselor de comunicare
CG 6. Evaluarea constantd a eficientei activitatilor de comunicare realizate
COMPETENTE Arie ocupationali 1: PLANIFICAREA, ORGANIZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE
PROFESIONALE COMUNICARE SI RELATII PUBLICE
(CP) CP 1. Elaborarea produselor de comunicare prin procesarea informatiilor

CP 2. Operationalizarea strategiei de comunicare institutionald la nivel intern si extern, adaptabila prioritatilor institutiei
CP 3. Crearea materialelor de relatii publice

CP 4. Conceperea evenimentelor speciale pentru presa

CP 5. Aplicarea exigentelor de protocol si ceremonial in desfasurarea intalnirilor cu caracter oficial

CP 6. Distribuirea materialelor de relatii publice in spatiul extra-organizational

Arie ocupationali 2: PLANIFICAREA, ORGANIZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE
PUBLICITATE SI PROMOTING

CP 7. Procesarea informatiilor in vederea elaborarii produselor publicitare si conceperii activitatilor de promovare

CP 8. Generarea produselor publicitare

CP 9. Utilizarea eficientd a programelor de software in procesul de elaborare a produselor publicitare si promotionale
CP 10. Realizarea activitatilor de promovare in spatiul public a bunurilor si serviciilor

CP 11. Distribuirea produselor publicitare si promotionale in circuitul informational

TRANSPUNEREA COMPETENTELOR
DIN STANDARDUL DE COMPETENTA iN REZULTATE ALE iINVATARII

| Aria de competenti |

Competente | Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC | Module/discipline ce conduc la formarea
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(etape, faze ale prestarii
serviciului/producerii)

profesionale conform
standardului de
competenta

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii
poate:

de competente profesionale

COMPETENTE GENERALE

1. Documentarea si
analiza
problemei/situatiei
de comunicare

CG 1. Operarea eficienta
cu date si informatii
din interiorul si
exteriorul
organizatiei

1. evalua informatiile si datele colectate din
mediul intern si extra-organizational in procesul
documentarii, in vederea realizarii Intr-o maniera
eficientd si rentabila a activitdtilor profesionale
specifice.

* Introducere in stiintele comunicarii;

» Comunicarea institutionald;

= Cadrul relational institutional,

* Discurs public si analiza criticé;

» Teoria si practica relatiilor publice;

= Gestionarea imaginii publice;

» Comunicare si culturd organizationald.

2. Proiectarea si
producerea de
continut

CG 2. Asigurarea
procesului de
organizare si
realizare a
activitatilor de
comunicare si
relatii publice,
publicitate si
promovare

2. stabili o conlucrare efectiva cu factorii de
decizie interni si entitdti din mediul extern
(organizatii neguvernamentale, agenti economici,
organe ale puterii de stat, mass-media, societatea
civild), in vederea facilitarii transferului de
informatie si sporirii competitivitatii si vizibilitatii
in spatiul public.

» Comunicarea institutionala;

» Cadrul relational institutional;

» Teoria si practica relatiilor publice;

= Responsabilitatea sociald in PR;

" Legislatia in  domeniul
comunicational;

» Comunicarea interculturala;

= Gestionarea imaginii publice;

» Comunicare si culturd organizationala.

mediatic-

CG 3. Crearea
produselor de
comunicare

3. elabora diverse produse de comunicare (sub
forma de mesaje si activitati de relatii publice,
produse publicitare, materiale de promovare),
reiesind din necesitatile organizatiei si scopul
urmarit, in vederea diseminarii catre publicul
finta.

» Comunicarea institutionald;

* Norme si interpretari gramaticale;

= Cadrul relational institutional;

» Redactarea textului;

= Teoria si practica relatiilor publice;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare;

= Creativitatea In PR si publicitate;

= Teorii si tehnici ale publicitatii;

= Publicitatea audiovizuala;

= New media;

= Comunicarea vizuala;

» Tehnica vorbirii;

» Tehnologii informationale MOJO (Mobile
Journalism).

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte ale comunicarii, nivel 6 CNC
Program de studii: Comunicare i relatii publice

Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
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3. Difuzarea si
integrarea
continutului

CG 4. Utilizarea eficienta

a instrumentelor
digitale n procesul
de producere i
distribuire a
continuturilor de
comunicare

4. utiliza eficient instrumente TIC si programe de
software specifice in activitatile profesionale de
concepere si distribuire a produselor de
comunicare integrate, complexe, pentru a spori
calitatea si atractivitatea lor pe piata media,
asigurand un feedback pozitiv din partea
publicului tinta.

» Tehnologii informationale MOJO;
* Discurs public si analiza criticé;

» Teoria si practica relatiilor publice;
= New media;

» Comunicarea vizuala;

= Creativitatea In PR si publicitate;

= Teorii si tehnici ale publicitatii;

CG 5. Gestionarea

procesului de
distribuire a
produselor de
comunicare

5. selecta canalele interne si externe de
comunicare, pentru integrarea produselor de
comunicare complexe in circuitul informational.

» Comunicarea institutionala;

» Cadrul relational institutional;

» Comunicare si dialog cultural;

= Teoria si practica relatiilor publice;

» Tehnologii de formare a imaginii;

®» Introducere in branding;

» Comunicarea vizuala;

» Gestionarea imaginii publice;Comunicare si
culturd organizationala.

CG 6. Evaluarea

constanta a
eficientei
activitatilor de
comunicare realizate

6. sintetiza reactiile publicului tintd (organizatii,
mass-media, societatea civila, contribuabili
simpli) asupra activitdtii de comunicare
desfasurate, in conditii de monitorizare continua a
atitudinii fata de organizatie

= Gestionarea imaginii publice;

» Comunicare si culturd organizational,
= Teoria si practica relatiilor publice;

» Tehnologii de formare a imaginii;

» Cadrul relational institutional;

* Discurs public si analiza critica.

COMPETENTE PROFESIONALE SPECIFICE

Arie ocupationali 1: PLANIFICAREA, ORGANIZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

1. Documentarea si
analiza
problemei/situatiei
de comunicare

CP 1. Elaborarea

produselor de
comunicare prin
procesarea
informatiilor

7. realiza o documentare detaliatda si
multiaspectuala prin colectarea datelor si
informatiilor privind contextul de comunicare si
produsul ce urmeaza a fi elaborat, iIn vederea
stabilirii metodelor si instrumentelor de lucru

* Introducere in stiintele comunicarii;

» Comunicarea institutionald;

= Cadrul relational institutional,

= Teoria si practica relatiilor publice;

» Legislatia ~ in  domeniul = mediatic-
comunicational;

» Tehnologii de formare a imaginii;

= Gestionarea imaginii publice;

» Comunicare si culturd organizationald.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte ale comunicarii, nivel 6 CNC

Program de studii: Comunicare i relatii publice

Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
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CP 2. Operationalizarea
strategiei de
comunicare
institutionala la
nivel intern si
extern, adaptabila
prioritatilor
institutiei

8. implementa strategia de comunicare a
institutiei, in conditiile procesului de actualizare
constanta, dezvoltand mecanisme de consultare a
opiniei publice, in vederea amplificarii relatiilor
de incredere si colaborare eficients;

9. prezenta produse ale procesului de comunicare
internd, elaborand materiale privind procesele
comunicationale institutionale (rapoarte, statistici,
newsletter, materiale informative, documente
scrise formale).

* Introducere in stiintele comunicarii;

» Comunicarea institutionala;

» Cadrul relational institutional;

* Discurs public si analiza critica;

» Comunicare si dialog cultural;

» Teoria si practica relatiilor publice;

» Tehnici de influentd si manipulare;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare.

2. Proiectarea si
producerea de
continut

CP 3. Crearea
materialelor de
relatii publice

10. redacta diverse materiale de relatii publice
(sub forma de comunicate, fisiere de presa, mape
de presa, revista presei, declaratii de presa,
discursuri, invitatii, articole pentru site-ul
institutional), in vederea facilitarii transferului de
informatii catre publicul interesat

» Comunicarea institutionald;

= Cadrul relational institutional,

= Redactarea textului;

* Discurs public si analiza critica;

» Comunicare si dialog cultural;

» Teoria si practica relatiilor publice;

= Responsabilitatea sociald in PR;

" Legislatia in  domeniul
comunicational;

= Eticd si integritate profesionala;

* Tehnici de influentd si manipulare;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare;

» Negocierea si medierea conflictelor;

» Tehnologii de formare a imaginii.

mediatic-

CP 4. Conceperea
evenimentelor
speciale pentru
presa

11. organiza evenimente speciale pentru presa (sub
formad de conferinte, briefinguri, tururi de presa,
vizite de presa, receptii pentru presd), in vederea
impulsiondrii  procesului de productie a
materialelor jurnalistice si stabilirea de noi
contacte cu reprezentantii mass-mediei

» Cadrul relational institutional;

» Redactarea textului;

* Discurs public si analiza criticé;

» Comunicare si dialog cultural;

= Teoria si practica relatiilor publice;

= Responsabilitatea sociald in PR;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare;
» Tehnologii de formare a imaginii;

* Tehnica vorbirii.
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CP 5. Aplicarea
exigentelor de
protocol si
ceremonial 1n
desfasurarea
intalnirilor cu
caracter oficial

12. organiza intalniri cu caracter oficial (sub
forma de intrevederi, negocieri, vizite de lucru,
intruniri, interviuri, acorduri de colaborare,
reuniuni, jubilee, etc), prin implementarea
cerintelor privind protocolul si ceremonialul
institutional;

13. desfdsura activitati de instruire si asistentd
factorilor de decizie privind aparitiile publice, in
vederea pregatirii acestora pentru sustinerea
interviurilor, discursurilor oficiale si declaratiilor
de presa.

» Tehnica vorbirii;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare;
» Cadrul relational institutional,

= Tehnologii de formare a imaginii;

* Discurs public si analiza critica;

» Comunicare si dialog cultural;

» Teoria si practica relatiilor publice;

= Responsabilitatea sociald in PR.

CP 6. Distribuirea
materialelor de
relatii publice in
spatiul extra-
organizational

3. Difuzarea si
integrarea
continutului

14. stabili relatii de conlucrare cu institutiile mass-
mediei, in vederea distribuirii materialelor de
relatii publice in concordantd cu necesitatile
strategice si solicitdrile parvenite la adresa
institutiei;

15. administra pagina web si conturile institutiei de
pe retelele de socializare, prin aplicarea
instrumentelor digitale de elaborare si integrare a
continuturilor in reteaua internet (plasarea
articolelor integrate, postarilor, comunicatelor,
gestionarea comentariilor);

16. gestiona materialele publicate Tn mass-media
traditionala (radio, tv, presa print) si pe
platformele institutiilor de presa online privitor la
organizatie, in conditii de monitorizare constanta
a imaginii institutiei 1n spatiul public.

» Comunicarea institutionald;

= Cadrul relational institutional,

= Redactarea textului;

* Discurs public si analiza critica;

» Comunicare si dialog cultural;

» Teoria si practica relatiilor publice;

» Tehnologii informationale MOJO (Mobile
Journalism);

= Responsabilitatea sociald in PR;

» Tehnici de influenta si manipulare;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare;

= New media;

= Tehnologii de formare a imaginii.

Arie ocupationali 2: PLANIFICAREA, ORGANIZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE PUBLICITATE SI PROMOTING

1. Documentarea si | CP7. Procesarea
analiza informatiilor in
problemei/situatiei vederea  elaborarii
de comunicare produselor

publicitare si
conceperii
activitatilor de

17. evalua piata pentru a stabili pozitionarea si
vizibilitatea produsului sau serviciului in spatiul
informational public, sau pentru a dezvolta
oportunitati de piatd pentru produsele si serviciile
noi;

18. stabili publicul tintd cétre care se orienteaza
activitatea de publicitate si promovare, in vederea

= Teoria si practica relatiilor publice;

= Teoria si practica relatiilor publice;

» Tehnici de influenta si manipulare;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare;
= Creativitatea in PR si publicitate;

» Teorii si tehnici ale publicitatii;

» Publicitatea audiovizuala;
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promovare elaborarii profilului psiho-sociologic al audientei | * New media;
strategice. » Introducere in branding;
» Comunicarea vizuala.
2. Proiectarea si CP8.Generarea 19. elabora conceptul pentru diverse mesaje cu = Responsabilitatea sociald in PR;

producerea de produselor publicitare

continut

continut publicitar (in format text, audio, video,
produs integrat), respectand cerintele de realizare
a acestora 1n functie de tipul de publicitate
selectat;

20. crea materiale de publicitate pentru diferite
medii de publicitate (mass-media traditionala,
mass-media digitald, spatiul web, publicitate
indoor si outdoor), in vederea realizarii
obiectivelor de vanzari.

* Tehnici de influentd si manipulare;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare;

= Teoria si practica relatiilor publice;

= Creativitatea in PR si publicitate;

» Teorii si tehnici ale publicitatii;

» Publicitatea audiovizuala;

= New media;

» Tehnologii informationale MOJO (Mobile
Journalism);

* Introducere in branding

CP 9. Utilizarea eficientd
a programelor de
software in procesul
de elaborare a
produselor
publicitare si
promotionale

21. aplica programe de software specifice noilor
media in crearea produselor publicitare si
promotionale integrate, in vederea fortificarii
calitatii si atractivitatii acestora pe piata.

= Teoria si practica relatiilor publice;

= Responsabilitatea sociald in PR;

* Tehnici de influentd si manipulare;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare;

= Creativitatea In PR si publicitate;

= Teorii si tehnici ale publicitatii;

= New media;

* Introducere in branding;

= Comunicarea vizuala;

» Tehnologii informationale MOJO (Mobile
Journalism).

CP 10. Realizarea
activitatilor de
promovare in spatiul
public a bunurilor si
serviciilor

3. Difuzarea
si integrarea
continutului

22. elabora materiale promotionale (sub forma de
brosuri, pliante, story-uri, pop-upuri pentru retele
sociale, flyere, manuale de identitate vizuala,
spoturi de promovare, articole cu elemente de
identitate institutionala), prin aplicarea
programelor de machetare pentru imagine si text in
procesul de editare computerizatd;

* Norme si interpretari gramaticale;

» Cadrul relational institutional;

» Redactarea textului;

= Teoria si practica relatiilor publice;

» Tehnici de influenta si manipulare;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare;
» Lobby si advocacy;
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23. desfasura activitati specifice de promovare a
bunurilor si serviciilor in mediul offline si mediul
online (sponsorizdri, evenimente de networking,
prezentari, retarghetare, campanii de influencing,
etc), pentru a mari prestigiul si gradul de
recunoastere al marcii.

= Creativitatea in PR si publicitate;

= New media;

» Tehnologii de formare a imaginii;

» Tehnologii informationale MOJO (Mobile
Journalism).

CP 11. Distribuirea
produselor
publicitare si
promotionale in
circuitul
informational

24. gestiona distribuirea produselor publicitare si
promotionale 1n spatiul offline si online, utilizand
instrumentele specifice de promovare, in vederea
facilitarii procesului decizional de achizitie a
produselor si serviciilor si consolidare a marcii.

= New media;

= Tehnologii de formare a imaginii;

» Tehnologii informationale MOJO;

= Teoria si practica relatiilor publice;

» Tehnici de influenta si manipulare;

= Strategii si tehnici de PR si comunicare.

DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII, CORESPUNZATOR COMPETENTELOR, iN TERMENI DE CUNOSTINTE,
APTITUDINI, RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE SI STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA NECESAR DE

ATINS/DEMONSTRAT

COMPETENTA PROFESIONALA

REZULTATE ALE iNVATARII

NIVEL MINIM DE COMPETENTA

CUNOSTINTE (K)

APTITUDINI (S)

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE (RA)

ATINS/
DEMONSTRAT

https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf (Anexa II)

Rezultatele invatarii, nivel 6 CNC

Cunostinte avansate intr-un domeniu
de munca sau de studiu, care implica

intelegerea critica a
principiilor.

teoriilor  si

Aptitudini avansate, care denotad |Gestionarea de activitati sau
control si inovare, necesare pentru a |proiecte tehnice sau
rezolva probleme complexe si |profesionale complexe, prin
imprevizibile intr-un domeniu de asumarea responsabilitatii
munca sau de studiu specializat. pentru luarea deciziilor 1n
situatii de munca sau de studiu
imprevizibile.
Asumarea responsabilitatii

pentru gestionarea dezvoltarii
profesionale a indivizilor si a
grupurilor.
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COMPETENTE PROFESIONALE GENERALE. REZULTATE ALE INVATARII

CG 1. Operarea eficienta cu date si informatii din interiorul si exteriorul organizatiei

Rezultatul invatarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate evalua informatiile si datele colectate din mediul intern si extra-
organizational in procesul documentarii, in vederea realizdrii intr-o maniera eficienta si rentabild a activitatilor profesionale specifice.

Ki Reguli si principii de colectare a
informatiilor si datelor referitoare
la probleme/situatii concrete.

K2 Metode stiintifice de colectare a
datelor si informatiilor referitoare
la probleme/situatii concrete.

S1 Aplica regulile si principiile de
colectare a informatiilor si datelor
referitoare la  probleme/situatii
concrete;

S2 Utilizeaza metode stiintifice de
colectare a informatiilor si datelor

referitoare la  probleme/situatii
concrete;
S3 Evalueaza informatii si date

referitoare la probleme concrete.

Absolventul evalueazd 1n mod
autonom datele si informatiile
colectate in procesul de analiza
si sintezd, raportandu-le intr-un
mod responsabil la situatii de
comunicare concrete.

Absolventul:

- identifica resurse de analiza si
documentare relevante pentru
situatia de comunicare;

- evalueaza sursele de informare
la care poate apela;

- formuleaza concluzii si
stabileste o solutie in baza
evaluarii proprii.

CG 2. Asigurarea procesului de organizare si realizare a activitatilor de comunicare si relatii publice, publicitate si promovare

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate stabili o conlucrare efectiva cu factorii de decizie interni si entitati din
mediul extern (organizatii neguvernamentale, agenti economici, organe ale puterii de stat, mass-media, societatea civild), in vederea facilitarii transferului
de informatie si sporirii competitivitatii si vizibilititii in spatiul public.

Ki Reguli de dezvoltare a relatiilor
sociale.

K& Principii de desfasurare a procesului
decizional.

K3 Tehnici profesionale de conlucrare
cu factorii de decizie.

S1 Stabileste reguli de dezvoltare a
relatiilor sociale in interiorul
organizatiei si mediul extern;

Sz Aplica principiile de desfasurare a
procesului decizional;

S3 Proiecteaza tehnici de interactiune
cu persoanele cu abilitate
decizionala.

Absolventul in mod autonom si

responsabil poate dezvolta
relatii de colaborare cu factorii
de decizie din interiorul

institutiei si alte organizatii,
pentru a asigura un circuit
informational bidirectional
continuu al informatiei.

Absolventul:

- aplica 2-3 tehnici profesionale
de conlucrare cu factorii de
decizie ce tin de implementarea
solutiei;

- identifica entitatile din mediul
extern cu care trebuie sa fie
stabilite relatii de
interconectivitate.

CG 3. Crearea produselor de comunicare

Rezultatul invatarii 3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora diverse produse de comunicare (sub forma de mesaje si activitati
de relatii publice, produse publicitare, materiale de promovare), reiesind din necesitatile organizatiei si scopul urmarit, in vederea diseminarii catre

publicul tinta.
Ki Strategii de relationare. S1 Delimiteaza strategiile de Absolventul in mod autonom | Absolventul:
K: Tipuri de produse de comunicare. relationare in vederea realizarii elaboreaza diferite tipuri de | - aplici exigentele structurale in
K3 Cerinte privind elaborarea sarcinilor; produse de comunicare i elaborarea produselor de
continuturilor de comunicare. S2 Elaboreaza produse de comunicare |respectd cu responsabilitate comunicare;
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Standard de calificare: Licentiat in Stiinte ale comunicarii, nivel 6 CNC

Program de studii: Comunicare i relatii publice

Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
Aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1676 din 13.12.2023




specifice necesitatii organizatiei;

S3 Aplica normele de concepere si
structurare a produselor de
comunicare.

exigentele impuse
elaborarea produselor

privind

- poate lua o decizie asumata
privind tipul de produs de
comunicare necesar a fi elaborat
in functie de context;

- poate elabora cel putin 4 tipuri
de produse de comunicare.

CG 4. Utilizarea eficienta a instrumentelor digitale in procesul de distributie si distribuire a continuturilor de comunicare

Rezultatul invatarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate utiliza eficient instrumente TIC si programe de software specifice in
activitatile profesionale de concepere si distribuire a produselor de comunicare integrate, complexe, pentru a spori calitatea si atractivitatea lor pe piata
media, asigurand un feedback pozitiv din partea publicului tinta.

K1 Instrumente TIC.

Kz Principii de selectare a programelor
de software.

K3 Tehnici de aplicare a programelor
de editare.

S1 Selecteaza instrumentele TIC
pentru realizarea produsului;

Sz Stabileste principiile de selectie a
programelor de software;

S3 Determina tehnicile prin intermediul
carora poate aplica programele de
editare text/video.

Absolventul ~ autonom i
responsabil aplica 1n cadrul
activitatii profesionale
instrumente TIC si programe de
software, 1n procesul de
elaborare si  mediatizare a

materialelor si activitatilor de
comunicare

Absolventul:

- utilizeaza 2 principii de selectare
a programelor de software, pentru
a crea produsul;

- poate opera cu instrumente TIC
de baza la elaborarea produselor
de comunicare.

CG 5. Gestionarea procesului de distribuire a produselor de comunicare

Rezultatul invatarii 5. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate selecta canalele interne si externe de comunicare (documente de uz
intern, prezentari si machete grafice, mass-media traditionald, spatiul web), pentru integrarea produselor de comunicare complexe in circuitul

informational.

K1 Canale interne de comunicare.

K: Canale externe de comunicare.

K3 Tehnici de selectare a canalelor de
comunicare.

K4 Termeni de elaborare a produsului.

S1 Delimiteaza intre canale de
comunicare interna si canale de
comunicare externa;

Sz Aplica tehnici de selectare a
canalelor de comunicare;

S3 Respecta termenii de elaborare a
produsului.

Absolventul in mod autonom si
aplicand principiile
responsabilitatii, identifica
canalele de comunicare pentru
diseminarea produsului, 1n
dependentd de obiectivele
activitatii de comunicare si

auditoriul  catre care se
orienteaza activitatea de
comunicare.

Absolventul:
- identificd 2-3 canale de
comunicare in interiorul

organizatiei pentru diseminarea
informatiei;

- distinge 2-3 canale externe de
comunicare, utilizate pentru
injectarea  produselor  1n
circuitul informational;

- poate elabora in termen un
produs de comunicare.

CG 6. Evaluarea constanta a eficientei activitatilor de comunicare realizate

Rezultatul invatarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate sintetiza reactiile publicului {inta (organizatii, mass-media, societatea civila,
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contribuabili simpli) asupra activitatii de comunicare desfasurate, in conditii de monitorizare continud a atitudinii fata de organizatie

K1 Tehnici de monitorizare a opiniei
publice.

K: Criterii si indicatori de apreciere a
datelor.

K3 Metode de evaluare a eficientei
activitatii de comunicare.

S1 Delimiteaza tehnici de monitorizare
a opiniei publice;

S2 Opereaza cu criteriile si indicatorii
de evaluare a datelor;

S3 Aplica metode de evaluare a
activitatilor desfasurate;

S4 Stocheaza si raporteaza reactiile
publicului tinta factorilor de decizie
din interiorul institutiei.

Absolventul in mod autonom
aplica in cadrul activitatii
profesionale tehnici de
monitorizare a opiniei publice,
utilizand cu responsabilitate
criteriile si indicatorii de
evaluare a datelor, in vederea
stabilirii unui tablou clar
privind eficacitatea activitatii
de comunicare.

Absolventul:

- identifica cel putin o tehnicad de
monitorizare a opiniei publice;

- distinge 2-3 criterii aplicabile in
procesul de evaluare a datelor;

- poate lucra cu indicatorii de
apreciere;

- formuleaza concluzii clare si
argumentate in urma
monitorizarii pietei.

COMPETENTE PROFESIONALE SPECIFICE. REZULTATE ALE INVATARII

Arie ocupationali 1: PLANIFICAREA, ORGANIZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

CP 1. Elaborarea produselor de comunicare prin procesarea informatiilor

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate realiza o documentare detaliata si multiaspectuala prin colectarea datelor
si informatiilor privind contextul de comunicare si produsul ce urmeaza a fi elaborat, in vederea stabilirii metodelor si instrumentelor de lucru.

Ki Metode de colectare si inregistrare
a informatiilor.
Kz Tipuri de surse.

S1 Aplica regulile si metodele
stiintifice 1n colectarea

Absolventul autonom se poate
documenta privind contextul de

Absolventul:
- stabileste 2 metodele optime de

informatiilor; comunicare si produsul ce colectare a informatiilor;
K3 Principii si reguli de interactiune | S2 Alege metodele optime de colectare |trebuie elaborat, interactionand | - identifica 1-2 modalitati de
cu sursele de informare. a informatiilor; cu responsabilitate cu sursele inregistrare s stocare a
K4 Instrumente de lucru. S3 Opereaza cu diferite tipuri de surse; |de informare, pentru a obtine informatiilor;
S4 Aplica principiile si regulile de datele necesare. - identifica instrumentele de lucru
interactiune cu sursele de necesare;
informatii; - 1identifica regulile de
Ss Identifica instrumentele de lucru. interactiune cu sursele de
informare.

CP 2. Operationalizarea strategiei de comunicare institutionala la nivel intern si extern, adaptabila prioritatilor institutiei

Rezultatul invatarii 8. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate implementa strategia de comunicare a institutiei, in conditiile procesului
de actualizare constanta, dezvoltdnd mecanisme de consultare a opiniei publice, in vederea amplificarii relatiilor de Incredere si colaborare eficienta.

Ki Strategia de comunicare a | SiImplementeaza strategia de Absolventul Tn mod autonom si | Absolventul:
institutiei. comunicare a institutiei; aplicand principiile |- aplica strategia de comunicare a
Kz Principii de actualizare a strategiei | S2 Aplicd in mod eficient metodele si |responsabilitatii, institutiei;

de comunicare.
K2 Mecanisme de consultare a opiniei

principiile de actualizare a
strategiei de comunicare;

implementeazd si actualizeaza
in caz de necesitate strategia de

- identifica cel putin 2 indicatori, ce
atestd  necesitatea  actualizarii
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publice.

S3 Aplicd mecanisme de consultare a
opiniei publice.

comunicare a institutiei, pentru
a asigura un randament nalt al
imaginii organizatiei in spatiul
public.

strategiei de comunicare;
- stabileste cel putin 2 mecanisme
de consultare a opiniei publice.

Rezultatul invatarii 9. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate prezenta produse ale procesului de comunicare interna, elaborand
materiale privind procesele comunicationale institutionale (rapoarte, statistici, newsletter, materiale informative, documente scrise formale).

K1 Comunicare institutionala.

K2 Procese comunicationale interne.

Ks  Tehnici de elaborare a
documentelor de uz intern.

K4 Tipuri de documente de uz intern.

S1 Utilizeaza regulile si principiile de
comunicare la nivel institutional;

Sz Identifica procesele
comunicationale interne;

S3 Delimiteaza tehnicile de elaborare
a documentelor de uz intern;

S3 Opereaza cu documente de uz
intern.

Absolventul in mod autonom si
responsabil elaboreaza produse
de comunicare, ca finalitate a

proceselor de  comunicare
internd, aplicand regulile si
principiile de operare cu

documentele de uz intern.

Absolventul:

aplica principiile de
comunicare in cadrul institutiei;

identifica procesele
comunicationale ce se
desfasoara in interiorul
institutiei;

distinge tipuri de documente de
uz intern, elaborate de -catre
specialistul in comunicare.

CP 3. Crearea materialelor de relatii publice

Rezultatul invatarii 10. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate redacta diverse materiale de relatii publice (sub forma de comunicate,
fisiere de presa, mape de presa, revista presei, declaratii de presa, discursuri, invitatii, articole pentru site-ul institutional), in vederea facilitarii
transferului de informatii catre publicul interesat.

Ki Tipuri de materiale de relatii
publice.

K2 Reguli si principii de elaborare a
continuturilor de relatii publice.

K3 Structura si  particularitatile
materialelor de relatii publice in
functie de tip.

S1 Distinge tipurile de materiale de
relatii publice;

S2 Determina regulile si principiile de
elaborare a continuturilor de relatii
publice;

S3 Aplica principiile si regulile de
structurare a continuturilor de
relatii publice in functie de tip;

S4 Aplica cerintele in elaborarea
continuturilor de relatii publice.

Absolventul in mod autonom
elaboreaza diferite tipuri de
continuturi de relatii publice,

aplicand cu responsabilitate
regulile si  principiile de
elaborare, pentru a asigura

eficienta dispersiei informatiei
in spatiul public.

Absolventul:

distinge 3 tipuri de materiale de
relatii publice;

poate structura materialele de
relatii publice in functie de tip;
identifica particularititile a 3
tipuri de continuturi de relatii
publice.

CP 4. Conceperea evenimentelor speciale pentru presa

Rezultatul invatarii 11. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate organiza evenimente speciale pentru presa (sub forma de conferinte,
briefinguri, tururi de presa, vizite de presa, receptii pentru presd), in vederea impulsionarii procesului de productie a materialelor jurnalistice si
stabilirea de noi contacte cu reprezentantii mass-mediei.

K1 Tipuri de evenimente speciale

\ S1 Distinge tipurile de evenimente

| Absolventul in mod autonom

| Absolventul:
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pentru presa.

K: Particularitati ale evenimentelor
speciale pentru presa.

K3 Tehnici de organizare si
desfasurare a evenimentelor speciale
pentru presa.

speciale pentru presa ;

S2 Determina scopul si obiectivele
evenimentului ce urmeaza a fi
organizat;

S3 Aplica principiile de management
al unui eveniment organizat in mod
special pentru reprezentantii mass-
media;

S4 Identifica tehnicile de desfasurare a

evenimentelor speciale.

poate organiza diverse
evenimente speciale pentru
presa si aplica cu
responsabilitate tehnicile de
organizare si desfasurare a
evenimentelor speciale pentru
presa.

- distinge tipurile de evenimente
speciale pentru presa;

- identifica 2 tehnici de organizare
a evenimentelor de acest tip;

- sintetizeaza caracteristicile a cel
putin 2 tipuri de evenimente
speciale pentru presa.

CP 5. Aplicarea exigentelor de protocol si ceremonial in desfisurarea intilnirilor cu caracter oficial

Rezultatul invatarii 12. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate organiza intalniri cu caracter oficial (sub forma de intrevederi,
negocieri, vizite de lucru, Intruniri, interviuri, acorduri de colaborare, reuniuni, jubilee, etc), prin implementarea cerintelor privind protocolul si

ceremonialul institutional.

Ki Tipuri de intalniri cu caracter
oficial.

K> Tehnici de organizare si
desfasurare.

Kz Particularitéti ale intlnirilor cu
caracter oficial.

S1 Identifica tipurile de Intilniri cu
caracter oficial, organizate de cétre
comunicatori;

S2 Determina particularitatile
intalnirilor cu caracter oficial;

S3 Aplica tehnicile specifice in
organizarea si desfasurarea
intalnirilor cu caracter oficial.

Absolventul in mod autonom
organizeaza diverse intalniri cu
caracter oficial, aplicind cu
responsabilitate tehnicile de
organizare si desfasurare a
acestui gen de activitati.

Absolventul:

- 1identificd cel putin 3 tipuri de
intalniri cu caracter oficial;

- sintetizeaza particularitatile a cel
putin 3 tipuri de intdlniri cu
caracter oficial;

- distinge 2-3  tehnici de
desfasurare a Intalnirilor cu
caracter oficial.

Rezultatul invatarii 13. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate desfasura activitati de instruire si asistentd factorilor de decizie privind
aparitiile publice, in vederea pregatirii acestora pentru sustinerea interviurilor, discursurilor oficiale si declaratiilor de presa.

K1 Tehnici de instruire si asistenta.

K> Strategii si tehnici de elaborare a
discursului public.

Kz Pregatirea pentru
declaratii de presa.

interviuri i

S1 Distinge lacunele in vederea
instruirii factorilor de decizie
privind aparitiile publice;

Sz Identificd strategia si tehnicile
aplicabile in elaborarea discursului
public;

S3 Aplica tehnicile de pregatire pentru
sustinerea interviurilor si a

declaratiilor de presa.

Absolventul In mod autonom si
responsabil desfasoara activitati
de instruire §i  asistentd
factorilor de decizie privind
aparitiile publice, in vederea

pregatirii  acestora  pentru
sustinerea interviurilor,
discursurilor oficiale si

declaratiilor de presa.

Absolventul:

- aplica tehnicile de elaborare a
unui discurs public ;

- identifica 2-3 tehnici specifice
de instruire privind sustinerea
interviurilor si a declaratiilor
de presa.

CP 6. Distribuirea materialelor de relatii publice in spatiul extra-organizational
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Rezultatul invatarii 14. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate stabili relatii de conlucrare cu institutiile mass-mediei, in vederea
distribuirii materialelor de relatii publice in concordanta cu necesitatile strategice si solicitarile parvenite la adresa institutiei.

Ki Tipuri de institutii de presa.

K Particularitdti ale institutiilor de

presa traditionale.

K3 Particularitdti ale institutiilor de

presa in format online.
K4 Principii de colaborare cu

institutiile mass-media.
K5 Tipuri de fisiere de presa.

S1 Distinge tipurile de institutii de
presa;

S2 Determina particularitatile
institutiilor de presa traditionale si ale
institutiilor de presa in format online;
S3 Aplica principiile de colaborare cu
institutiile mass-media, pentru
distribuirea informatiei;

S4 Elaboreaza fisiere de presa.

Absolventul in mod autonom
desfasoara activitati de
dezvoltare si consolidare a
relatiilor cu institutiile mass-
mediei traditionale si in format
digital, elaborand fisiere de
presa si, in deplina
responsabilitate, raspunde
solicitdrilor informationale ale

presei.

Absolventul:

identifica tipurile de institutii
de presa ;

distinge particularitatile
institutiilor de presa
traditionale si ale institutiilor
de presa in format online;
delimiteaza cel putin 3
principii de colaborare cu
institutiile mass-media;
aplica exigentele de redactare a
fisierului de presa.

Rezultatul invatarii 15. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate administra pagina web si conturile institutiei de pe retelele de socializare,
prin aplicarea instrumentelor digitale de elaborare si integrare a continuturilor in reteaua internet (plasarea articolelor integrate, postarilor, comunicatelor,

gestionarea comentariilor).

Ki Principii de management al
paginii web a institutiei.

K> Tehnici de administrare a
informatiilor pe retelele de
socializare.

S1 Realizeaza managementul paginii
web a institutiei;

Sz Utilizeaza tehnici de administrare
a conturilor institutiei pe retelele
de socializare.

Absolventul in mod autonom
desfasoara activitati de
administrare a paginii
institutionale pe internet si a
conturilor institutiei pe retelele
de socializare si aplica cu
responsabilitate instrumente de
elaborare i integrare a
continuturilor digitale.

Absolventul:

distinge principiile de baza
privind administrarea paginii
web a organizatiei ;

aplica tehnicile de lucru pe
retelele de socializare ;
stabileste procedura de
deschidere a unui cont de
social media;

delimiteaza exigentele de
elaborare a continuturilor
digitale

public.

Rezultatul invétarii 16. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate gestiona materialele publicate in mass-media traditionala (radio, tv,
presa print) si pe platformele institutiilor de presd online privitor la organizatie, in conditii de monitorizare constantd a imaginii institutiei in spatiul
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Ki Particularitatile revistei presei.
K> Tipuri de revista a presei.

K3 Tehnici de elaborare a revistei
presei.

S1 Identifica tipurile de revista a preset;
S2 Aplica tehnicile de elaborare a
revistei presei.

S3 Realizeaza revista presei.

Absolventul in mod autonom
gestioneaza materialele
publicate in mass-media si
aplica cu responsabilitate

tehnici de elaborare a revistei
presei.

Absolventul:

- aplica metodele de selectare si
colectare a materialelor relevante
despre institutie, publicate n
mass-media ;

- delimiteaza tipurile de revista a
presei ;

- aplica tehnici de elaborare a
revistei presei, in functie de tip.

Arie ocupationali 2: PLANIFICAREA, ORGANIZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE PUBLICITATE SI PROMOTING

CP 7. Procesarea informatiilor in vederea elaboririi produselor publicitare si conceperii activititilor de promovare

Rezultatul invatarii 17. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate evalua piata pentru a stabili pozitionarea si vizibilitatea produsului sau
serviciului in spatiul informational public, sau pentru a dezvolta oportunitéti de piata pentru produsele si serviciile noi

Ki Metode de colectare a datelor si
informatiilor pe piata de
publicitate.

K2 Tehnici de elaborare a brief-
ului clientului.

K3 Tehnici de elaborare a brief-
ului de creatie.

S1 Aplica regulile si metodele
stiintifice de colectare a datelor si
informatiilor pe piata de publicitate;

S, Elaboreaza brie-ful clientului;

Ss3 Aplica tehnici de elaborarea brief-
ului de creatie pentru produse sau
servicii.

Absolventul Tn mod autonom
si  responsabil analizeaza
piata, colectand informatii
privind produsul publicitar ce
urmeaza a fi elaborat

Absolventul:

- aplica metodele de evaluare a pietei
de publicitate;

- aplica tehnici de elaborare a brief-
ului de client si a brief-ului de
creatie.

Rezultatul invatarii 18. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate

promovare, in vederea elaborarii pro

stabili publicul tinta catre care se orienteaza activitatea de publicitate si
filului psiho-sociologic al audientei strategice si cererii potentiale.

Ki Metode de stabilire a
publicului tinta.

K> Tipuri de consumatori.

K> Tehnici de elaborare a
profilului psiho-sociologic al
publicului tinta.

S1 Identifica metodele de identificare a
publicului tinta;

S2 Analizeaza tipurile de consumatori;

S3 Aplica tehnici In procesul de
elaborare a profilului psiho-
sociologic al publicului tinta.

Absolventul in mod autonom
identifica publicul tinta
catre care se orienteaza
activitatea de publicitate,
aplicand cu
responsabilitate tehnici de
elaborare a profilului
psiho-sociologic al
audientei strategice.

Absolventul:

- identifica tipurile de consumatori
si caracteristicile acestora;

- distinge metodele de stabilire a
audientei strategice;

- aplica tehnici de identificare a
publicului tinta.

CP 8. Generarea produselor publicitare

Rezultatul invatarii 19. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora conceptul pentru diverse mesaje cu continut publicitar (in
format text, audio, video, produs integrat), respectand cerintele de realizare a acestora in functie de tipul de publicitate selectat.
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Ki Tipuri de produse publicitare.
K: Exigente de elaborare a
produselor de publicitate in functie
de tip.

S1

S

Ss3

Deosebeste tipurile de produse
publicitare;

Aplica cerintele de elaborare a
continuturilor ~ publicitare in
dependenta de tip;

Utilizeaza formatele rich-media in
crearea continuturilor de
publicitate.

Absolventul in mod autonom
genereaza diferite tipuri de

produse publicitare si
manifestd responsabilitate in
respectarea exigentelor de

elaborare a acestui gen de
continuturi.

Absolventul:

- distinge cel putin 3 tipuri de produse
de publicitate;

- identifica strategia de elaborare a
conceptului  pentru  mesajul
publicitar;

- elaboreaza conceptul unui spot de
publicitate radio si tv;

- demonstreaza abilitati de creare a
mesajului de publicitate simplu si
a produsului integrat.

Rezultatul invatarii 20. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate crea materiale de publicitate pentru diferite medii de publicitate
(mass-media traditionald, mass-media digitald, spatiul web, publicitate indoor si outdoor), in vederea realizarii obiectivelor de vanzari.

Ki Medii principale si secundare
pentru productiile de
publicitate.

K2 Principii si tehnici de elaborare
a continuturilor de publicitate
pentru mediul online.

K3 Principii si tehnici de elaborare a
continuturilor de publicitate
pentru mass-media.

K3 Principii si tehnici de elaborare a
continuturilor de publicitate
indoor si outdoor.

S1

S2

Identificd mediile pentru productiile
de publicitate;
Aplicd instrumentele necesare in

elaborarea mesajelor publicitare pentru
mediul online;

Ss3

Distinge normele de redactare a

continuturilor de publicitate pentru
presa traditionala;

S4 Aplica principiile si tehnicile de
elaborare a contentelor de publicitate
indoor si outdoor.

Absolventul in mod autonom

si  respectand  principiile
responsabilitatii concepe
continuturi de publicitate
pentru diferite medii de

publicitate, avand in vedere
obiectivele de vanzari ale
clientului.

Absolventul:

- analizeaza comparativ mediile de
publicitate;

- distinge tehnicile de redactare a
continutului de publicitate pentru
mediul online si presa
traditionala;

- aplicd principiile de elaborare a
cel putin 2 produse publicitare
indoor si outdoor.

CP 9. Utilizarea eficienta a programelor de software in procesul de elaborare a produselor publicitare si promotionale

Rezultatul invatarii 21. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica programe de software specifice noilor media in crearea produselor
publicitare si promotionale integrate, in vederea fortificarii calitatii si atractivitatii produselor pe piata de desfacere.

Ki Programe de montaj video si
procesare text.

K> Tehnici de lucru cu programele
de editare

K3 Metode de aplicare a softurilor
new media.

S1

S2

Identifica programele de montaj
video si editare text;

Opereaza cu programe de software
specifice noilor media: Openshot,
FlexClip, Text Editor.

Absolventul i1n mod autonom
si responsabil utilizeaza
sistematic ~ programe  de
software  specifice noilor
media in crearea produselor
publicitare si promotionale
integrate.

Absolventul:

- identificd programe de montaj
video si editare text;

- aplicd  tehnici de
programele de editare;

- demonstreaza abilitati de aplicare a
softurilor Openshot, FlexClip, Text

lucru cu
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CP 10. Realizarea activitatilor de promovare in spatiul public a bunurilor si serviciilor
Rezultatul invatarii 22. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora materiale promotionale (sub forma de brosuri, pliante, story-
uri, pop-upuri pentru retele sociale, flyere, manuale de identitate vizuala, spoturi de promovare, articole cu elemente de identitate institutionald), prin

| Editor in elaborarea produselor.

aplicarea programelor de machetare pentru imagine si text in procesul de editare computerizata.

Ki Tipuri de materiale
promotionale.

K> Tehnici de elaborare a
conceptului pentru materialele
promotionale.

K3 Exigente de structurare a
continutului promotional in
functie de tip.

S1 Deosebeste tipurile de materiale
promotionale;

S2 Aplica tehnicile de elaborare a
conceptului pentru materialele
promotionale;

S3 Aplica exigente de structurare a
continutului promotional in functie de
tip.

Absolventul i1n mod autonom
si responsabil elaboreaza
conceptul si creeaza materiale
promotionale ce pot fi utilizate
in mediul offline si mediul
online, in contextul
activitatilor de promovare.

Absolventul:

- delimiteaza cel putin 5 tipuri de
materiale promotionale;

- elaboreaza conceptul unui continut
promotional;

- explica exigentele de structurare a
continutului ~ promotional  in
functie de tip.

st gradul de recunoastere al marcii.

Rezultatul invatarii 23. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate desfasura activitati specifice de promovare a bunurilor si serviciilor in
mediul offline si mediul online (sponsorizari, evenimente de networking, prezentari, retarghetare, campanii de influencing, etc), pentru a mari prestigiul

K. Tipuri de activitati de
promovare.

K> Instrumente de promovare
offline.

K3 Instrumente de promovare
online.

S1 Distinge tipurile de activitati de
promovare;

S2 Opereaza cu instrumente de
promovare online;

S3 Aplica instrumente de promovare
offline in activitdtile curente.

Absolventul in mod autonom
si respectand principiile
responsabilitatii realizeaza
activitati de promovare
variate, cu aplicarea
instrumentelor de promovare
online si ofline.

Absolventul:

- identifica obiectivele unei activitéti
de promovare;

- aplica cel putin 3 instrumente de
promovare online a produselor si
serviciilor;

- valorifica setul de instrumente in
activitatile de promovare in
mediul offline.

CP 11. Distribuirea produselor publicitare si promotionale in circuitul informational

consolidare a marcii.

Rezultatul invatarii 24. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate gestiona distribuirea produselor publicitare si promotionale in spatiul
offline si online, utilizand instrumentele specifice de promovare, in vederea facilitarii procesului decizional de achizitie a produselor si serviciilor si
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K: Metode si tehnici de promovare
online.
K2 Metode si tehnici de promovare
offline.

S1 Identifica metodele si tehnicile de
promovare online si offline a
continuturilor de publicitate si
promotionale;

S2 Opereaza cu metodele de promovare
online si offline in activitatile curente.

Absolventul in mod autonom
si responsabil gestioneaza
procesul de integrare a
produselor de publicitate si
promotionale in spatiul public
offline si online.

Absolventul:

- aplica cel putin 2 tehnici de
promovare in spatiul offline;

- sintetizeaza cel putin 2 tehnici
inovative de promovare in spatiul
online.
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CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE
A REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII

1. CERINTE GENERALE

Nr.

Cerinte Descriptori
crt. ’
1. | Conditii de admitere | La examenul de finalizare a studiilor superioare de licentd sunt admisi
pentru evaluarea studentii care au realizat integral Planul de invatamant si au obtinut creditele
finala aferente unitdtilor de curs/modulelor obligatorii si optionale urmate.

2. Forma de evaluare

- Evaluarea finald la studiile superioare de licentd, ciclul I, constd in
finala a rezultatelor

prezentarea publica a tezei de licenta (de cercetare sau de creatie).

invatarii

3. | Conditii Organizarea si desfasurarea evaluarii finale a studiilor superioare de licenta
organizatorice de se realizeaza n conformitate cu prevederilor Regulamentului-cadru privind
realizare a evaluarii organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd, aprobat
finale si certificarii conform cadrului normativ aprobat.
calificarii Procedura de sustinere a tezei de licentd este stipulatd in cadrul Ghidului

privind sustinerea tezelor de licenta si master la FISC. Pentru coordonarea
activitatilor de elaborare a tezei de licentd de cercetare sau de creatie,
departamentul de specialitate numeste un conducator stiintific (cadru didactic
ce detine titlul stiintific de doctor in stiinte). Realizarea si prezentarea tezei
de licenta denota nivelul de realizare de catre student a finalitatilor de studii,
precum si a competentelor generice si specifice dobandite de cétre absolventi
pe parcursul studiilor.

Tematica tezelor de licenta este elaborata la departamentele de specialitate si
aprobatd de catre Consiliul facultatii. Sustinerea tezelor de licentd este
publica.

4. | Cerinte generale fata | Prezentarea tezelor de licentd se realizeazad in cadrul Comisiilor pentru de
de modalitatea de licentd pe domenii de formare profesionald/specialitati. Comisia se constituie
evaluare si prin ordinul rectorului, la propunerea consiliului facultatii si isi desfasoara
instrumentele utilizate | activitatea conform prevederilor Regulamentului-cadru.
in procesul de Teza de licentd va fi apreciatd conform urmdtoarelor criterii: realizarea
evaluare studiului/cercetarii propriu-zise, continutul si forma prezentdrii lucrarii,

sustinerea tezei de licentd (prezentarea cercetarii, utilizarea mijloacelor
tehnice, discutiile la subiect, raspunsurile la intrebari venite din partea
membrilor Comisiei de licentd pentru autorul tezei).

La sustinerea publica in comisie sunt admise tezele care au Indeplinit criteriile
verificarii in programele autorizate de anti- plagiat.

Activitatea Comisiei de licentd este consemnatd in procese-verbale, care
fixeaza cum a fost apreciat absolventul la sustinerea probei respective sau la
sustinerea tezei de licenta, intrebarile suplimentare, opinia separata a unor
membri ai comisiei la insistenta acestora.
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Procesele-verbale sunt semnate de presedinte si membrii Comisiei de licenta
prezenti la examen si se pastreaza in arhiva institufiei organizatoare.
Presedintele Comisiei de licentd va prezenta un raport privind prezentarea
publica a tezelor de licentd in Comisie, in care va consemna modalitatea in
care s-a desfasurat procedura de sustinere, va indica cele mai bune lucrari care
au fost prezentate, precum si va recomanda mecanisme de imbunatatire a
procedurii de sustinere si/sau de Tmbunatatire a continutului lucrarilor de
licenta.

5. | Cerinte generale fata
de evaluatori

Comisia de licentd se constituie conform prevederilor Regulament-cadru, si
constd din presedinte, vicepresedinte, 2 membri ai comisiei (examinatori) si
secretar. In componenta Comisiei pot fi incluse cadre didactice cu titlu
stiintific si titlu stiintifico-didactic de la departamentele de specialitate din
cadrul institutiei cat si din alte institutii de iInvatdmant superior sau cercetatori
stiinfifici din institufii de cercetare-dezvoltare. Se permite includerea in
componenta Comisiei de licentd a unui specialist practician de inalta
calificare, cu experientd bogata si autoritate profesionala.

Presedintii Comisiilor sunt desemnati prin ordinul rectorului institutiei
superioare de invatdmant, in baza propunerilor departamentelor de
specialitate. In calitate de presedinte al comisiei de licentd pot fi desemnati
specialisti in domeniul respectiv (profesori universitari, conferentiari
universitari, cercetatori stiintifici, detinatori ai titlurilor onorifice, specialisti
practicieni de inalta calificare), care nu activeaza in cadrul institutiei vizate.

6. | Cerinte generale fata
de atribuirea
calificarii

Calificarea se atribuie in baza constatarii realizarii integrale a programului de
studii si detinerii de catre absolvent a rezultatelor invatarii stabilite prin
actualul Standard.

2. FORMELE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA ATRIBUIRII

CALIFICARII

Evaluarea finala a studiilor superioare de licenta, ciclul I, consta in prezentarea publica a tezei de

licenta.

e Teza de licentd de cercetare/creatie este un proiect care inglobeaza rezultatele unor cercetari stiintifice si
de creatie, efectuate de student In vederea solutionarii anumitor probleme actuale si importante, de nivel
local, national si international, din domeniul comunicational.

e Teza de licentd are drept scop aprofundarea cunostintelor intr-un anumit domeniu al specialitatii si
formarea abilitatilor de cercetare teoretica si practica.

e Tema tezei valorificd cunostintele acumulate pe parcursul anilor de studii si-i ofera studentului
posibilitatea de a le aplica in practica si de a-si aduce contributia personald la solutionarea unor aspecte
derivate din temd. Formularea si determinarea problemei de cercetare, a temei tezei si a ipotezei de lucru
pot fi dictate de necesitatile practicii, dar si de imperative pur teoretice ce tin de dezvoltarea domeniului

comunicarii

3. CRITERIILE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII SI DESCRIPTORII DE NOTE
Evaluarea rezultatelor invatarii la studii superioare de licenta se face cu note de la ”10” la ”’1”, la care se
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aplica si scala de notare cu calificative recomandate n Sistemul European de Credite Transferabile (A, B, C, D,
E, F). Echivalarea cu scara nationald de notare se face dupa cum urmeaza: A: 9,01-10,00; B: 8,01-9,00; C: 7,01-
8,00; D: 6,01-7,00; E: 5,0-6,00; FX: 3,01-4,99; F: 1,00-3,00.

Obtinerea notelor 1-4 nu permit atribuirea calificarii.

Descriptorii de note pentru teza de licenta de cercetare:

Criterii de Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
evaluare (10-9,00) (8,99-7,00) (6,99-5,00) (<5,00)
Gradul Teza corespunde | Teza corespunde in Teza corespunde Teza nu corespunde
corespunderii tezei | completamente mare parte partial specialitatii | specialitatii solicitate
specialitatii specialitagii specialitatii solicitate
solicitate solicitate solicitate
Corespunderea Tema tezei Tema tezei Tema corespunde Tema nu corespunde
temei tezei esentei corespunde corespunde esentei | esentei materialului | esentei materialului
materialului esentei materialului lucrarii lucrarii partial lucrarii
lucrarii materialului in mare parte
lucrarii
completamente
Actualitatea temei Tema tezei Tema tezei Tema tezei coreleaza Tema tezei nu
coreleaza coreleaza in temei | partial cu cerintele si | coreleaza cu cerintele
totalmente cu cu cerintele si necesitatile societatii si necesitatile
cerintele si necesitatile societatii
necesitatile societatii
societatii
Proportionarea Materialul Materialul Materialul prezentat | Materialul prezentat
continuturilor tezei prezentat in prezentat in in capitole este in capitole este total
capitole este total capitole este partial dezechilibrat dezechilibrat
echilibrat suficient de
echilibrat
Metodologia Metodologia Metodologia Metodologia Metodologia
cercetarii cercetarii este cercetarii este cercetarii este cercetarii este
relevanta adecvata scopului generala, fara neadecvatd
aspecte concrete
Argumentarea $i Argumentare Argumentare bund Argumentare Argumentare
demonstrarea foarte buna partiala insuficienta
ipotezei/ipotezelor
Procesarea si Procesarea si Procesarea si Procesarea si analiza | Procesarea si analiza
analiza teoretica, analiza teoretica, analiza teoretica, teoreticd, implicarea | teoreticd, implicarea
implicarea critica, | implicarea critica, | implicarea critica, | critica, interpretativa | critica, interpretativa
interpretativa a interpretativa a interpretativa a a autorului la a autorului
autorului autorului este autorului suficient | general, fara aspecte insuficienta
buna de buna concrete
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Noutatea Noutatea teoreticd | Noutatea teoretica Noutatea teoretica Noutatea teoretica
teoretica* este relevanta este expusa este expusa la este expusa
suficient de bine general, fard aspecte insuficient
concrete
Expunerea si Concluziile sunt Concluziile sunt Concluziile sunt Concluziile sunt
argumentarea expuse bine expuse suficient de | expuse la general, expuse insuficient
concluziilor bine fara aspecte concrete
Completitudinea | Completitudinea Completitudinea Completitudinea Completitudinea
surselor si a surselor si a surselor si a surselor si a surselor si a
referintelor referintelor referintelor referintelor referintelor
bibliografice bibliografice este | bibliografice este bibliografice este bibliografice este
destul de suficienta partiala, lipsesc insuficienta, lipsa
consistenta unele surse / multor surse/
referinte de valoare referinte de valoare
Corectitudinea Absolut corect Corect in temei Incorectitudini Numadr mare de
stilistica, partiale incorectitudini
gramaticala si a
tehnoredactarii
textului
Perfectarea Conform Cu abateri Cu abateri Nu sunt respectate
generald a tezei cerintelor nesubstantiale de la substantiale de la cerintele
regulamentare cerintele cerintele regulamentare
regulamentare regulamentare
Descriptorii de note pentru teza de licenta de creatie:
Criterii de evaluare Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
(10-9,00) (8,99-7,00) (6,99-5,00) (<5,00)
Gradul de Teza Teza corespunde in Teza corespunde Teza nu corespunde
corespundere a tezei corespunde mare parte partial specialitatii specialitagii
specialitatii/program | completamente | specialitatii solicitate solicitate solicitate
ului de master specialitatii
solicitate
Actualitatea temei Tema tezei Tema tezei coreleazd | Tema tezei coreleaza Tema tezei nu
coreleaza

totalmente cu
cerintele si

in temei cu cerintele
si necesitatile
societatii

partial cu cerintele si
necesitatile societatii

coreleaza cu
cerintele si

necesitatile
necesitatile societatii
societatii
Proportionarea Materialul Materialul prezentat | Materialul prezentat | Materialul prezentat
continutului tezei prezentat in in capitole este in capitole este in capitole este total
capitole este suficient de echilibrat | partial dezechilibrat dezechilibrat
total echilibrat
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Conceptul studiului
de caza tezei de
creatie

Conceptul
studiului de caz
este original,
strategiile
aplicate fiind
relevante

Conceptul studiului
de caz cumuleaza
elemente creative,
strategiile aplicate

fiind adecvate
scopului

Conceptul studiului
de caz este unul
traditional,
strategiile aplicate
satisfac partial
realizarea scopului

Conceptul studiului
de caz este
irelevant, strategiile
aplicate nu asigura
realizarea
obiectivelor

Tehnicile si tacticile
utilizate n procesul
de creatie

Tehnicile si
tacticele
utilizate in
procesul de
creatie sunt
relevante

Tehnicile si tacticele
utilizate In procesul
de creatie sunt
adecvate scopului

Tehnicile si tacticele
utilizate In procesul
de creatie sunt
ireclevante, fara
aspecte concrete

Tehnicile si
tacticele utilizate in
procesul de creatie

sunt neadecvate

Abilitatile de creatie:

Corelatie logica

Corelatie intre

Corelatie sporadica

Lipsa corelatiei

identificarea intre elementele elementele intre elementele intre elementele
problemei, constitutive ale constitutive ale constitutive ale constitutive ale
semnificatia titlului, produsului produsului produsului produsului
corelatie titlu — text, | comunicational, comunicational, comunicational, comunicational,
conceptul valoare valoare informativda | valoare informativa absenta valorii
materialului, unghiul informativa medie, actualitate redusa, mesaj putin informative si a
de abordare maxima, relativa a mesajului, actual, irelevanta mesajului,
descrierea: context, actualitatea relativitatea corelatiei corelatiei text — constructie alogica
detalii; relevanta mesajului, text — context context a corelatiei text —
surselor; valoarea relevanta context
citatelor; limbajul; corelatiei text—
creativitatea context
Expunerea si Concluziile sunt Concluziile sunt Concluziile sunt Concluziile sunt
argumentarea expuse bine expuse suficient de expuse la general, expuse insuficient
concluziilor bine fara aspecte concrete
Expunerea Recomandarile | Recomandarile sunt | Recomandarile sunt | Recomandarile sunt
recomandarilor sunt relevante, suficient de bune si expuse la general, | lipsite de sens i nu
valoroase si reies din rezultatele | fara aspecte concrete au tangenta cu
reies din studiului de caz/a studiul de
rezultatele proiectului caz/proiectul
studiului de profesional profesional
caz/a
proiectului
profesional
Corectitudinea Absolut corect Corect in temei Incorectitudini Numar mare de
stilistica, partiale incorectitudini
gramaticala si a
tehnoredactarii
textului
Perfectarea generala Conform Cu abateri Cu abateri Nu sunt respectate
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a tezei

cerintelor nesubstantiale de la substantiale de la cerintele
regulamentare cerinfele cerinfele regulamentare
regulamentare regulamentare

4. STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA

Pentru obtinerea calificarii este necesara realizarea integrald a planului de Invatdmant cu cel putin nota ,,5”

si sustinerea tezei de licentd. Minimul de competenta este determinat de finalitatile de studii, care reflecta

rezultatele invatarii prezentate in standardul de calificare.

5. STABILIREA NECESARULUI MINIM DE RESURSE PENTRU EVALUAREA
REZULTATELOR INVATARII IN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII
Pentru evaluarea rezultatelor invatarii obtinute in cadrul programului de studii Comunicare si relatii publice
si demonstrarea aptitudinilor practice institutia va asigura conditii specifice.

ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

Etape

Descriptori/Dovezi

Initierea
procesului
elaborare
standardului
calificare

de

de

Initierea procesului de elaborare a Standardului de calificare, este prerogativa
Ministerului  Educatiei si  Cercetarii (MEC), care emite cadrul formal si
gestioneaza activitatea grupului de lucru, conform etapelor prevazute in Metodologia de
elaborare, validare si aprobare a Standardelor de Calificare (2022).

Standardul de calificare in domeniul de formare profesionald 0321 Jurnalism si
comunicare, s-a elaborat cu sustinerea financiara a Bancii Mondiale, in cadrul proiectului
Moldovan Hight Education.

Standardul de calificare constituie documentul normativ-reglator, care face conexiunea
dintre cerintele pietei muncii si contextul Invatdmantului superior in domeniul
jurnalismului si comunicarii. Prin intermediul MEC, s-a creat contextul favorabil pentru
reglementarea normativd a domeniului cu participarea tuturor beneficiarilor:
reprezentantii mediului academic, cadre didactice si manageriale din institutiile in care se
realizeazd formare profesionald in domeniul 0321 Jurnalism si Comunicare si
reprezentanti ai diverselor structuri mediatice din Republica Moldova: redactii, asociatii
profesionale, gestionari de proiecte media si comunicare. Importanta stabilirii cerintelor
actuale ale angajatorilor fatd de comportamentul profesional al specialistului in domeniu,
precum si conturarea conceptuald a tendintelor de evolutie a domeniului si respectiv,
reliefeazd importanta principiului reprezentativititii in procesul de elaborarea a
Standardului de calificare.

Principiul reprezentativitatii constituie unul dintre criteriile bazd al eligibilitatii
proiectului, in cadrul caruia este elaborat Standardul de calificare.

Procesul de elaborare a Standardului de calificare, a demarat prin ordinul MEC, nr. 203
din 28.02.2023 Cu privire la constituirea Grupurilor de lucru pentru elaborarea
standardelor de calificare.

Elaborarea
standardului

de

Documentele-reper pentru elaborarea Standardului de calificare, sunt cele ce
reglementeaza activitatea profesionala (precum ar fi Standardul de competentd). Deoarece
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Etape

Descriptori/Dovezi

calificare

nivelul 6 de calificare atribuie detinatorului un grad inalt de responsabilitate si autonomie,
fapt ce asigurd transferul si adaptarea competentelor formate la diverse contexte de
activitate profesionald si oferd o posibilitate largd de cuprindere a multiplelor functii
profesionale, cerintele pietei muncii sunt sintetizate in Standardul de competenta.
La momentul demardrii procesului de elaborare a Standardului de calificare, nu exista un
Standard de competenta, fapt ce a necesitat elaborarea de fapt a doud documente:
Standardul de competenta si Standardul de calificare.
Elementele de structurd a Standardului de competentd, devin implicit si criterii de
asigurare a calitdtii acestui document normativ, cele care reflectd conceptia fiind:
posibilitatile de angajare; ariile de competentd; sistemul de competente angajate
taxonomic astfel ca sd imbine dezvoltarea generald si cea profesionald (competente
transversale si profesionale), cu accent pe formarea competentelor profesionale — generale
si specifice.
Pornind de la realitatea integrarii Republicii Moldova in procesul de globalizare si
recunoasterea deschiderii pietii muncii, intreg procesul de elaborare a Standardului de
competentd s-a bazat atat pe documente normative elaborate la nivel national, cat si pe
documente normative elaborate la nivel regional si mondial. Astfel configurarea
documentului a avut la bazd consultarea permanentd cu piata muncii si consultarea
permanentad a practicilor europene si mondiale.

Standardul de calificare a fost elaborat in baza Standardului de competenta. Fiind deja

configurate taxonomic competentele profesionale, accentul a fost plasat pe rezultatele

invatarii, procesul de evaluare finala si criteriile in baza carora se atribuie calificarea.

Pentru asigurarea calitdtii documentului elaborat, grupul de lucru a parcurs urmatoarele

etape conforma prevederilor metodologice:

- Instruirea de catre expertii In problematica abordatd, privind conceptia elaborarii
Standardului de calificare;

- Documentarea privind reperele normative ale functiondrii pietei muncii din tara si de
peste hotare;

- Documentarea privind activitatii profesionale (analiza cadrului legislativ de
functionare a diverselor structuri din domeniul comunicarii; consultatii cu
reprezentantii diverselor structuri; absolventi ai programelor de studii);

- Determinarea ariilor ocupationale;

- Determinarea ariilor de competenta;

- Corelarea taxonomicd a competentelor;

- Formularea descriptorilor;

- Formularea rezultatelor invatarii si detalierea acestora;

Formularea Criteriilor de evaluare a calitatii formarii profesionale.

Validarea

Validarea a fost realizatd ce Comisia de validare, aprobatda prin ordinul Ministerului
Educatiei nr. din 13 octombrie 2023, ca minister de resort.

Criteriul, in baza caruia se creeaza Comisia de validare este la fel reprezentativitatea.
Aceastd comisie se constituie din reprezentantii diverselor structuri mediatice din
Republica Moldova.
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Etape

Descriptori/Dovezi

Comisia de validare a Standardului de calificare are scopul de a verifica corespunderea
sistemului de competente si rezultate ale invatarii cu cerintele pietei muncii; acoperirea
(gradul de acoperire) a diverselor sectoare a pietei muncii cu specialisti formati in
domeniu.

Standardul de calificare a fost validat, prin Avizul | al Comisiei de validare din data de
17.10.2023.

Implementarea

Implementarea Standardului de calificare vizeaza prioritar mediul academic, institutiile

de invatamant superior care sunt abilitate cu dreptul de realizare a programelor de studii

superioare de licenta, ciclul I, la domeniul de formare profesionald 0321 Jurnalism si
comunicare

Grupurile-tinta a caror activitate este reglementata de Standardul de calificare sunt:

- institutiile de Tnvatdmant superior (in persoana rectorului) care asigurd legitimitatea
functionarii programului de studii; crearea unui mediu academic favorabil formarii
profesionale, prin promovarea unei politici de personal care permite activitatea
corpului didactic Inalt calificat, capabil sa realizeze finalitatile — standard si conditii
logistice si materiale, care creeaza contextul optim de dobandire a rezultatelor
invatarii;

- decanatele facultatilor de profil, care monitorizeaza realizarea prevederilor actualului
standard;

- departamentele de specialitate, care elaboreaza Planurile de invatamant, asigura
conditii metodice optime de realizare a procesului de formare profesionala.

Principalii beneficiari ai acestui standard (beneficiarii operationali), sunt profesorii si

studentii, prin efortul cdrora sunt atinse rezultatele invatarii.

Procesul de implementare demareaza prin:

- instruirea grupurilor-tintd, In vederea informdrii despre conceptia si structura
documentului, precum si formarea competentelor necesare de aplicare in practicd;

- elaborarea programelor de studii: Planurilor de invatamant; curricula reflectarea
sistemului de competente profesionale in Nota explicativa a Planului de invatamant;

- reflectarea rezultatelor invatarii in unitatile de curs ale curriculum-urilor;

- reflectarea criteriilor de evaluare in Regulamentele — cadru si Regulamentele
institutionale, privind evaluarea si aprecierea rezultatelor Tnvatarii;

- aplicarea criteriilor de evaluare externa de catre Comisia de experti ANACEC.

Mecanisme de
feedback si de
imbunatatire
continua a calitatii

Mecanismele de feedback sunt generate de procesul complex de monitorizare a calitatii.
Acestea sunt configurate in procesul de proiectare a procesului de asigurare a calitdtii si
sunt probate in procesul de evaluare.

In baza unor traditii deja existente, Planurile de invatimant sunt elaborare de citre mediul
academic, In colaborare cu reprezentanti ai pietei muncii. Implicarea acestora si constituie
de fapt, primul mecanism de oferire a feedbackului.

Eficienta procesului de dobandire a calificarii de nivel 6, este implicit evaluata si de catre
actantii principali ai procesului: profesorii si studentii.

Piata muncii poate sa evalueze eficienta formarii profesionale in baza rezultatelor stagiilor
de practica.
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Etape Descriptori/Dovezi

Specific unui proces de evaluare, mecanismele de feedback se coreleaza cu tipurile de
evaluare: autoevaluarea; evaluarea internad/auditul intern; evaluarea externa.

Criteriile de evaluare sunt formulate in baza elementelor esentiale de structura a
Standardului de calificare: competente, rezultate ale invatarii, descriptori de performanta
si criterii de atribuire a calificarii.

Ca orice document care asigurd functionalitatea unui segment al pietei muncii in
permanenta schimbare, Standardul de calificare are valabilitate pentru o anumita perioada
de timp si necesita dezvoltare periodica.

Drept temei pentru revizuirea standardului de calificare vor servi propunerile de
actualizare a standardului de competenta, modificarea cadrului normativ, implementarea
in activitatea institutiilor mediatice si in domeniile cercetdrilor avansate, armonizarea
politicilor nationale cu cele europene in scopul Tmbundtatirii calitatii produselor

comunicationale.
Asigurarea Standardul de calificare va fi publicat pe pagina web oficiala a MEC , pagina prestatorului
transparentei programului de studii Comunicare si relatii publice si inscris in Registrul national al
calificarilor.
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STANDARD DE COMPETENTA

LICENTIAT iN STIINTE ALE COMUNICARII

Domeniul de formare profesionala:

0321 JURNALISM SI COMUNICARE

Nivel - 6 CNC

Comisia de validare
a standardului de
competente
profesionale

A Wheworrx" A Gherasim, Presedinte al Consiliului de supraveghere

si dezvoltare al IP Compania ,,Teleradio-Moldova”,
Presedintele Comisiei de validare

N. Mocanu, Director TVR Moldova,

Membru al Comisiei de validare

M. Marcu, Controlor de stat superior,

Consiliul Audiovizualului al RM

?O'Lu ) / C. Popusoi, jurnalisti, Radio Europa Libera Moldova
Q} P. Beregoi, director Institutia Publica Agentia

% Informationali de Stat ,,Moldpres”

%’ b L. Grigoroi, expert, Academia de Studii Ecaorgce

Vi din Moldova




Standardul de competenta poate fi utilizat la elaborarea fiselor de post, evaluarea competentelor si
performantelor angajatilor/salariatilor, dezvoltarea standardelor de calificare si la proiectarea programelor de
studii pentru domeniul de formare profesionala.

1. INFORMATII GENERALE

1.1. Informatii privind elaborarea si aprobarea standardului de competente profesionale

Standardul de competenta a fost
elaborat de Grupul de lucru,
aprobat prin ordinul MEC nr.
203 din 23.02.2023

BULICANU Victoria, decan, conf. univ., dr., Universitatea de Stat din
Moldova, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

STEPANOV Georgeta, , prof. univ., dr. hab., Universitatea de Stat din
Moldova

TACU Mariana, sef Departament, conf. univ., dr., Universitatea de Stat
din Moldova, Departamentul Teoria si practica jurnalismului

RUSNAC Ludmila, prodecan, conf. univ., dr., Universitatea de Stat din
Moldova, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

TUGAREYV Laura, sef Sectie, lector, dr., Centrul Republican pentru Copii
si Tineret "ARTICO"

GUTU Vitalie, director de proiect, Institutia publicd nationala a
audiovizualului ,, TELERADIO-MOLDOVA”, proiectul Calatorii cu gust
TOACA Mariana, specialist principal in comunicare si PR, dr., Compania
Anturaj Group

SIRBU Ana, producitor, copywriter, Centru pentru Jurnalism
Independent.

Perioada elaborarii

28.02.2023 — 30.06.2023

Standardul de competenta a fost
consultat cu 5 parteneri sociali
relevanti (institutii media,
departamente de relatii cu
presa, asociatii profesionale)

CEBAN Ana, sefa departament Comunicare, Misiunea Sociald a
Mitropoliei Basarabiei Diaconia

ARAMA Cristina, PR manager, Compania de retail Kaufland Moldova
RAU Dumitru, director, Agentia de publicitate WeUrban
CAZAC-BERDAGA Diana, sefa sectia Resurse Umane, Agentia de
Rezerve Materiale a Ministerului Afacerilor Interne

CURCHI Lilia, directoare executiva, Asociatia Jurnalistilor de Mediu si
Turism Ecologic din Republica Moldova

Standardul de competenta
validat si aprobat de Comisia de
validare, aprobata prin ordinul
MEC nr.1280 din 13.10.2023

Procesul/procesele verbale de validare a Standardului de competenta nr. 1
din 17.10.2023
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1.2. INFORMATII PRIVIND CORELAREA CU CLASIFICATOARELE NATIONALE SI INTERNATIONALE

1.2.1 CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATOARELOR PIETEI MUNCII

Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova
CORM (006-2021)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=12958

4&lang=ro#

Clasificarea europeana a aptitudinilor
/competentelor, calificarilor si ocupatiilor
(ESCO 08)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occu

Clasificarea internationala Standard
al Ocupatiilor (ISCO 08)
https://www.1lo.org/wemspS/groups/publ
ic/(@dgreports/(@dcomm/@publ/docume

pation_main#overlayspin

nts/publication/wems_172572.pdf

24 Specialisti/specialiste in domeniul administrativ-
comercial

243104 Copywriter (textier/textiera)

243108 Social media manager

2431112 Specialist/specialista in publicitate

243206 Organizator/organizatoare targuri si expozitii
243207 Prezentator/prezentatoare expozitii

243208 Purtator/purtatoare de cuvant

243211 Specialist/specialistd in relatii publice

243213 Specialist/specialista protocol si ceremonial

33 Specialisti/specialiste in servicii administrative si
asimilati/asimilate

333201 Asistent/asistenta in organizarea evenimentelor
333202 Manager de evenimente

333906 Asistent/asistenta in relatii publice si comunicare

24 Specialisti cu functii administrative si
comerciale

243 specialisti In vinzari, marketing si relatii
publice

2431 Specialisti In publicitate si marketing
2431.1 Redactor de publicitate

2431.3 Specialist in publicitate/specialistd 1n
publicitate

2431.13 Specialist marketing In retea/specialista
marketing 1n retea

2431.16 asistent promovare

2432 Specialisti in relatii publice

2432.4 Consultant comunicare interculturala
2432.5 strategist retele de socializare

2432.7 responsabil pentru relatiile cu presa
2432.9 ofiter relatii publice/purtitor de cuvant

33 Specialisti/specialiste in servicii
administrative si asimilati/asimilate
333 Agenti de servicii comerciale
3332 Organizatori/organizatoare de conferinte
S1 evenimente

- Asistent organizare evenimente
responsabil evenimente

24 Specialisti in administrarea
afacerilor
243 Specialisti in vanzari, marketing si
relatii publice
2431 Specialisti in publicitate i
marketing

- asistent promovare

- copywriter publicitate

- specialist in publicitate/

specialista n publicitate

2432 Specialisti in relatii publice

- consultant comunicare

interculturala

- consultant relatii publice

- ofiter relatii publice
33 Specialisti/specialiste in servicii
administrative si asimilati/asimilate
333 Agenti de servicii comerciale
3332 Organizatori/organizatoare de
conferinte §i evenimente

- Asistent organizare evenimente
responsabil evenimente
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf

1.2.2. CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATORULUI ACTIVITATILOR ECONOMICE

Clasificatorul activitatilor economice din Republica

Moldova CAEM (rev.2)

https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=385

Clasificarea Statistica a  Activitatilor
Economice din Comunitatea Europeana
(Statistical Classification of Economic
Activities in the European Community)
NACE Revy. 2
https://ec.europa.cu/eurostat/web/products-

Clasificarea Internationala Industriala
Standard a tuturor Activitatilor
Economice (International Standard
Industrial Classification of All
Economic Activities, ISIC Rev 4)
https://unstats.un.org/unsd/publication/se

manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015

riesm/seriesm_4rev4e.pdf

M — Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
70 Activitati ale directiilor administrative
centralizate; activitati de management si de
consultantid in management

70.2 Activitati de consultanta in management
70.21 Activitdti de consultantd in domeniul relatiilor
publice si al comunicarii

73. Publicitate si activitate de studiere a pietei
73.1 Publicitate

73.11 Activitdti ale agentiilor de publicitate
73.12 Servicii de reprezentare media

M — Activitati profesionale, stiintifice si
tehnice

70 Activitati ale directiilor administrative
centralizate; activitati de management si
de consultantad in management

70.2 Activitati de consultantda in
management

70.21 Activitati de consultanta in domeniul
relatiilor publice si al comunicarii

73. Publicitate si activitate de studiere a
pietei

73.1 Publicitate

73.11 Activitdti ale agentiilor de publicitate
73.12 Servicii de reprezentare media

M — Activitati profesionale, stiintifice
si tehnice

70 Activitati ale directiilor
administrative centralizate; activitati
de management si de consultanta in
management

70.2 Activititi de consultantd in
management

70.21 Activitati de consultanta in
domeniul relatiilor publice si al
comunicarii

73. Publicitate si activitate de
studiere a pietei

73.1 Publicitate

73.11 Activitati ale agentiilor de
publicitate

73.12 Servicii de reprezentare media

1.2.3. CORELAREA CALIFICARII CONFORM CLASIFICATOARELOR EDUCATIONALE
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https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=385
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
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Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
hitps://www.legis.md/cautare/getResults ?doc_id=121862

&lang=ro

Clasificarea Internationala Standard a
Educatiei ISCED -2011)

https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea-

Clasificarea domeniilor educatiei si
formarii profesionale (ISCED-F-2013)
http://uis.unesco.org/sites/default/files/d

internationala-standard-educatiei-isced-2011-0

ocuments/isced-fields-of-education-and-

training-2013-en.pdf

Domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii
- 03 Stiinte sociale, jurnalism si relatii publice

Domeniul general de studii - 032 Jurnalism si Informare
Domeniul de formare profesionala - 0321 Jurnalism si
Comunicare

Specialitatea - 0321.2 Comunicare si relatii publice

Invitimant superior de licenti, ciclul I,
nivelul 6 ISCED

03 Stiinte sociale, jurnalism si
informare
032 Jurnalism si Informare
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Domeniul de activitate profesionala

Ocupatii tipice (CORM)
https://www.legis.md/cautare/getResults?d

Ocupatii tipice (ESCO)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://

oc_id=129584&lang=ro#

data.europa.eu/esco/isco/C2146#:~:text=Narrower%?20occupatio
ns

Specialist in comunicare,
purtator/purtatoare de cuvant,
specialist/specialista in relatii publice,

specialist/specialista protocol si ceremonial,
specialist/specialista in publicitate,

Specialist in comunicare, purtator/purtitoare de cuvant,
specialist/specialista in relatii publice, specialist/specialista
protocol si ceremonial, specialist/specialista in publicitate,
copywriter, consultant comunicare, responsabil pentru relatiile
cu presa, consultant relatii publice, ofiter relatii publice/purtdtor

copywriter. de cuvant.

1. Planificarea, organizarea si realizarea activitatilor de
comunicare si relatii publice.
2. Planificarea, organizarea si

publicitate si promoting.

Specializari/optiuni (arii de ocupatii)

realizarea activitatilor de

Specialistii, prin nivelul lor de competenta, pot activa in agentiile
de publicitate, servicii si departamente de presa, servicii de relatii
publice, servicii de protocol atat pe piata interna, cat si pe piata
externd a muncii. Integrarea activd a tehnologiilor
informationale in activitatile de comunicare a facut acest domeniu
si mai popular pentru tineri, deoarece le permite sa-si dezvolte
potentialul creativ si sd obtind o meserie cotatd pe piata.
Actualmente imaginea publica, fie a unei organizatii, fie a unei
persoane este consideratd o resursd strategicd, ori, 0 imagine
construitd corect sporeste reputatia si succesul atat la nivel
national, cat si pe plan international. Imaginea publicd a
organizatiei este rezultatul functiei de comunicare si relatii
publice, prin care organizatia isi transmite catre public reputatia,
personalitatea si propria identitate. In acest context, construirea
unei bune imagini In spatiul public depinde de relatiile pe care
institutia sau persoana le are cu institutiile de presa, acesta fiind
un factor esential pentru proiectarea vizibilitatii sale in spatiul
public si/sau in mediul de afaceri si consolidarea credibilitatii sale
in ochii publicurilor. Relatiile cu presa se inscriu in strategia
globald de comunicare: calitatea acestora este decisiva atat pentru
crearea unei imagini pozitive a institugiei, cat si pentru eficienta
comunicdrii. Totodatd, in contextul economiei de piata,
dezvoltarea vanzarilor este un element definitoriu in inregistrarea
profitului. In acest sens, publicitatea si campaniile publicitare se
pozitioneaza ca un instrument foarte eficient in activitatile de
promovare a bunurilor si serviciilor, atragerea potentialilor clienti
si fidelizarea lor. Asadar, se contureaza tot mai evident

Tendinte si preocupari de viitor in
domeniul de formare profesionala.
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necesitatea pregatirii aprofundate, de Tnalt nivel stiintific in ceea
ce priveste activitatile functionale ale agentiilor de publicitate,
serviciilor de relatii publice atat in plan teoretic, cat si in plan
practic-aplicativ, precum si In formarea competentelor
profesionale ale specialistilor in comunicare.

In ultimii ani, interesul profesionistilor in domeniul relatiilor
publice, publicitdtii si promoting-ului, pentru tehnologiile de
ultimd generatie, instrumentele inovatoare si dezvoltarea
vertiginoasd a spatiului virtual a conturat oportunitati de
amplificare si extensiune a activitatilor specifice domeniului,
devin tot mai populare evenimentele in format online,
caracterizate prin accesibilitate sporita la nivel global,
comunicarea asincrona capata noi valente, iar retelele sociale au
devenit esentiale 1n procesul de comunicare strategica,
impunandu-se imperios posedarea cunostintelor si abilitatilor de
operare cu tehnologiile informationale inovative si dezvoltarea
unui comportament profesionist in mediul online. Totodata, un
imperativ pentru legiuitorii domeniului in perspectiva apropiata
este de a elabora si implementa un cadru etic pentru buna
activitate a specialistilor in comunicare, deoarece pana in prezent,
spre deosebire de spatiul international, nu avem un cod al
standardelor profesionale in practicarea relatiilor publice.

Nivel de competenta/abilitate, conform

Calificarilor (EQF)

ISCO-08 4
Cadrul national al calificarilor din
Republica Moldova .
https://www.legis.md/cautare/getResults?d Nivel 6 CNC
oc_id=101860&lang=ro
Referire la Cadrul European al Echivalent nivel 6 CEC

1.3. ALTE INFORMATII RELEVANTE

Titlul calificirii profesionale in limba straina:

Romaéana Engleza Rusa/franceza/germana
Licentiat in Stiinte ale Bachelor of Communication Jluyenyuam nayx KOMMyHuKayuil
Comunicarii Science, level 6 NOFRM
Anexe la standardul de competenta (de exemplu):
Anexa 1 Regulament cu privire la amplasarea dispozitivelor publicitare si autorizarea publicitatii

exterioara in municipiul Chisindu

Anexa 2 Competente digitale

Conceptia guverndrii electronice
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_i1d=49293&lang=ro

Proposal for a DECISION OF

THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

establishing the 2030 Policy Programme ,,Path to the Digital Decade”. Document 52021PC0574
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101860&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101860&lang=ro
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10587583

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-
Olaa75ed71al/language-ro

e-Competence Framework: the SME way through the European standard on digital competences
https://www.sbs-sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf
EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework
https://ied.eu/wp-content/uploads/2016/07/1fna27939enn.pdf

Anexa 3 Competente lingvistice (1. engleza)
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-
pentru-limbi.pdf

Anexa 4 Cadrul de competente antreprenoriale
https://www.oecd.org/finance/financial-competence-framework-for-adults-in-the-european-
union.htm

Anexa 5 Cadrul de competente pentru cultura democratiei in invatdamantul superior

https://rm.coe.int/rfcdc-guidance-document-for-higher-education/1680a08ee0

2. DESCRIEREA OCUPATIONALA A CALIFICARII

2.1.Descrierea activitatii de munca

Specialistul in domeniul comunicdrii este licentiat, studii superioare de nivel 6 CNC, dispune de competente
pentru a realiza activitati de comunicare.

Specialistii/specialistele in relatii publice planifica, dezvoltd, implementeazd si evalueaza strategiile de
informare §i comunicare internd si externd, ce asigura intelegerea i imaginea favorabila cu privire la companii,
persoane si alte organizatii, bunurile si serviciile acestora, rolul lor in cadrul comunitatii. Atributiile de baza ale
acestora includ: planificarea si organizarea activitatilor de comunicare; organizarea sondajelor de opinie publica,
analiza rezultatelor si planificarea masurilor privind relatiile cu publicul; organizarea evenimentelor speciale,
seminarelor, receptiilor pentru ridicarea prestigiului si formarea unei imagini favorabile a organizatiei in spatiul
public; dezvoltarea, coordonarea si implementarea activitatilor de diseminare a informatiei cétre institutiile de
presa si reprezentarea companiilor in spatiul public. Specialistii/specialistele in publicitate si promoting dezvolta
si coordoneaza strategiile de publicitate si promovare a imaginii favorabile in spatiul public. Atributiile de baza
ale acestora includ: elaborarea continuturilor de publicitate pentru diferite medii de publicitate; distribuirea
continuturilor de publicitate prin intermediul mass-mediei; colectarea si analiza datelor privind cerintele
consumatorilor/consumatoarelor; organizarea activitatilor de promovare, elaborarea de continuturi cu caracter
promotional pentru spatiul real si cel virtual, etc.

2.2 Atributii / arii de competente si descriptori

Arii de competente
(etape, faze a prestarii Descrlptorl
serviciului/producerii)

1. Documentarea si analiza | | | Selectarea mijloacelor de evaluare a situatiei din domeniul de competenta

problemei/situatiei de 1.2. Identificarea instrumentelor de realizare a activitatilor de comunicare
comunicare 1.3. Consultarea solutiilor posibile cu beneficiarii serviciului
1.4. Formularea solutiilor
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2. Proiectarea si 2.1. Aplicarea cadrului normativ si etic

producerea de continut 2.2. Realizarea demersurilor necesare

2.3. Elaborarea si validarea documentelor in domeniu
2.4. Realizarea activitatilor practice propriu-zise

3. Difuzarea si integrarea | 3.1. Coordonarea si monitorizarea activitatilor la etapa de promovare/integrare
continuturilor 3.2. Aplicarea instrumentelor digitale in promovare/integrare
3.3. Aplicarea strategiilor personalizate in activitatile de promovare/integrare

2.3 Sectoare de activitate

2.3.1. Comunicare si relatii publice;
2.3.2. Publicitate s1 promoting.

Specializare

0321 Jurnalism si Comunicare

2.4 Mediul de lucru si specificul activitatii

Specialistul in domeniul comunicarii activeaza in cadrul serviciilor de presa, serviciilor de relatii publice,
serviciilor de protocol, agentii de publicitate.
Activitatea acestuia poate fi realizatd individual sau in echipa. Munca acestuia se realizeaza, atat in birou
(documentarea, redactarea, elaborarea, proiectarea, editarea materialelor etc.), cat si in teren (documentare,
interactiune, organizare, reprezentare, coordonare, evaluare, sondare).
Programul de munca este reglementat de actele normative in vigoare. Durata zilnica normald a timpului de
munci constituie 8 ore. In functie de pozitia detinuti, programul poate necesita, totusi, o oarecare flexibilitate si
activitati de munca supra program.

Relationarea frecventa cu factorul uman poate crea, ocazional, un mediu de munca stresant, din punct de
vedere psihologic pentru specialistii in domeniul comunicarii.

2.5 Instrumente de lucru, echipamente, utilaje si materiale, soft

Printre cele mai importante instrumente de lucru se regasesc: computerul, imprimanta, dictafonul, scannerul,
copiatorul, camera video, microfoane, lavaliere, camera foto, softuri de editare text, video si audio, proiectoare,
table interactive, consumabile si alte instrumente si tehnici de birou.

Acte relevante [acte normative relevante exercitarii profesiei: legi, politici, ghiduri si standarde in domeniu; acte
administrative specifice exercitarii profesiei (fise de post; rapoarte standard, contract de munca, contract drepturi
de autor, contract de prestari servicii) etc.].

Software specializate de editare audio si video, montaj sunet si imagine, editare fotografie si distribuire prin
intermediul canalelor media. Conexiunea la reteaua globala este foarte importanta pentru accesul la sistemele
informationale si bazele de date relevante procesului de documentare si selectare a informatiei necesare pentru
realizarea productiei jurnalistice

2.6 Calitati personale necesare pentru munca: abilitati si caracteristici

Activitatea profesionald a specialistului din domeniul comunicérii presupune rigori de natura etica, ce prevad
calitati personale, precum: responsabilitate, autodisciplina, culturd generald, corectitudine, empatizare,
perspicacitate, flexibilitate, acuratete, tact, rabdare, ingeniozitate, creativitate, imaginatie, dexteritate.

Avand in vedere multitudinea de activitati in care poate fi antrenat specialistul in comunicare In activitatea
cotidiana, el trebuie sd demonstreze capacitati de observare, analiza si anticipare, organizare, autocontrol,
capacitatea de asumare a deciziilor, atentie la detalii, meticulozitate, gandire criticd, determinare in actiuni,
spontaneitate.
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Abilitatile de concepere, redactare si promovare a materialelor, precum si capacitatile de a organiza si a
desfasura diferite evenimente si activitdti specifice domeniului sunt esentiale pentru expertii in comunicare.

In general, munca specialistului in comunicare se concentreazi pe desfisurarea unei multitudini de activitati
ce vizeazd construirea, promovarea, reabilitarea imaginii publice, realizarea sarcinilor operationale de
coordonare a tuturor activitatilor de comunicare din cadrul organizatiei si presupune interactiunea cu diferite
entitati: clienti, publicuri tintd, mass-media, persoane oficiale, de aceea ei trebuie sa dispuna de astfel de calitati
precum: amabilitate, rezistenta la stres, atentie la detalii, rabdare, responsabilitate eticd si profesionala,
comunicare persuasiva, cunoasterea psihologiei comportamentale, abilitdti de planificare, abilitati de mediere si
consultanta, capacitdti de a facilita comunicarea in ambele sensuri.

2.7 Formare profesionala initiala si continua

Profesionistul in domeniul comunicarii detine studii superioare de licenta (ciclul I), nivel 6 CNC.

Formarea profesionala se consolideaza atat prin studiile la ciclul II, master (nivel 7), la ciclul I1I, doctorat (nivel
8), cat si prin programe de formare profesionald continua.

Obtinerea nivelurilor 7-8 de calificare, faciliteaza accederea la o functie de conducere, de indrumare si de
control.

Sistemul de formare profesionald continud Intruneste totalitatea reglementarilor, mecanismelor, proceselor,
programelor si a furnizorilor de formare care asigura si realizeazd formarea si/sau dezvoltarea competentelor
profesionale persoanelor care au o calificare initiald prin specializare, recalificare, policalificare, calificare
suplimentara sau alt criteriu similar.

2.8 Cele mai raspandite denumiri ale ocupatiei profesionale (rom/eng/ru)

Purtator/purtatoare de cuvant/spokesman/mpecc-cexkperapb

Specialist/specialista in relatii publice/specialist in public relations/crieriuanuct mo cBsi3aM ¢ 00IIECTEHHOCTHIO
Specialist/specialista protocol §i ceremonial/protocol and ceremonial specialist/crienuanuct Mo MPOTOKOTY
Specialist/specialista in publicitate/advertising specialist/crieniuanuct mo pexiame

Copywriter (textier/textiera) publicitate/copywriter/KomupanTep

2.9 Reglementari de exercitare a profesiei (nationala/internationala)

Constitutia Republicii Moldova nr. 1/1994. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 1 din 1994,
republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 78 din 2016.

Legea nr. 982 din 11-05-2000 privind accesul la informatie. Publicatd in Monitorul Oficial Nr. 88-90 art. 664.
Legea Presei nr. 243 din 26-10-1994. Publicata in Monitorul Oficial Nr. 2 art. 12.

Legea nr. 56 din 13 februarie 2003 pentru ratificarea Conventiei europene privind televiziunea transfrontaliera
a Consiliului Europei, adoptata la Strasbourg la 5 mai 1989. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 163 din 14 martie 2003.

Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova. Publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr. 462-466 la 12.12.2018.

Legea nr. 62 din 17-03-2022 cu privire la publicitate. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.
98-105 art. 171.

Legea nr. 64 din 23.04.2010 cu privire la libertatea de exprimare. Publicat: 09-07-2010 in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova Nr. 117-118 art. 355.

Legea nr. 67 din 26-07-2018 privind aprobarea Conceptiei nationale de dezvoltare a mass-mediei din Republica
Moldova. Publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 321-332 art. 509 Conventia Europeana a
Drepturilor Omului (art. 10).
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Conventia Europeana privind accesul la documentele oficiale. Tromso, 18.VI1. 2009.

2.10 Norme si reglementari specifice

Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, aprobat la conferinta nationala care a avut loc la 3
mai 2011 Tn municipiul Chisindu si a fost completat Tn mai 2019, dupa dezbateri si consultari publice desfasurate
de Consiliul de Presa din Republica Moldova.
https://consiliuldepresa.md/ro/page/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-r-moldova

3. CERINTE DE COMPETENTE
3.1. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)
http://keystart2work.eu/images/docs/o2-catalogue/O2 _Catalogue EN.pdf

Aria de competenta

muncii in echipa sau
independent, in
functie de cerintele
activitatii profesionale

(etape, faze ale prestarii Competenta Descriptori
serviciului/producere)
I. Eficienta CT1. Gestionarea | 1.1. Determina oportunitatile de dezvoltare a abilitatilor si
personala activitatii cunostintelor;
profesionale si de | 1.2. Implementeaza resursele disponibile pentru realizarea
formare profesionala | sarcinilor in termenii stabiliti;
in conditii de | 1.3. Indeplineste obligatiunile si atributiile ce deriva din
autonomie si | activitatea profesionala.
independenta
IL. Interactiune CT2. Executarea 2.1. Comunica si stabileste conexiuni cu alte persoane si/sau
sociala activitatilor specifice | institutii, in mod eficient;

2.2. Conlucreaza cu membrii echipei in vederea elaborarii
produsului final.

CT3. Utilizarea
eficientd a resurselor
de comunicare  si
negociere

3.1. Faciliteazd depasirea barierelor in comunicare in
interactiunea cu diverse persoane si institutii;

3.2. Stabileste conexiuni necesare desfasurarii activitatilor
profesionale;

3.3. Utilizeaza diverse tehnici de negociere si persuasiune in
functie de situatie in activitatea profesionala.

CT4. Extinderea
cadrului relational, cu
scopul  consolidarii

interactiunilor sociale

4.1. Respecta si contribuie la promovarea valorilor
organizatiei;

4.2. Aplica metode eficiente de dezvoltare a relatiilor
interprofesionale;

4.3. Dezvolta si mentine retele de cooperare cu colegii in
cadrul institutiei si cu entitati externe.

ITI. Competente
functionale, tehnice
si tehnologice

CTS5. Utilizarea
eficienta a resurselor
tehnologice 1n
activitatea
profesionala

5.1. Utilizeaza in mod eficient instrumentele digitale pentru
realizarea sarcinilor profesionale;

5.2. Uzeaza de resursele tehnologice avansate in procesul de
documentare si procesare a informatiilor;

43

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte ale comunicarii, nivel 6 CNC
Program de studii: Comunicare i relatii publice

Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
Aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1676 din 13.12.2023



http://keystart2work.eu/images/docs/o2-catalogue/O2_Catalogue_EN.pdf
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5.3. Gestioneazd bazele de date, informatiile cu continut
digital 1n activitatea profesionala.

CT6. Integrarea
abilitatilor de

initiativa, creativitate
si focusare pe rezultat

6.1. Genereaza idei, solutii $i contureaza oportunitati in
activitatea profesionala;

6.2. Planifica, gestioneaza si evalueaza finalitatea unor
evenimente si proiecte complexe specifice domeniului;

6.3. Implementeazd o abordare creativd, adecvata 1in
realizarea sarcinilor profesionale.

CT7. Aplicarea
principiilor de etica,
deontologie si

integritate profesionala

7.1. Promoveaza in mediul profesional si social norme, valori
si principii deontologice specifice activitdtii profesionale.
7.2. Actioneaza in conformitate cu standardele de etica
profesionala.

3.2. COMPETENTE GENERALE (transsectoriale si sectoriale)

si analiza
problemei/situatiei
de comunicare

eficientd cu date si
informatii din
interiorul si exteriorul
organizatiei

Aria de
5 Denumirea . . . :
competenta . Indicatori / Descriptori
(etape, faze ale prestarii competentei
serviciului/producere)
1. Documentarea | CGl. Operarea 1.1. Evalueaza informatiile si datele colectate din mediul

intern si extra-organizational in procesul documentarii, in
vederea realizarii Intr-o maniera eficienta si rentabila a
activitatilor profesionale specifice.

2. Proiectarea si
producerea de
continut

CG 6. Asigurarea
procesului de
organizare si realizare
a activitatilor de
comunicare si relatii
publice, publicitate si

2.1. Stabileste o conlucrare efectiva cu factorii de decizie interni
si entitati din mediul extern (organizatii neguvernamentale,
agenti economici, organe ale puterii de stat, mass-media,
societatea civild), in vederea facilitarii transferului de
informatie si sporirii competitivitatii si vizibilitdtii In spatiul
public.

producere si distribuire
a continuturilor de
comunicare

promovare
CGa3. Crearea | 3.1. Elaboreaza diverse produse de comunicare (sub forma de
produselor de mesaje si activitati de relatii publice, produse publicitare,
comunicare materiale de promovare), reiesind din necesitatile organizatiei
si scopul urmadrit, in vederea diseminarii catre publicul tinta.
CG4. Utilizarea | 4.1. Utilizeaza eficient instrumente TIC si programe de software
eficientd a specifice in activitatile profesionale de concepere si distribuire
instrumentelor digitale a produselor de comunicare integrate, complexe, pentru a
in procesul de spori calitatea si atractivitatea lor pe piata media, asigurand un

feedback pozitiv din partea publicului tinta.
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3. Difuzarea si CGs. Gestionarea | 5.1. Selecteaza canalele interne si externe de comunicare, pentru
integrarea procesului de integrarea produselor de comunicare complexe in circuitul
continutului distribuire a informational
produselor de
comunicare
CGoe. Evaluarea 6.1. Sintetizeaza reactiile publicului tintd (organizatii, mass-
constantd a eficientei media, societatea civild, contribuabili simpli) asupra activitatii
activitatilor de de comunicare desfasurate, in conditii de monitorizare
comunicare realizate continud a atitudinii fatd de organizatie

3.3. COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

Arie ocupationali 1: PLANIFICAREA, ORGANIZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE
COMUNICARE SI RELATII PUBLICE
Aria de
competenta . . . .
(etape, faze ale Competenta Indicatori/Descriptori
prestarii
serviciului/producere)
1. CP 1. Elaborarea
Documentarea | produselor de 1.1.Realizeazd o documentare detaliatd si multiaspectuald prin
si analiza comunicare prin colectarea datelor si informatiilor privind contextul de
problemei/situa | procesarea comunicare si produsul ce urmeaza a fi elaborat, in vederea
tiei de informatiilor stabilirii metodelor si instrumentelor de lucru.
comunicare
CP 2. 2.1. Implementeaza strategia de comunicare a institutiei, in

Opera‘,[.io'nalizarea conditiile procesului de actualizare constanta, dezvoltand

strategiei de mecanisme de consultare a opiniei publice, in vederea

comunicare . amplificarii relatiilor de Incredere si colaborare eficienta;

institutionala la nivel L ’ L . . .

intern si extern, 2.2. Prezinta produse ale procesului de comunicare interna,

adaptabila prioritatilor elaborand materiale privind procesele comunicationale

institutiei institutionale (rapoarte, statistici, newsletter, materiale
informative, documente scrise formale).
2. Proiectarea CP 3. Crearea 3.1. Redacteaza diverse materiale de relatii publice (sub forma de
si producerea materialelor de comunicate, fisiere de presd, mape de presa, revista presei,
de continut relatii publice declaratii de presa, discursuri, invitatii, articole pentru site-ul
institutional), in vederea facilitarii transferului de informatii
catre publicul interesat.

CP 4. Conceperea 4.1. Organizeaza evenimente speciale pentru presa (sub forma de
even.imentelor conferinte, briefinguri, tururi de presa, vizite de presa, receptii
speczale pentru pentru presd), in vederea impulsionarii procesului de productie
presa a materialelor jurnalistice si stabilirea de noi contacte cu

reprezentantii mass-mediei.
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CP 5. Aplicarea
exigentelor de
protocol si ceremonial
in desfasurarea
intalnirilor cu caracter
oficial

5.1 Organizeaza intalniri cu caracter oficial (sub forma de
intrevederi, negocieri, vizite de lucru, intruniri, interviuri,
acorduri de colaborare, reuniuni, jubilee, etc), prin
implementarea cerintelor privind protocolul si ceremonialul
institutional;

5.2. Desfasoara activitati de instruire si asistenta factorilor de

decizie privind aparitiile publice, in vederea pregatirii acestora

pentru sustinerea interviurilor, discursurilor oficiale si
declaratiilor de presa.

3. Difuzarea si
integrarea
continutului

CP 6. Distribuirea
materialelor de relatii
publice in spatiul
extra-organizational

6.1. Stabileste relatii de conlucrare cu institutiile mass-mediet, n
vederea distribuirii materialelor de relatii publice in
concordantd cu necesitatile strategice si solicitarile parvenite la
adresa institutiei,

6.2. Administreaza pagina web si conturile institutiei de pe retelele
de socializare, prin aplicarea instrumentelor digitale de
elaborare si integrare a continuturilor in reteaua internet
(plasarea articolelor integrate, postarilor, comunicatelor,
gestionarea comentariilor);

6.3. Gestioneaza materialele publicate In mass-media traditionala
(radio, tv, presa print) si pe platformele institutiilor de presa
online privitor la organizatie, in conditii de monitorizare
constantd a imaginii institutiei in spatiul public.

Arie ocupationala

2: PLANIFICAREA,

ORGANIZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE

PUBLICITATE SI PROMOTING)
Aria de
competenta Competenta Indicatori/Descriptori

(etape, faze ale prestarii

serviciului/producere)
1. CP 7. Procesarea | 7.1. Evalueazd piata pentru a stabili pozitionarea i vizibilitatea
Documentarea | informatiilor if} produsului sau serviciului in spatiul informational public, sau
sianaliza vederea elaborarii pentru a dezvolta oportunititi de piatd pentru produsele si
problemei/situa | produselor publicitare . .

. . . . serviciile noi;

tiei de s conceperil . ) . . ST
comunicare activititilor de | 7-2- Stabileste publicul tinta catre care se orienteaza activitatea de

promox;are publicitate si promovare, In vederea elaborarii profilului psiho-
sociologic al audientei strategice.

2. Proiectarea si | CP 8 Generarea 8.1. Elaboreaza conceptul pentru diverse mesaje cu continut

producerea de
continut

produselor publicitare

publicitar (in format text, audio, video, produs integrat),
respectand cerintele de realizare a acestora in functie de tipul
de publicitate selectat.

Creeaza materiale de publicitate pentru diferite medii de
publicitate (mass-media traditionald, mass-media digitala,

8.2.
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spatiul web, publicitate indoor si outdoor), in vederea realizarii
obiectivelor de vanzari.

CP 9 . Realizarea
activitatilor de
promovare in spatiul
public a bunurilor si
serviciilor

9.1. Aplica programe de software specifice noilor media in crearea
produselor publicitare si promotionale integrate, in vederea
fortificarii calitatii si atractivitatii acestora pe piata.

CP 10. Utilizarea
eficientd a
programelor de
software in procesul
de elaborare a
produselor publicitare
si promotionale

10.1. Elaboreaza materiale promotionale (sub forma de brosuri,
pliante, story-uri, pop-upuri pentru retele sociale, flyere,
manuale de identitate vizuala, spoturi de promovare, articole
cu elemente de identitate institutionald), prin aplicarea
programelor de machetare pentru imagine si text in procesul
de editare computerizata;

10.2. Desfasoara activitati specifice de promovare a bunurilor si
serviciilor in mediul offline si mediul online (sponsorizari,
evenimente de networking, prezentari, retarghetare, campanii
de influencing, etc), pentru a mari prestigiul si gradul de
recunoastere al marcii.

3. Difuzarea si
integrarea
continutului

CP 11. Distribuirea
produselor publicitare
si promotionale in
circuitul informational

11.1. Gestioneaza distribuirea produselor publicitare si
promotionale in spatiul offline si online, utilizand
instrumentele specifice de promovare, in vederea facilitarii
procesului decizional de achizitie a produselor si serviciilor si

consolidare a marcii.
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