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041 Stiinte economice

0413 Business si administrare

0413.2 MANAGEMENTUL
RESURSELOR UMANE
Licentiat in Stiinte economice

6 CNC



FISA DE VALIDARE A CONFORMITATII
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crt. structura prenumele nhi
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CARE AU ELABORAT STANDARDUL DE CALIFICARE
1 ACADEMIA DE STUDII- SOLCAN sefd departament, ,
ECONOMICE DIN Angela doctor in gtiinte | -/ ,/
MOLDOVA, Departamentul economice, C, ’% ¥ 122042
Management si Antreprenoriat, conferentiard
Facultatea Business si universitara
Administrarea Afacerilor
2 | ACADEMIA DE STUDII BIRCA Alic | doctor habilitat in
ECONOMICE DIN stiinte economice, % i
MOLDOVA, Departamentul profesor 24 (71RO
Resurse umane, Afaceri publice universitar
si Comunicare, Facultatea
Economie Generala si Drept
3 | ACADEMIA DE STUDII STIHI doctor in stiinte pe
ECONOMICE DIN Liudmila | economice, / %/
MOLDOVA, Departamentul conferentiard G 122022
Management si Antreprenoriat, universitard
Facultatea Business si
Administrarea Afacerilor
4 ACADEMIA DE STUDII NEGRU Ion | doctor in stiinte
ECONOMICE DIN economice,
MOLDOVA, Departamentul conferentiar _
Management si Antreprenoriat, universitar % £.42.2032
Facultatea Business si 4.
Administrarea Afacerilor
5 | UNIVERSITATEA TEHNICA | TURCAN sefd departament,
A MOLDOVEI, Departamentul | Rina doctor in stiinte . &
Economie §i Management, economice, & K/f »&;7 4 [+H1200)
Facultatea Ingineriec Economica conferentiard i
si Business, universitard
6 | BUCURIA S.A. CECHINA | directoare 4
Ecaterina financiara, doctor
in stiinte (@W .12 2002
economice, i
conferentiard
universitard el b
7 | CAMERA DE COMERT SI | BILBA vicepresedinte o //,/,;
INDUSTRIE A REPUBLICII | Mihai Fo 7 |§.12.200)
MOLDOVA -

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC

Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane

Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 131/2023



COMISIA DE VALIDARE A STANDARDULUI DE CALIFICARE

1 MINISTERUL MUNCII §I STIRCUL Consultanta
PROTECTIEI SOCIALE, Mariana principala, ‘
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DIN MOLDOVA, Facultatea Maria doctor in stiinte
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= conferentiard (@ DAL 2911
universitara,
membri a
Comisiei de
validare
£y CONFEDERATIA IURCU Sergiu Sef-adjunct,
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SINDICATELOR DIN rotectie social- ,
MOLDOVA it L~ 12902
membru al ATV~
Comisiei de
validare
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umane §i iarras
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AGROINDBANK” S.A.
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Resurse / OWD i
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5 ACADEMIA DE STUDII VACULOVSCHI | Sef
ECONOMICE DIN Dorin departament, .
MOLDOVA, Facultatea doctor in @“ 6-12.44
Economie Generald gi Drept, stiinte
Departamentul Resurse Umane, economice,
Afaceri Publice $i Comunicare conferentiar
universitar
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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea calificarii

Calificarea Licentiat in Stiinte economice in domeniul de formare
profesionalda 0413 Business si administrare, programul de studii 413.2
Managementul resurselor umane, atesta faptul ca absolventul programului de
studii a dobandit competentele legate de managementul resurselor umane intr-
o organizatie, inclusiv: analiza si evaluarea posturilor de munca; planificarea
necesarului de resurse umane; recrutarea si selectia personalului; integrarea
personalului In organizatii; instruirea si dezvoltarea personalului;
implementarea procesului de evaluare a performantelor profesionale ale
angajatilor; administrarea sistemului de salarizare a personalului; evidenta
personalului 1n organizatie; organizarea si coordonarea relatiilor de munca;
participarea la solutionarea conflictelor de munca; asigurarea suportului
pentru managerii subdiviziunilor organizationale in vederea implementarii
procedurilor de management a resurselor umane.

Profesionistii in domeniu vor promova metode moderne si concepte inedite in
activitatea profesionald pentru a asigura un nivel inalt de performanta,
contribuind astfel la cresterea valorii adaugate la nivel organizational.
Profesionistii sunt solicitati pe piata muncii, deoarece au ca obiectiv
administrarea eficienta a celei mai importante resurse a economiei — resursa
umana.

Nivel de calificare

6 CNC

Grup/grupuri-tinta

- Absolventi de liceu, colegiu, centru de excelenta;

- prestatori de programe de educatie si formare profesionala;
- angajatori;

- alte parti interesate

Tipul programului
de studii

Program de invatamant superior, ciclul I

Forma de organizare
a studiilor

- cu frecventa;
- cu frecventa redusa

Durata si volumul
studiilor

3 ani - invatamant cu frecventa;
4 ani - invatamant cu frecventa redusa.
Volumul studiilor - 180 de credite de studii.

Conditii de acces

La concursul de admitere pot participa detindtorii diplomei de bacalaureat, ai
diplomei de studii profesionale sau ai unui act echivalent de studii, recunoscut
de structura abilitata pentru recunoasterea si echivalarea actelor de studii si
calificarilor.

Stagii de practica

Tipurile stagiilor de practica:

- practica de specialitate;

- practica de licenta.

Numarul de credite de studii alocate stagiilor de practica se incadreaza in
limita 10-12% din numarul de credite per program.

Actul de studii, titlul

Diploma de studii superioare de licenta si Supliment descriptiv conform

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC

Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane

Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 131/2023 5




/calificarea atribuita

Europass.

Titlul atribuit - LICENTIAT IN STIINTE ECONOMICE,
Specialitatea/programul de studii: MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE

Dezvoltare
profesionala/
proiectarea carierei

- Continuarea studiilor la ciclul Il, studii superioare de master (nivel 7
CNC).

- Formarea profesionala continud:

a) programe de perfectionare/specializare, cu durata 150-900 ore/5-30 credite
de studii;

b) programe de recalificare profesionald conexe specialitatii formarii
profesionale initiale absolvite, cu durata de 1800-3600 ore/60-120 de credite
de studii.

Oportunitati de
angajare in campul
muncii

242311 Manager resurse umane

242312 Specialist/ specialistd in dezvoltarea organizationala
242313 Specialist/ specialista in formare profesionala
242316 Specialist/ specialistd in raporturi de munca

242317 Specialist/ specialista in recrutare

242318 Specialist/ specialista in resurse umane

242319 Specialist/ specialista in sisteme de calificare
242320 Specialist/ specialista serviciul personal

Cerinte legale
speciale

Apt de muncd din punct de vedere fizic si psihic. Nu sunt alte cerinte legale
speciale care limiteaza obtinerea calificarii de catre persoanele care
indeplinesc conditiile de acces stipulate mai sus.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC

Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane

Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare
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LISTA OCUPATIILOR TIPICE

Programul de

Alte clasificari

formare Ocupatii tipice Ocupatii tipice Ocupatii tipice relevante
profesionali conform CORM conform ESCO 08 conform ISCO-08 CAEM/ISIC/OMC
0413.2 242301 Analist ocupational/ 2422.3 Coordonator/ 2423 Personnel and
Managementul analista ocupationala coordonatoare programe Careers Professionals 70.10 Activitati ale
resurselor 242302 Analist/analistd piata muncii pentru ocuparea fortei de - Careers adviser directiilor
umane 242303 Analist/analista resurse umane | munca - Job analyst administrative

242304 Analist/analista sisteme de
salarizare

242306 Consilier/consiliera in ghidare
in cariera si

dezvoltare personala

242307 Consultant/ consultanta conditii
de munca

242311 Manager resurse umane
242312 Specialist/ specialista in
dezvoltarea organizationala

242313 Specialist/ specialista in
formare profesionald

242316 Specialist/ specialistd in
raporturi de munca

242317 Specialist/ specialista in
recrutare

242318 Specialist/ specialistd in resurse
umane

242319 Specialist/ specialista in
sisteme de calificare

242320 Specialist/ specialista
serviciul personal

242405 Manager de formare

263107 Economist/economistd

2423.1 Consilier/consilierd
orientare privind cariera
2423.2 Consultant pentru
integrare profesionald si in
munca

2423.3 Ofiter resurse umane
2423.4 Ofiter in relatii de
munca

2423.5 Analist ocupational
2423.6 Consilier recrutare
2424.2 Formator corporativ
2424.3 Formator de
formare corporativa

2631.2
Economisti/economiste

- Occupational analyst
- Personnel specialist
- Recruitment officer
Vocational guidance
counsellor
2424 Training and Staff
Development
Professionals
- Staff  development
officer
- Training officer
- Workforce
development
specialist
2631 Economists
Labour economist

centralizate

78.10 Activitati ale
agentiilor de plasare a
fortei de munca
78.20 Activitati de
contractare, pe baze
temporare, a
personalului

78.30 Servicii de
furnizare si
management a fortei
de munca

84.13 Reglementarea
si eficientizarea
activitatilor
economice

94.11 Activitati ale
organizatiilor
economice i
patronale

94.12 Activitati ale
organizatiilor
profesionale

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane

Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare
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COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE TRANSVERSALE
(CT)

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
CT 3. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate

CT 4. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 5. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala

CT 7. Dezvoltarea inteligentei emotionale emotionala

CT 8. Promovarea sanatatii si securitatii in munca

COMPETENTE GENERALE
(sectoriale/trans-sectoriale) (CG)

CG 1. Aplicarea teoriilor, metodelor si instrumentelor economice in domeniul afacerilor
CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor

CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor

CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime

CG 5. Promovarea si implementarea principiilor dezvoltarii durabile

CG 6. Respectarea principiilor de etica profesionala

COMPETENTE PROFESIONALE
(CP)

CP 1. Aplicarea conceptelor si teoriilor de management

CP2. Organizarea functiunii de resurse umane

CP 3. Implementarea strategiei organizatiei in domeniul resurselor umane

CP 4. Analiza posturilor de munca

CP 5. Determinarea necesitdtilor de personal pentru organizatie

CP 6. Elaborarea procedurilor, criteriilor si principiilor de recrutare a personalului
CP 7. Selectarea resurselor umane

CP 8. Evaluarea necesitatilor de formare profesionala

CP 9. Implementarea sistemului de formare profesionald in cadrul organizatiei
CP 10. Planificarea carierei profesionale

CP 11. Aplicarea sistemului de stimulare si recompensare a personalului

CP 12. Monitorizarea sistemului de stimulare si recompensare a personalului
CP 13. Implementarea sistemului de evaluare a performantelor profesionale
CP 14. Asigurarea unui climat favorabil de munca

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC

Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane
Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 131/2023




TRANSPUNEREA COMPETENTELOR

DIN STANDARDUL DE COMPETENTA iN REZULTATE ALE iNVATARII

Aria de
competenta

Competente conform standardului
de competenta

Rezultate ale invatarii conform

nivelului CNC 6
Absolventul/candidatul la
atribuirea calificarii poate:

Module/discipline ce conduc la formarea de
competente profesionale

COMPETENTE GENERALE (CG)

1. Administrarea | CG 1. Aplicarea teoriilor, metodelor | 1. rezolva probleme intélnite in | Analiza economico-financiara
strategica a si instrumentelor economice in diverse contexte profesionale, | Contabilitate
functiunii de domeniul afacerilor aplicand teoriile, metodele si | Finante
resurse umane - - instrumentelor utilizate 1n | Fundamentele managementului resurselor umane
CP 1. Aplicarea conceptelor si . .
. ’ economie $1 management. Macroeconomie
teoriilor de management Microeconomie
Management
Managementul calitatii
Managementul operatiunilor
Marketing
Piata muncii
Politici de resurse umane
Politici economice
2. Asigurarea cu | CG 2. Organizarea activitatii 2. selecta cadrul juridic aferent | Dreptul afacerilor
resurse umane conform cadrului juridic aferent afacerilor, aplicand legislatia | Dreptul muncii
afacerilor si procedurile legale in mod
eficient si adecvat.
4. Stimularea si CG 3. Analiza datelor si 3. identifica diverse metode de | Analiza economico-financiara
recompensarea informatiilor din diverse domenii analizd economica si evaluare | Economia unitatilor economice
personalului functionale ale afacerilor manageriald pentru a propune Finante
CG 4. Luarea deciziilor pentru solutii optime de afaceri. Fundamentele managementului resurselor umane
rezolvarea si identificarea solutiilor Managementul informational al resurselor umane
optime Management
Matematica economica
Statistica
3. Instruirea si CG 5. Promovarea si implementarea |4. alege instrumente si metode | Politici economice

dezvoltarea

principiilor dezvoltarii durabile

care  sprijind  activitatile

Management operational

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane

Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare
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profesionala a

responsabile din punct de

Politici de resurse umane

personalului vedere economic, social si de | Fundamentele managementului resurselor umane
mediu.
5. Mentinerea CG 6. Respectarea principiilor de 5. argumenta importanta | Tehnici de comunicare/ Corespondenta de afaceri
personalului etica profesionald respectarii ~ principiilor  si | Etica profesionala
regulilor de naturd etica in | Sociologie

diferite situatii profesionale.

Psihologia sociala si economica
Fundamentele managementului resurselor umane

COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

1. Administrarea
strategica a
functiunii de
resurse umane

CP 2. Organizarea functiunii de 6. identifica diverse metode si
resurse umane tehnici  pentru organizarea
functiunii de resurse umane.

Management

Fundamentele managementului resurselor umane
Politici de resurse umane

Managementul informational al resurselor umane
Tehnici de comunicare/ Corespondenta de afaceri
Stagiul de practica

CP 3. Implementarea strategiei 7. stabili  obiective  aferente

organizatiei in domeniul resurselor resurselor umane din cadrul

umane strategiei organizationale si
modul de implementare a
acestora.

Management
Fundamentele managementului resurselor umane
Politici de resurse umane

2. Asigurarea cu
resurse umane

CP 4. Analiza posturilor de munca  |8. analiza necesarul de posturi in
cadrul organizatiilor si elabora
structura fiselor posturilor de

Standardizarea muncii
Organizarea ergonomica a muncii
Stagiul de practica

munca.

CP 5. Determinarea necesitatilor de  |9. identifica  necesitatile de | Piata muncii

personal pentru organizatie personal in  functie de | Politici de resurse umane
obiectivele organizatiei, Stagiul de practica
utilizand metodele  si
instrumentele adecvate.

CP 6. Elaborarea procedurilor, 10. selecta metode potrivite de | Politici de resurse umane

criteriilor si principiilor de recrutare recrutare a  personalului, | Piata muncii

a personalului tinand cont de obiectivele | E-recruitment
organizatiei. Managementul talentelor

Stagiul de practica
CP 7. Selectarea resurselor umane 11. identifica metode si | Politici de resurse umane

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane

Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare
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instrumente adecvate pentru a
selecta resurse umane
potrivite pentru organizatie.

E-recruitment
Managementul talentelor
Stagiul de practica

3. Instruirea si
dezvoltarea
profesionala a
personalului

CP 8. Evaluarea necesitatilor de
formare profesionald

CP 9. Implementarea sistemului de
formare profesionald in cadrul
organizatiei

12.

elabora programe de
dezvoltare si formare
profesionald in conformitate
cu nevoile de formare
identificate = si  strategiile
organizatiei.

Piata muncii
Politici de resurse umane
Stagiul de practica

CP 10. Planificarea carierei
profesionale

13.

elabora, in baza unui studiu de
caz, planuri individuale de
dezvoltare a carierei
angajatilor prin identificarea
traseului profesional si a
necesitatilor de dezvoltare
profesionala

Politici de resurse umane

Management

Fundamentele managementului resurselor umane
Psihologie organizationala

4. Stimularea si
recompensarea
personalului

CP 11. Aplicarea sistemului de
stimulare si recompensare a
personalului

CP 12. Monitorizarea sistemului de
stimulare si recompensare a
personalului

14.

identifica diverse practici de
stimulare si recompensare a
personalului.

Fundamentele managementului resurselor umane
Management

Piata muncii

Politici de resurse umane

Managementul recompenselor

Stagiul de practica

5. Mentinerea
personalului

CP 13. Implementarea sistemului de
evaluare a performantelor
profesionale

15.

analiza diverse
criterii/metode de evaluare a
performantei profesionale a
angajatilor.

Fundamentele managementului resurselor umane
Politici de resurse umane

Standardizarea muncii

Stagiul de practica

CP 14. Asigurarea unui climat
favorabil de munca

16.

elabora politici/programe de
sdnatate ocupationald si
programe de reducere a
stresului profesional pentru
asigurarea starii de bine a
angajatilor.

Fundamentele managementului resurselor umane
Politici de resurse umane

Organizarea ergonomica a muncii

Piata muncii

Dreptul muncii

Psihologie organizationald Managementul
talentelor

Stagiul de practica

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane

Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare
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DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII, CORESPUNZATOR COMPETENTELOR PROFESIONALE,
iN TERMENI DE CUNOSTINTE, APTITUDINI, RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE SI STABILIREA NIVELULUI MINIM

DE COMPETENTA NECESAR DE ATINS/DEMONSTRAT

Competenta profesionala (cp)

Rezultate ale invatarii

Cunostinte (K)

Aptitudini (S)

Responsabilitate si
autonomie
(RA)

Rezultatele invatarii, nivel 6 CNC

https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/L egal%20text-RO.pdf (Anexa Il)

Nivel minim de
competenta atins/
demonstrat

CG 1. Aplicarea teoriilor, metodelor si instrumentelor economice in domeniul afacerilor
CP 1. Aplicarea conceptelor si teoriilor de management

Rezultatul invatarii 1. Absolventul la atribuirea calificarii poate rezolva probleme intélnite in diverse contexte profesionale, aplicand teoriile,
metodele si instrumentelor utilizate in economie si management.

K1. Fundamente teoretice si
metodologice ale stiintei economice

K2. Mecanisme de functionare a
economiei la nivel organizational si
national

K3. Evolutia economiei in context

national si international

Indicatori economici la nivel

organizational si national

K5. Fundamente si teorii manageriale

K6. Mediul de activitate al organizatiei

K7. Functiile managementului

K8. Metode si tehnici manageriale

K. Stiluri de management

K4.

S1. Foloseste conceptele si principiile
economiei in activitatea profesionala pe
care o desfasoara.

S2. Propune diferite mecanisme economice in
functie de evolutia situatiei economice la
nivel organizational, national si
international.

S3. Calculeaza diferiti indicatori economici la
nivel organizational si national.

S4. Aplica tehnici si metode specifice
managementului.

S5. Determina rolul functiilor manageriale in
cadrul organizatiei.

S6. Utilizeaza diferite metode si tehnici
manageriale in activitatea desfasurata.

S7. Elaboreaza procese si structuri
organizatorice.

Absolventul, in mod
responsabil si critic,
aplica conceptele,
mecanismele si
sistemele economice si
cele manageriale.

Absolventul

- aplicd instrumente si
mecanisme economice
specifice activitatii
desfasurate;

- defineste tipurile de piata;
- defineste obiectivele si
scopurile activitatilor
economice;

- argumenteaza propriile
viziuni in baza cunostintelor
fundamentale economice.

CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor

Rezultatul invétarii 2. Absolventul la atribuirea calificarii poate selecta cadrul juridic aferent afacerilor, aplicand legislatia si procedurile legale in

mod eficient si adecvat.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane
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https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf

K1. Cadrul normativ privind initierea si
dezvoltarea intreprinderilor

K2. Reglementari juridica a activitatii
intreprinderilor

K83. Raporturile juridice de munca

K4. Negocierile privind raporturile de
munca

K5. Contracte de munca

S1. Explica normele si principiile legale in
cadrul intreprinderii.

S2. Utilizeaza cadrul legal pentru asigurarea
bunei functionari a organizatiei.

S3. Identifica normele si regulile de
procedura privind raporturile de munca.

S4. Recunoaste implicatiile juridice legate de
dreptul muncii.

S4. Aplica tehnici de negocieri privind
raporturile de munca.

Absolventul aplicd, n
mod responsabil si
autonom, principiile si
normele legale privind
activitatea organizatiei
si a raporturilor de
munca din cadrul
acesteia.

Absolventul utilizeaza
principiile si normele
juridice necesare activitatii
intreprinderii si a
raporturilor de munca.

CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor
CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime

Rezultatul invatarii 3. Absolventul la atribuirea calificarii poate identifica diverse metode de analiza economica si evaluare manageriala pentru a

propune solutii optime de afaceri.

K1. Sisteme informationale

K2. Baze de date

K8. Sisteme de operare digitala.

K4. Metode cantitative economice.

K5. Metode calitative aplicate in
activitatea profesionala.

K®6. Decizia manageriala

K7. Tipologia deciziilor manageriale

K8. Etapele procesului decizional

K9. Metode si tehnici decizionale

K10. Metode de evaluare a impactului
deciziilor manageriale

S1. Determina informatiile necesare pentru
activitatea organizatiei.

S2. Aplica metode si instrumente de
colectare, analiza si interpretare a datelor.

S3. Propune solutii adecvate in functie de
contextul de activitate al organizatiei.

S4. Foloseste metode economice si
manageriale atat cantitative, cat si
calitative, n diferite contexte economice.

S5. Propune masuri preventive pentru a
diminua riscurile.

Absolventul, in mod
responsabil, foloseste
diferite metode si
instrumente pentru a
evalua diferite situatii
economice si
manageriale Tn vederea
identificarii solutiilor
optime.

Absolventul foloseste
metode i instrumente
eficiente de evaluare a
situatiillor ~economice  si
manageriale n activitatea
desfasurata.

CG 5. Promovarea si implementarea principiilor dezvoltarii durabile

Rezultatul invatarii 4. Absolventul la atribuirea calificarii poate alege instrumente si metode care sprijind activitatile responsabile din punct de

vedere economic, social si de mediu.

K1. Fundamentele dezvoltarii durabile

K2. Economie sustenabila

K3. Managementul sustenabil al
organizatiilor

K4. Principiile dezvoltarii durabile a
resurselor umane.

S1. Analizeaza diferite instrumente si metode
care sustin obiectivele si prioritatile
dezvoltarii durabile.

S2. Propune instrumente si mijloace pentru
implementarea principiilor economiei
sustenabile.

Absolventul, in mod
responsabil, participa la
implementarea
metodelor,
tehnologiilor si
sistemelor bazate pe

Absolventul participa la
aplicarea tehnologiilor,
proceselor si sistemelor de
management orientate spre
economia sustenabila.
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K5. Principiile managementului ,,verde”
al resurselor umane

K6. Competente verzi si locuri de munca

verzi

S3. Analizeaza modul de organizare a
locurilor de munca din perspectiva
managementului ,,verde” in cadrul
organizatiilor.

S4. Argumenteaza necesitatea promovarii si

implementdrii programelor de educatie n

randul angajatilor prin prisma economiei

VErzl.

principiile economiei
sustenabile.

CG 6. Respectarea principiilor de etica profesionala

Rezultatul invatarii 5. Absolventul la atribuirea calificarii poate argumenta importanta respectdrii principiilor si regulilor de natura etica in diferite

situatii profesionale.

K1. Deontologia profesionala

K2. Regulile si principiile de etica si
integritate

K8. Standarde de etica si conduita
profesionala

K4. Comportamentul profesional

S1. Analizeaza codul de etica profesionala la
nivel organizational.

S2. Explica importanta aplicarii standardelor
de transparenta, securitate si non-tolerant
coruptiei.

S3. Explicad importanta asigurarii
confidentialitatii si integritatii
informatiilor in activitatea profesionala.

S4. Argumenteazd necesitatea aplicarii si
promovarii unui comportament etic in
cadrul organizatiei.

S5. Propune solutii pentru evitarea situatilor
care pot genera neconformitate cu
standardele de etica si conduita
profesionala.

Absolventul este
responsabil de
implementarea codului
de etica profesionala si
asigurare a
confidentialitatii
informatiilor in
procesul exercitarii
sarcinilor de munca.

Absolventul aplica si
respecta principiile codului
de etica profesionala
adoptat la nivel
organizational in raport cu
ceilalti angajati.

CP 2. Organizarea functiunii de resurse umane

Rezultatul invatarii 6. Absolventul la atribuirea calificarii poate identifica diverse metode si tehnici pentru organizarea functiunii de resurse

umane.

K1. Cadrul legal si normativ ce
reglementeaza raporturile de munca
la nivel national

K2. Fundamentele managementului
resurselor umane

S1. Explica rolul functiunii de resurse umane
n cadrul structurii organizatorice.

S2. Determina continutul activitatilor aferente
managementului resurselor umane.

S3. Evalueaza continutul activitdtilor in

Absolventul este
responsabil de
elaborarea procedurilor
care reflectd continutul
si structura activitatilor

Absolventul dezvolta si
administreaza continutul
activitatilor din cadrul
functiunii de resurse umane
si elaboreaza structura

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane
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K8. Principiile de organizare procesuald a
functiunii de resurse umane

K4. Elementele organizarii structurale a
functiunii de resurse umane

cadrul functiunii de resurse umane.
S4. Elaboreaza structura organizatorica a
functiunii de resurse umane.

in cadrul functiunii de
resurse umane si de
coordonarea si
relationarea cu celelalte
subdiviziuni in vederea
asigurdrii unei activitati
eficiente la nivel
organizational.

organizatorica a acesteia.

CP 3. Implementarea strategiei organizatiei in domeniul resurselor umane

Rezultatul invatarii 7. Absolventul la atribuirea calificarii poate stabili obiective aferente resurselor umane din cadrul strategiei organizationale si

modul de implementare a acestora.

K1. Strategia organizationala

K2. Continutul strategiei de resurse
umane

K3. Tipuri de strategii de resurse umane

K4. Aspecte ale implementarii strategiei
de resurse umane

S1. Formuleaza propuneri pentru strategia
organizationala.

S2. Propune elemente ale strategiei de resurse
umane la nivel organizational.

S3. Analizeaza etapele strategiei de resurse
umane.

S4. Evalueaza procesul de implementare a
strategiei de resurse umane.

Absolventul, in mod
responsabil, elaboreaza
st aplicd elemente ale
strategiei de resurse
umane pentru a asigura
performanta
organizationald.

Absolventul stabileste
etapele procesului de
implementare a strategiei de
resurse umane prin luarea in
consideratie a obiectivelor
organizationale.

CP 4. Analiza posturilor de munci

Rezultatul invatarii 8. Absolventul la atribuirea calificarii poate analiza necesarul de posturi in cadrul organizatiilor si elabora structura fiselor

posturilor de munca.

K1. Sarcini si responsabilitati in procesul
de analiza a posturilor de munca

K2. Structuri organizatorice

K3. Obiectivele analizei posturilor

K4. Metode si tehnici de analiza a
posturilor

K5. Modele de proiectare a posturilor

S1. Proiecteaza posturile de munca in cadrul
organizatiei, in baza unui studiu de caz.
S2. Evalueaza continutul posturilor de munca.
S3. Determina numadrul total de posturi si
profilul acestora in cadrul organizatiei.
S4. Elaboreaza fise de post.

Absolventul este
responsabil de
asigurarea optima a
posturilor de munca si a
continuturilor acestora
in cadrul organizatiei.

Absolventul intocmeste
structura si continutul
fiselor de post si evalueaza
modul indeplinirii acestora
din partea angajatilor.

CP S. Determinarea necesitatilor de personal pentru organizatie

Rezultatul invatarii 9. Absolventul la atribuirea calificarii poate identifica necesitdtile de personal in functie de obiectivele organizatiei, utilizand

metodele si instrumentele adecvate.

K1. Evolutia si tendintele pietei muncii la
nivel national, regional si
international

S1. Determina necesitatile de resurse umane
ale organizatiei.
S2. Elaboreaza planuri de personal pentru

Absolventul, in mod
autonom, aplica planuri
de personal, strategice

Absolventul determina
necesitatile de personal la
nivel organizational si pe

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
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K2.

KaS.

K4.

Metode si tehnici de planificare a
resurselor umane

Procesul de planificare a resurselor
umane

Profilul de competente profesionale
in functie de evolutia economiei si a
pietei muncii

solutionarea surplusului sau deficitului de
resurse umane.

S3. Utilizeaza diferite metode de determinare
a necesarului de personal.

S4. Evalueaza factorii care pot influenta
asigurarea organizatiei cu resursele
umane necesare.

si operationale, in
functie de necesitatile
organizatiei.

subdiviziuni, pe categorii de
posturi si categorii de
calificare.

CP 6. Elaborarea procedurilor, criteriilor si principiilor de recrutare a personalului

Rezultatul invatarii 10. Absolventul la atribuirea calificarii poate selecta metode potrivite de recrutare a personalului, tinand cont de obiectivele
organizatiei.

K1.

K2.
KS.
K4.
Kb.

K®6.

Politici, strategii si proceduri de
recrutare a resurselor umane
Procesul de recrutare a candidatilor
Factorii recrutarii personalului

Surse de recrutare a candidatilor
Metode si tehnici aplicate in procesul
de recrutare a candidatilor

Agentii de recrutare a personalului

S1. Elaboreaza si actualizeaza proceselor si
procedurilor de recrutare a personalului.

S2. Evalueaza factorii care influenteaza
recrutarea personalului.

S3. Identifica cele mai adecvate surse de
recrutare a personalului necesar
organizatiei.

S4. Identifica metode de recrutare a
personalului Tn vederea acoperirii
posturilor vacante.

S5. Determina cadrul de competente in
relatiile cu Agentiile de recrutare a fortei
de munca.

Absolventul este
responsabil sa
elaboreze si sd aplice
procese, proceduri,
principii si metode de
recrutare a resurselor
umane.

Absolventul desfasoara
activitati specifice
procesului de atragere a
candidatilor in organizatie,
prin aplicarea diferitor
metode si tehnici de
recrutare, orientandu-se spre
diferite surse de recrutare.

CP 7. Selectarea resurselor umane

Rezultatul invatarii 11. Absolventul la atribuirea calificarii poate identifica metode si

potrivite pentru organizatie.

instrumente adecvate pentru a selecta resurse umane

K1.

K2.

KS.

K4.

Kb.

Metodologia procesului de selectie a
candidatilor

Algoritmul procesului de selectie a
candidatilor

Responsabilitati si sarcini de munca
in procesul de selectie a candidatilor
Procesul de integrare a noilor
angajati in organizatie

Metode si tehnici de integrare a

S1. Identifica si elaboreaza instrumentarul
necesar procesului de selectie a
candidatilor.

S2. Analizeaza procesul de selectie a
candidatilor, parcurgand toate etapele ale
acestuia.

S3. Identifica etapele procesului de integrare
a noilor angajati in organizatie.

S4. Explica metodele de integrare a noilor

Absolventul este
responsabil pentru
aplicarea mecanismului
de selectie a
candidatilor dupa
anumite criterii, in
functie de
complexitatea postului
vacant gi de oferirea

Absolventul realizeaza
integral sau partial procesul
de selectie a candidatilor, in
functie de categoria de
posturi vacante si pozitia
acestora Tn structura
organizatorica si
organizeaza activitatea de
integrare a noilor angajati in

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
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noilor angajati in organizatie
K®6. Indicatorii de evaluare a activitatii de
angajare

angajati in organizatie
S5. Evalueaza eficienta procesului de
angajare a personalului.

suport Tn procesul de
integrare a noilor
angajati.

organizatie.

CP 8. Evaluarea necesitatilor de formare profesionala
CP 9. Implementarea sistemului de formare profesionala in cadrul organizatiei

Rezultatul invatarii 12. Absolventul la atribuirea calificarii poate elabora programe de dezvoltare si formare profesionala in conformitate cu
nevoile de formare identificate si strategiile organizatiei.

K1. Obiectivele instruirii profesionale a
personalului

K2. Indicatorii de analiza a necesitatilor
de instruire profesionala

K3. Sistemul de instruire profesionala

K4. Metode si tehnici de formare
profesionala

K5. Competente profesionale

K®6. Principii si abordari de evaluare a
eficientei programelor de dezvoltare
a angajatilor

S1. Evalueaza necesitdtile de instruire
profesionald la nivel organizational.

S2. Determina necesarul de competente
profesionale la nivel organizational pe
baza anumitor indicatori economici si
sociali.

S3. Elaboreaza politica si planurile anuale de
instruire si dezvoltare profesionala a
personalului.

S4. Aplica strategia de instruire si dezvoltare
profesionala a personalului.

S5. Evalueaza activitatea de instruire si
dezvoltare profesionala

Absolventul
administreaza, autonom
si responsabil,
activitatea de instruire
profesionala a
angajatilor, respectand
politica si planurile
anuale aprobate.

Absolventul

- evalueaza necesitatile de
competente profesionale pe
baza anumitor criterii si
indicatori economici §i
sociali stabiliti la nivel
organizational,

-desfasoard activitati ce tin
de administrarea eficientd a
sistemului de instruire
profesionala la nivel
organizational.

CP 10. Planificarea carierei profesionale

Rezultatul invatarii 13. Absolventul la atribuirea calificarii poate elabora, in baza unui studiu de caz, planuri individuale de dezvoltare a carierei
angajatilor prin identificarea traseului profesional si a necesitatilor de dezvoltare profesionala.

KZ1. Cadrul general privind dezvoltarea
resurselor umane

K2. Cariera profesionald

K3. Etapele planificarii carierei din
perspectiva organizationala si
individuala

K4. Criterii de promovare a angajatilor

K5. Principiile dezvoltarii manageriale

S1. Stabileste criterii de promovare a
angajatilor in cadrul organizatiei

S2 Elaboreaza planuri individuale privind
parcursul profesional al angajatilor in
organizatie.

S3. ldentifica componentele procesului de
dezvoltare a carierei angajatilor.

S4. Evalueaza potentialul angajatilor prin
luarea n considerare a rezultatelor
evaluarii performantelor si a
competentelor profesionale

Absolventul este
responsabil de
implementarea
planurilor individuale
de dezvoltare a carierei
angajatilor prin
identificarea traseului
profesional.

Absolventul intocmeste si
administreaza planurile
individuale de dezvoltare a
carierei profesionale in
cadrul organizatiei.

CP 11. Aplicarea sistemului de stimulare si recompensare a personalului

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC

Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane
Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 131/2023




CP 12. Monitorizarea sistemului de stimulare si recompensare a personalului

Rezultatul invatarii 14. Absolventul la atribuirea calificarii poate identifica diverse practici de stimulare si recompensare a personalului.

K1. Cadrul general al motivatiei S1. Identifica elemente motivationale pentru | Absolventul in mod Absolventul proiecteaza si
K2. Managementul recompenselor la diferite categorii de angajati. autonom ofera aplica diferite elemente ale
nivel national si international S2. Identifica strategii potrivite de consiliere managerilor | sistemului de stimulare si
K3. Strategii si politici de recompensare recompensare a personalului. subdiviziunilor recompensare a personalului
a personalului S3. Proiecteaza continutul sistemului de organizationale in care sa contribuie la
K4. Elementele sistemului de stimulare si recompensare a personalului | vederea aplicarii atingerea performantei
recompensare a personalului. la nivel organizational. eficiente a sistemului organizationale.
K5. Recompense financiare si non S4. Compara diferite tipuri de recompense de recompensare a
financiare financiare si non financiare pentru personalului.
K6. Metode si tehnici de calcul a angajatii organizatiei.
salariului de baza S5. Propune solutii pentru eliminarea
K7. Sistemul de sporuri si adaosuri la inadvertentelor 1n sistemul de
salariu recompensare a personalului.
K8. Procesul de evaluare a sistemului de
recompensare a personalului

CP 13. Implementarea sistemului de evaluare a performantelor profesionale

Rezultatul invatarii 15. Absolventul la atribuirea calificarii poate analiza diverse criterii/metode de evaluare a performantei profesionale a
angajatilor.

K1. Managementului talentelor S1. Explica sistemul de management al Absolventul este Absolventul participd la
K2. Criterii si standarde de performante talentelor la nivel organizational. responsabil pentru administrarea sistemului de
ale angajatilor S2. Identifica criterii ce vor sta la baza determinarea evaluare a performantelor
K3. Sistemul de evaluare a evaludrii performantelor. principiilor, criteriilor, | profesionale ale angajatilor
performantelor profesionale S3. Stabileste standarde de performanta pe metodelor si din cadrul organizatiei.
K4. Metode si tehnici de evaluare a diferite categorii de posturi de munca. standardelor de
performantelor profesionale S4. Foloseste proceduri si metode de evaluare | performanta pe diferite
K5. Utilitatea evaluarii performantelor a performantelor profesionale. categorii de angajati In
profesionale procesul de evaluare a
performantelor.

CP 14. Asigurarea unui climat favorabil de munca

Rezultatul invatarii 16. Absolventul la atribuirea calificarii poate elabora politici/programe de sdnatate ocupationald si programe de reducere a
stresului profesional pentru asigurarea stdrii de bine a angajatilor.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
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K1.

K2.

K3.
K4.
Kb.
K®6.

Principiile organizarii ergonomice a
muncii

Managementul securitatii si sanatatii
in munca

Elemente starii de bine a angajatilor
Calitatea vietii profesionale
Conflictul de munca

Managementul stresului profesional

Sl

S2.

S3.

S4.

SS.

S6.

S7.

Identifica factorii nocivi in mediul
profesional.

Propune programe de sanatate
ocupationald pentru asigurarea stdrii de
bine a angajatilor.

Elaboreaza proceduri aferente relatiilor de
munca in conformitate cu valorile si
normele comportamentale, stabilite la
nivel organizational.

Propune solutii pentru remedierea
conflictelor de munca in cadrul
organizatiei.

Propune solutii privind asigurarea unui
climat psihologic si social adecvat pentru
indeplinirea sarcinilor si
responsabilitatilor profesionale.
Identifica factorii generatori de stres in
mediul profesional.

Propune solutii si programe pentru
diminuarea sau eliminarea stresului in
cadrul organizatiei.

Absolventul dezvolta
politici de sanatate
ocupationala si
programe de diminuare
a stresului profesional
si operationalizeaza
proceduri aferente
relatiilor de munca in
conformitate cu valorile
si normele
comportamentale
stabilite la nivel
organizational.

Absolventul dezvolta
programe de sanatate
ocupationala si reducere a
stresului la locul de munca
pentru cresterea calitatii
vietii profesionale si
administreaza proceduri
aferente relatiilor de munca
n conformitate cu valorile
si normele
comportamentale, precum si
a cerintelor legislatiei
nationale si a standardelor
internationale de munca.
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CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE

A REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII

1. Cerinte generale

Nr.
crt.

CERINTE

DESCRIPTORI

Conditii de
admitere pentru
evaluarea finala

La examenul de finalizare a studiilor superioare de licentd sunt admisi studentii
care au realizat integral Planul de invatamant si au acumulat numarul de credite
stabilit pentru unitétile de curs/modulelor obligatorii si optionale urmate.

Forma de
evaluare finala a
rezultatelor
invatarii

Forma de evaluare finald a studiilor superioare de licenta se stabileste de Senatul
institutiei de Invatamant superior.

Studiile superioare de licentd se finalizeazd cu sustinerea examenului si/sau
tezei/proiectului de licenta (Articolul 89, Codul educatiei al Republicii Moldova
nr. 152/2014).

Conditii
organizatorice
de realizare a
evaluarii finale

Probele examenului de licenta si termenele de sustinere a examenului de licenta
sunt stabilite prin planurile de Invatdmant,

aprobate in modul corespunzator cadrului normativ in vigoare.

Responsabili de elaborarea subiectelor de evaluare la examenul de licenta sunt
cadrele didactico-stiintifice din cadrul departamentului de profil, organizate si
coordonate de seful de departament / catedra.

Examenul de licenta reprezinta evaluarea finala a programului

de studii. Prin proba teoreticd a examenului de licenta se evalueaza nivelul de
realizare a finalitatilor de studii, precum si competentele generice si specifice
dobandite de catre absolventi pe parcursul studiilor.

Prin proiectul/teza de licentd se evalueaza competentele absolventilor de a efectua
cercetari, de a aplica cunostintele teoretice in procesul de elaborare a unor solutii
practice din domeniului de formare profesionala.

Pentru coordonarea activitatilor de elaborare a proiectului/tezei de licenta
departamentul/catedra de profil numeste (prin ordin) un conducator (indrumator)
de proiect/teza de licenta.

Conducdtori ai proiectelor/tezelor pot fi numiti profesori universitari,
conferentiari universitari si lectori ai departamentelor/catedrelor de profil,
cercetatori stiintifici din institutiile de cercetare/proiectare, precum si specialisti
practicieni din economia nationala.

Tematica proiectelor/tezelor de licenta este elaboratd la departamentele/catedrele
de profil si aprobata de catre Consiliul facultatii.

Graficul sustinerii examenului si / sau a tezei de licenta trebuie sd se regdseasca
in Calendarul universitar aprobat la inceputul anului universitar. Sustinerea
proiectelor/tezelor de licenta este publica.

Cerinte generale
fata de
modalitatea de
evaluare si

Cerintele fatd de componenta nominala si atributiile Comisiilor de licenta, fata de
modalitatile si instrumentele de evaluare aplicate se stabilesc prin regulamente
interne si trebuie sd fie Tn concordantd cu cadrul normativ.
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instrumentele
utilizate n
procesul de
evaluare

Cerinte generale
fata de
evaluatori

Pentru desfasurarea examenului de licentd prin ordinul rectorului la propunerea
consiliilor facultatilor, cu o luna pand la inceperea examenului de licentd, se
constituie Comisii pentru examenul de licenta (Comisii de licentd) pe domenii de
formare profesionald/specialitati.

Comisia de licentd se constituie din presedinte, vicepresedinte, 2 membri ai
comisiei (examinatori) si secretar. In componenta Comisiei de licentd pot fi
incluse persoane cu titlu stiintific si titlu stiintifico-didactic de la
departamentele/catedrele de profil din cadrul institutiei organizatoare /din alte
institutii de Invatamant superior sau cercetatori stiintifici din institutii de cercetare
dezvoltare. Se permite includerea In componenta Comisiei de licentd a unui
specialist practician de inalta calificare, cu experientd bogatd si autoritate
profesionala.

In calitate de presedinte al comisiei de licentd pot fi desemnati specialisti in
domeniul respectiv (profesori universitari, conferentiari universitari, cercetatori
stiintifici, detindtori ai titlurilor onorifice, specialisti practicieni de 1Inalta
calificare), care nu activeaza in cadrul institutiei vizate. Aceeasi persoand poate fi
numita presedinte al unei Comisii de licenta nu mai mult de doi ani consecutiv.

Cerinte generale
privind
certificarea
calificarii

Calificarea se atribuie dupa promovarea cu succes a examenului de licentd, in
baza procesului verbal al Comisiei pentru examenul de Licentd in stricta
corespundere cu cadrul normativ si regulamentele institutionale.

2. Formele de evaluare a rezultatelor invitarii in vederea atribuirii calificarii

Evaluarea finald a rezultatelor invatarii in vederea acordarii calificarii la specializarea MRU se
realizeaza prin sustinerea examenului si/sau tezei/proiectului de licenta.

Rezultatele invitarii evaluate prin Examenul de licenta

Prin probele examenului de licenta se vor evalua urmatoarele rezultate ale Tnvatarii:

Nr.
crt.

Rezultate ale invatarii
Absolventul poate:

1.

rezolva probleme intdlnite 1n diverse contexte profesionale, aplicand teoriile, metodele si
instrumentelor utilizate in economie si management;

identifica diverse metode si tehnici pentru organizarea functiunii de resurse umane;

stabili obiective aferente resurselor umane din cadrul strategiei organizationale si modul de
implementare a acestora;

analiza necesarul de posturi in cadrul organizatiilor si elabora structura fiselor posturilor de munca;

identifica necesitatile de personal in functie de obiectivele organizatiei, utilizind metodele si
instrumentele adecvate;

selecta metode potrivite de recrutare a personalului, tindnd cont de obiectivele organizatiei;

identifica metode si instrumente adecvate pentru a selecta resurse umane potrivite pentru
organizatie;
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elabora programe de dezvoltare si formare profesionald in conformitate cu nevoile de formare
identificate si strategiile organizatiei;

9. | elabora, Tn baza unui studiu de caz, planuri individuale de dezvoltare a carierei angajatilor prin
identificarea traseului profesional si a necesitatilor de dezvoltare profesionala

10. | identifica diverse practici de stimulare si recompensare a personalului;

11. | analiza diverse criterii/metode de evaluare a performantei profesionale a angajatilor;

12 elabora politici/programe de sanatate ocupationala si programe de reducere a stresului profesional

pentru asigurarea starii de bine a angajatilor.

Probele examenului de licentd pot fi sustinute in scris, oral, combinat, asistate de calculator, in

conformitate cu metodologiile de evaluare proprii ale institutiilor.

Tn contextul autonomiei universitare, responsabilitatea pentru elaborarea subiectelor pentru

examenul de licenta revine departamentului/catedrei care gestioneaza programul de studii superioare
de licenta. Continutul biletelor/testelor se elaboreaza in baza subiectelor pentru probele examenului de
licentd ficute publice in modul stabilit de legislatia in vigoare. In procesul de elaborare a continutului
biletelor/testelor se asigura acelasi nivel de dificultate.

Rezultatele invatarii evaluate prin Teza/proiect de licenta

Prin teza/proiectul de licentd vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale Invatarii:

Nr. Rezultate ale invatarii
crt. | Absolventul poate:
1. | rezolva probleme Intélnite in diverse contexte profesionale, aplicand teoriile, metodele si
instrumentelor utilizate in economie si management;
2. | selecta cadrul juridic aferent afacerilor, aplicand legislatia si procedurile legale Tn mod eficient si
adecvat.;
3. | identifica diverse metode de analizd economicd si evaluare manageriala pentru a propune solutii
optime de afacert;
4. | alege instrumente si metode care sprijind activitdtile responsabile din punct de vedere economic,
social si de mediu;
5. | argumenta importanta respectdrii principiilor si regulilor de naturd etica 1n diferite situatii
profesionale;
6. | identifica diverse metode si tehnici pentru organizarea functiunii de resurse umane,
7. | stabili obiective aferente resurselor umane din cadrul strategiei organizationale si modul de
implementare a acestora;
8. | analiza necesarul de posturi in cadrul organizatiilor si elabora structura figelor posturilor de munca;
9 identifica necesitatile de personal in functic de obiectivele organizatiei, utilizind metodele si
" | instrumentele adecvate;
10. | selecta metode potrivite de recrutare a personalului, tindnd cont de obiectivele organizatiei;
11 identi.ﬁca. metode si instrumente adecvate pentru a selecta resurse umane potrivite pentru
organizatie;
12 elabora programe de dezvoltare si formare profesionald in conformitate cu nevoile de formare
" | identificate si strategiile organizatiei;
13. | elabora, Tn baza unui studiu de caz, planuri individuale de dezvoltare a carierei angajatilor prin

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane

Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 131/2023




identificarea traseului profesional si a necesitatilor de dezvoltare profesionala

14. | identifica diverse practici de stimulare si recompensare a personalului;
15. | analiza diverse criterii/metode de evaluare a performantei profesionale a angajatilor;
16. elabora politici/programe de sanatate ocupationald si programe de reducere a stresului profesional

pentru asigurarea starii de bine a angajatilor.

Tematica tezei/proiectului de licentd este elaboratd si aprobatd pentru fiecare an de studii, de
departamentul/catedra de profil si se aduce la cunostintd studentilor, care trebuie sa-si selecteze tema
tezei/proiectului de licentd din lista propusa, de reguld, la finele anului de studiu precedent, dar nu mai
tarziu de prima luna a anului terminal de studii.

Tema tezei/proiectului de licenta este aprobata de catre departamentul/catedra de profil in baza
cererii depuse de fiecare student in parte, cu indicarea conducatorului stiintific.

Teza/proiectul de licentd demonstreaza nivelul de pregatire a candidatului, a capacitatii acestuia
de documentare, sistematizare, sintetizare, utilizare si demonstrare a cunostintelor, abilitatilor si
competentelor profesionale.

Institutiile de invatamant superior vor detalia etapele si continutul procesului de elaborare a
tezei/proiectului de licenta in regulamente/ghiduri/proceduri institutionale.

L
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3. Criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii si descriptorii de note
Teza/proiectul de licenta
Descriptorii explica semnificatia notei acordate candidatului pentru prezentarea rezultatelor in continutul lucrarii. Descriptorii de nivel se
utilizeaza de membrii Comisiei pentru examenul de licenta in procesul de stabilire a notei alocate corespunzator nivelului de realizare a

sarcinii.

Nota finala la Teza/proiectul de licenta se va calcula tinand cont de ponderea fiecarui criteriu de evaluare.
Ponderea fiecdrui criteriu in calcularea notei finale este aprobata de senatul institutiei de invatdmant superior, la propunerea facultatii care

organizeaza programul de studii respectiv.
Criterii de . . : : Descriptori _ _
evaluare Nivel maxim Nivel mediu Nivel minim Nesatisfacator
(nota 10 — 9,00) (nota 8,99 — 7,00) (nota 6,99 - 5) (nota < 5)

Realizarea studiului/cercetarii

. Actualitatea

- Tema coreleaza in

- Tema coreleaza in temei cu

- Tema coreleaza partial cu

-Tema nu coreleaza cu

s totalmente cu tendintele si tendintele si necesitatile tendintele si necesitatile tendintele si necesitatile
importanta necesitatile domeniului de domeniului de cercetare. domeniului de cercetare. domeniului de cercetare.
temei cercetare.

. Formularea | - Scopul si obiectivele - Scopul si obiectivele

si realizarea
scopului si

lucrarii sunt clar definite
si focusate.

lucrarii sunt in cea mai
mare parte clar definite si

- Scopul si obiectivele lucrarii
nu sunt suficient de clar
definite si slab focusate.

- Scopul si obiectivele
lucrarii nu sunt clar
definite si focusate sau

de cercetare

cercetare.

prelucrarea datelor, au fost

functionale, dar nu cele mai
relevante si sunt aplicate cu

obiectivelor | _gcopul si obiectivele bine focusate. - Scopul si obiectivele lipsesc.
tezel cercetarii sunt realizate - Scopul si obiectivele cercetarii sunt partial atinse. - Scopul si obiectivele
integral. cercetarii sunt, in general, cercetarii, in temei, nu
realizate. sunt realizate.

. Calitatea - Conceptele si teoriile - Conceptele si teoriile, in - Conceptele si teoriile sunt - Lipseste o prezentare
analizei explica demersul general, explica demersul prezentate descriptiv si nu clard a conceptelor si
teoretice cercetarii realizat si cercetarii realizat, dar nu argumenteaza suficient de teoriilor, nu este

demonstreaza opinia intotdeauna demonstreaza bine demersul cercetarii. prezentata opinia
autorului, printr-un mod opinia autorului. autorului.

de prezentare

preponderent analitico —

apreciativ.

. Relevanta - Sunt aplicate cele mai - Metodele de cercetare sunt - Metodele de cercetare sunt - Metodele de cercetare
metodelor relevante metode de relevante, dar in

sunt irelevante si/sau
aplicate gresit.
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comise greseli neesentiale.

anumite greseli.

5. Argumenta
rea

- Concluziile sunt expuse
clar si se bazeaza pe

- Concluziile sunt expuse
bine, dar lipseste legatura

- Concluziile sunt expuse
generalizat, fara referinta la

- Concluziile lipsesc sau
nu se bazeaza pe

concluziilor rezultatelor obtinute. dintre compartimente. rezultatele obtinute. rezultatele obtinute.
6. Calitatea - Sursele si referintele - Sursele si referintele - Sursele si referintele - Surse si referintele
surselor si bibliografice sunt actuale bibliografice sunt actuale si bibliografice sunt partial bibliografice sunt
referintelor si acopera total aspectele acopera partial aspectele actuale si nu acopera total insuficiente, lipsesc
bibliografice | studiate. studiate. aspectele studiate. surse importante la

- Analiza literaturii foarte
bine organizata.

- Analiza literaturii bine
organizata.

- Analiza literaturii moderat
organizata.

subiect care nu au fost
indicate.

- Analiza literaturii slab
organizata.

7. Corectitudi
nea
structurii
tezei

- Prezentarea materialului
n capitole este total
echilibrata.

- Prezentarea materialului in
capitole este suficient de
echilibrata.

- Prezentarea materialului pe
capitole este partial
dezechilibrata.

- Prezentarea materialului
pe capitole este total
dezechilibrata.

Continutul si forma prezentarii

8. Corectitudi
nea modului
de redactare

- Corectitudinea stilistica,
gramaticala si a aspectului
grafic sunt respectate in
totalitate.

- Aplicare corectd a
standardelor bibliografice.

- Corectitudinea stilistica,
gramaticala si a aspectului
grafic sunt respectate.

- Aplicarea corectd, in cea
mai mare parte, a
standardelor bibliografice.

- Corectitudinea stilistica,
gramaticala si a aspectului
grafic este cu unele abateri.

- Aplicarea neuniforma a
standardelor bibliografice;

- Corectitudinea stilistica,
gramaticala si a
aspectului grafic este
prezentata cu abateri.

- Erori frecvente in
aplicarea standardelor
bibliografice.

Sustinerea (prezentarea cercetarii, utilizarea mijloacelor tehnice, discutiile la subiect)

9. Prezentarea
/ sustinerea

- Prezentarea este
relevanta, originala,
organizata logic si usor de
urmarit.

- Sunt demonstrate
cunostinte si competente
ample si profunde la tema
lucrarii.

- Volumul raportului se

- Prezentarea este completa
si contine elemente de
originalitate.

- Sunt demonstrate
cunostinte si competente
ample la tema lucrarii.

- Volumul raportului se
incadreaza in timpul alocat.

- Competente comunicare -

- Prezentarea este buna, dar
unele informatii sunt in afara
logicii prezentarii.

- Sunt demonstrate cunostinte
si competente de baza la tema
lucrarii.

- Volumul raportului se
incadreaza in timpul alocat.

- Competente comunicare in

- Prezentarea nu este bine
organizatd, nu ofera
informatii relevante.

- Nu sunt demonstrate
cunostinte si competente
satisfacatoare la tema
lucrarii.

- Volumul raportului nu
se Incadreaza in timpul
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incadreaza in timpul
alocat.

- Competente de comunica-
re foarte bune.

bune.

general adecvate.

alocat.

- Competente de
comunicare
nesatisfacatoare.

10. Raspunsuri
la intrebari

- Raspunsuri prompte si
corecte la toate intrebarile
formulate.

- Raspunsuri corecte la 70-
80% de intrebari formulate.

- Raspunsuri la minim 40% de
intrebari formulate.

- Raspunsuri la mai putin
de 40% de intrebari
formulate.

Nota acordata in rezultatul sustinerii tezei de licentd este determinata prin vot de membrii Comisiei pentru examenul de licenta.

Evaluarea cunostintelor teoretice si a abilitatilor practice la examenul de licenta se face cu note de la cu note de la 10 la 1.Convertirea notelor
in scala de notarea ECTS (European Credit Transfer System) este realizata conform Ghidului utilizatorului Sistemului European de Credite
Transferabile, ECTS.

4. Stabilirea nivelului minim de competenta
Pentru promovarea examenelor, a tezei de licentd, studentul trebuie sd obtind note nu mai mici de 5. Obtinerea unei note mai mici de ,,5" la
o proba de evaluare califica proba ca fiind nepromovata.
Proba de evaluare finala/biletele de examinare vor fi elaborate in baza rezultatelor invatarii stipulate in prezentul standard, precum si in baza
Curriculum-ului universitar, prezentand in mod obligatoriu baremul de notare. Candidatii trebuie sa acumuleze minim 40% din punctajul
prevazut de barem.

5. Stabilirea necesarului minim de resurse pentru evaluarea rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii
Pentru evaluarea rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii, sunt necesare urmatoarele resurse:
- documente institutionale: politici s1 proceduri institutionale care reglementeaza si ghideaza evaluarea rezultatelor invatarii in vederea
atribuirii calificarii.
- resurse umane - cadre didactice responsabile de elaborarea si aplicarea evaluarii; conducatori stiintifici responsabili indrumare si
ghidare academica; personal administrativ necesar pentru organizarea bunei desfasurari a evaluarii rezultatelor; membrii Comisiei de

evaluare;

- resurse materiale: sali de examen sau spatii de lucru, echipamente si materiale necesare pentru evaluari, conexiuni la Internet stabile

pentru evaluarile online (daca este cazul);

- resurse digitale: sistem antiplagiat pentru a asigura integritatea procesului de evaluare, softuri profesionale pentru facilitarea evaluarii
online sau gestionarea eficienta a procesul de evaluare.
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ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE

DESCRIPTORI/DOVEZI

Initierea
procesului de
elaborare a
standardului
de calificare

Ministerul Educatiei si Cercetirii (MEC), in cadrul Proiectului ,,Invitimantul superior din
Republica Moldova” (Moldovan Higher Education), Project (MHEP) (P167790), IDA Credit
No.IDA-65420, finantat de Banca Mondiala, a initiat procesul de elaborare a standardului de
calificare.

Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin ordinul nr. 1638/2021 Cu privire la constituirea
Grupurilor de lucru pentru elaborarea standardelor de calificare, a dispus elaborarea
standardelor de calificare la domeniul general de studiu 041. Stiinte economice, domeniul de
formare profesionald 0413 Business si administrare, nivelul 6 CNC, 0413.2 Managementul
resurselor umane.

Elaborarea
standardului
de calificare

Standardul de calificare, nivelul 6 CNC, 0413.2 Managementul resurselor umane, a fost
elaborat de Grupul de lucru, aprobat conform Anexei nr. 4 la Ordinului Ministerului
Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova nr. 1638/2021 si Anexei nr. 2 a Ordinului
Rectorului ASEM nr. 146-A/2021.

La baza elaborarii standardului de calificare a stat standardul de competenta elaborat in baza
Metodologiei de elaborare, validare si aprobare a standardelor de calificare, aprobatd prin
ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 573/2022. Standardul de competenta este
parte integrantd a Standardului de calificare si este prezentat in Anexa la acesta.

Grupul de lucru a fost constituit din 7 persoane: 5 reprezentanti ai mediului academic cu
experientd semnificativa in domeniu (cadre stiintifico-didactice de la Facultatea Business si
Administrarea Afacerilor si Facultatea Economie Generala si Drept din cadrul Academiei de
Studii Economice din Moldova si de la Facultatea Inginerie Economica si Business din
cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei) si 2 reprezentanti ai mediului de afaceri, de la
BUCURIA S.A. si Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova.

Grupul de lucru a consultat standardul de calificare cu: Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca, I.M. ,,Efes Vitanta Moldova Brewery” S.A., B.C. ,,Moldova Agroindbank”
S.A., ,Moldtelecom” S.A., Departamentul Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare
din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova.

Validarea

Standardul de calificare a fost validat de Comisia de validare constituitd din reprezentantii
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Universitatii de Stat din Moldova si Confederatiei
Nationale a Sindicatelor din Republica Moldova.

Avizul Comisiei de validare din _6_decembrie 2022,

Implementare
a

Revizuirea si actualizarea Planului de invdtdmant si a Curricula disciplinelor pentru
programul de studii superioare de licenta 0413.2 Managementul resurselor umane, conform
cerintelor standardului de calificare.

Organizarea si desfasurarea evaluarii finale a absolventilor programului de studii superioare
de licenta in scopul acordarii calificarii licentiat in Stiinte economice, n temeiul rezultatelor
invatarii ale standardului de calificare.

Mecanisme de

Standardul de calificare se actualizeaza, cel putin, o datd la cinci ani sau, la necesitate, in

feedback si de | termen de sase luni de la aprobarea standardului de competenta

imbunititire | actualizat, sau in alte cazuri relevante (modificarea cadrului normativ, dificultdti in
continua a implementarea standardului de calificare) sesizate de partile interesate.

calitatii

Asigurarea Standardul de calificare va fi publicat pe pagina web oficiala a Ministerului

transparentei | Educatiei si Cercetarii si inscris in Registrul national al calificarilor.
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Anexa

la Standardul de calificare

Nivelul 6 CNC

0413 BUSINESS SI ADMINISTRARE

Programul de studii

413.2 MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

STANDARD DE COMPETENTA

LICENTIAT IN STIINTE ECONOMICE

NIVEL 6 CNC

Domeniul de formare profesionala
0413 BUSINESS SI ADMINISTRARE
Programul de studii

413.2 MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Membrii Comisiei de validare

Strewd STIRCUL Mariana
consultantd principald, Directia politici ocupationale
si de reglementare a migratiei forfei de muncéd
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,

Presedintd a Comisiei de validare
furZ— HAMURARU Maria

doctor in economie, conferentiard universitara,
decand a Facultétii de Stiinte Economice,
Universitatea de Stat din Moldova,

Fil membra a Comisiei de validare

M IURCU Sergiu
/VV sef-adjunct, Departamentul
Protectie social-economica,

Confederatia Nationald a Sindicatelor,
membru al Comisiei de validare

2022
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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Informatii privind elaborarea si aprobarea standardului de competenta

Standardul de
competenta elaborat de
Grupul de lucru,
aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei
si Cercetarii nr. 1638
din 13.12. 2021

SOLCAN Angela, doctor in stiinte economice, conferentiara universitara,
sefa Departamentului Management si Antreprenoriat, Facultatea Business si
Administrarea Afacerilor, Academia de Studii Economice din Moldova
BIRCA Alic, doctor habilitat, profesor universitar, Departamentul Resurse
umane, Afaceri publice si Comunicare, Facultatea Economie Generald si
Drept, Academia de Studii Economice din Moldova

STIHI Liudmila, doctor in stiinte economice, conferentiara universitara,
Departamentul Management si Antreprenoriat, Facultatea Business si
Administrarea Afacerilor, Academia de Studii Economice din Moldova
NEGRU lon, doctor in stiinte economice, conferentiar universitar,
Departamentul Management si Antreprenoriat, Facultatea Business si
Administrarea Afacerilor, Academia de Studii Economice din Moldova
TURCAN Rina, doctor in stiinte economice, conferentiard universitara,
sefa Departamentului Economie si Management, Facultatea Inginerie
Economica si Business, Universitatea Tehnica a Moldovei

CECHINA Ecaterina, doctor 1in stiinte economice, conferentiard
universitara, Academia de Studii Economice din Moldova, directoare
financiard BUCURIA S.A.

BILBA Mihal, vicepresedinte, Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova

Perioada elaborarii

3.01.2022 — 29.07.2022

Standardul de
competenta a fost
consultat cu:

BAZIUC Serghei, director Resurse umane si administratie, EFES Vitanta
Moldova Brewery S.A.

BODACI Svetlana, directoare, Departamentul Resurse Umane, Banca
Comerciald ,,Moldova Agroindbank™ S.A.

DOGARU Raisa, directoare, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM)
KIRIAKOVA Inna,
,MOLDTELECOM” S.A.

directoare, Departamentul Resurse Umane,

Standardul de
competenta validat si
aprobat de Comisia de
validare, aprobata prin
ordinul Ministrului
Muncii si Protectiei
Sociale nr. 70 din
20.09.2022

Procesul verbal de validare a Standardului de competenta nr. 1
din 11 noiembrie 2022 (se anexeaza)
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1.2.  INFORMATII PRIVIND CORELAREA CU CLASIFICATOARELE NATIONALE SI INTERNATIONALE

1.2.1 CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATOARELOR PIETEI MUNCII

Clasificatorul ocupatiilor din Republica Clasificarea europeana a aptitudinilor/ competentelor, Clasificarea internationala
Moldova CORM (006-2021) calificarilor si ocupatiilor (ESCO 08) Standard al Ocupatiilor (ISCO 08)
2 SPECIALISTI/SPECIALISTE IN 2 SPECIALISTI IN DIVERSE DOMENII DE 2 PROFESSIONALS
DIVERSE DOMENII DE ACTIVITATE ACTIVITATE / PROFESSIONALS
24 Specialisti/specialiste in domeniul in 24 Specialisti cu functii administrative si comerciale 24 Business and Administration
domeniul administrativ si comercial Professionals
242 Specialisti/specialiste din domeniul 242 Specialisti in domeniul administrativ

administrativ
2422 Specialisti in domeniul politicilor administrative

2423 Specialisti/specialiste in domeniul 2423 Specialisti iIn domeniul resurselor umane si de personal

resurselor umane si de personal

2424 Specialisti/specialiste in formarea si 2424 Specialist in formarea si dezvoltarea personalului

dezvoltarea resurselor umane si a personalului

26 Specialisti/specialiste in domeniul 26 Specialisti in domeniul juridic, social si cultural 26 Legal, Social and Cultural
juridic, social si cultural Professionals

263 Specialisti/specialiste din domeniul social | 263 Specialisti/specialiste din domeniul social si religios
si religios
2631 Economisti/economiste 2631 Economisti/economiste

e
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1.2.2. CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATORULUI ACTIVITATILOR ECONOMICE

Clasificatorul activitatilor economice din
Republica Moldova CAEM (rev.2)

Clasificarea Statistica a Activitatilor
Economice din Comunitatea Europeand
(Statistical Classification of Economic
Activities in the European Community)
NACE Rev. 2

Clasificarea Internationala Industriala
Standard a tuturor Activitatilor Economice
(International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities,
ISIC Rev 4)

70.10 Activitdti ale directiilor administrative
centralizate

78.10 Activitdti ale agentiilor de plasare a
fortei de munca

78.20 Activitati de contractare, pe baze
temporare, a personalului

78.30 Servicii de furnizare si management a
fortei de munca

84.13 Reglementarea si eficientizarea
activitatilor economice

94.11 Activitdti ale organizatiilor economice
si patronale

94.12 Activitdti ale organizatiilor profesionale

70.10 Activities of head offices

78.10 Activities of employment placement
agencies

78.20 Temporary employment agency
activities

78.30 Other human resources provision
84.13 Regulation of and contribution to more
efficient operation of businesses

94.11 Activities of business and employers
membership organisations

94.12 Activities of professional membership
organisations

7010 Activities of head offices

7810 Activities of employment placement
agencies

7820 Temporary employment agency
activities

7830 Other human resources provision
8413 Regulation of and contribution to
more efficient operation of businesses
9411 Activities of business and employers
membership organisations

9412 Activities of professional membership
organisations

1.2.3. CORELAREA CALIFICARII CONFORM CLASIFICATOARELOR EDUCATIONALE

Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala

Clasificarea Internationala Standard a
Educatiei (ISCED -2011)

Clasificarea domeniilor educatiei si
formarii profesionale (ISCED-F-2013)

04. Business, administrare si drept

041. Stiinte economice

0413. Business si administrare

0413.2 Managementul resurselor umane

Invatamant superior de licent, ciclul I, nivelul
6 ISCED

04 Business, administration and law
041 Business and administration
0413 Management and administration

Programul de studii: 0413.2 Managementul resurselor umane
Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare
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Nivel de competenta/abilitate, conform ISCO-08

4

Cadrul national al calificarilor din Republica
Moldova

Nivel 6 CNC

Referire la Cadrul European al Calificarilor (EQF)

Echivalent nivel 6 EQF

Identificarea ocupatiilor tipice

Ocupatii tipice (CORM)

Ocupatii tipice (ESCO)

242301 Analist ocupational/

analistd ocupationald

242302 Analist/analistd piata muncii

242303 Analist/analista resurse umane

242304 Analist/analista sisteme de salarizare
242306 Consilier/consiliera in ghidare in cariera si
dezvoltare personald

242307 Consultant/ consultanta conditii de munca
242311 Manager resurse umane

242312 Specialist/ specialistd in dezvoltarea
organizationald

242313 Specialist/ specialistd in formare profesionala
242316 Specialist/ specialista n raporturi de munca
242317 Specialist/ specialistd in recrutare

242318 Specialist/ specialista in resurse umane
242319 Specialist/ specialista in sisteme de calificare
242320 Specialist/ specialista

serviciul personal

242405 Manager de formare

263107 Economist/economista

2422.3 Coordonator/ coordonatoare programe
pentru ocuparea fortei de munca

2423.1 Consilier/consiliera orientare privind
cariera

2423.2 Consultant pentru integrare
profesionald si In munca

2423.3 Ofiter resurse umane

2423.4 Ofiter in relatii de munca

2423.5 Analist ocupational

2423.6 Consilier recrutare

2424.2 Formator corporativ

24243 Formator de formare corporativa
2631.2 Economisti/economiste

Specializari/optiuni (cluster de ocupatii)

Tendinte si
preocupari de
viitor in domeniul
de formare
profesionala

In contextul socio-economic actual incertitudinea si perturbarile economice,
cresterea complexitatii proceselor de afaceri si dezvoltarea tehnologica (robotica
avansatd a proceselor; cloud computing;

aplicarea inteligentei artificiale (IA); analiza datelor (inclusiv Big Data);
digitalizarea proceselor; invitarea automata etc.) determina formarea specialistilor
care sd posede competente/aptitudini, precum:

- competente organizatorice intr-un mediu volatil, incert si ambigui,

- competenta inovationald;

- competente necesare pentru tranzitia la o economie sustenabila si digitald. Pentru
adaptarea la necesitatile pietei fortei de munca, care se afld intr-o0

educatie de calitate, si in consonanta cu tendintele din cadrul pietei europene, se
impune necesitatea dezvoltdrii programelor de formare profesionald prin Micro-
calificari (Micro-certificate).

Micro calificarile (Micro-certificatele) pot vor fi realizate n baza

programului ca unitati de curs/module care asigura formarea unitatilor de
competente/grup de competente care pot vor fi certificate separat:

Managementul recompenselor, Managementul informational al resurselor

umane, Managementul talentelor, E-recruitment.

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0770&amp;from=EN
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1.3. Alte informatii relevante

Titlul calificirii profesionale in limba

Roméina Engleza Rusa Franceza Germana
Managementul | Human VYupasienue Gestion des Personalmanagement
resurselor Resource YeJIOBEUSCKUMH | ressources humaines
umane Management pecypcamu
Anexe la standardul de competenta:

Anexa 1 Unified Standards And Criteria For Demonstrating Excellence In Business Programs,

Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP), January 1, 2021
Version. Disponibil:
https://cdn.ymaws.com/acbsp.org/resource/resmgr/docs/accreditation/Unified_Standard
s_and_Criter.pdf

Anexa 2 Skills for SMEs. Cybersecurity, Internet of Things and Big Data for Small and Medium-
Sized Enterprises. Disponibil:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82aa7f66-67fd-11ea-b735-
0laa75ed71al/language-en

Anexa 3 Translations of DigComp 2.0 in the European Skills, Competences and Occupations
classification (ESCO). Disponibil:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-256771334

Anexa 4 Competente lingvistice (limbi de circulatie internationald: la finalizarea ciclului liceal
standardul prevede atingerea nivelului, cel putin B2). Disponibil:
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-
teaching/16809ea0d4

Anexa 5 EntreComp: Cadrul de competente antreprenoriale/ EntreComp: The Entrepreneurship
Competence Framework. Disponibil:https://eige.europa.eu/resources/Ifna27939enn.pdf
Anexa 6 GreenComp: The European Sustainability Competence Framework. Disponibil:

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-
0laa75ed71al/language-en

Anexa 7 Cadrul de competente in economia verde/economia circulara. Disponibil:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client service/sustainability/pdfs/t
owards the circular economy.ashx

2. DESCRIEREA OCUPATIONALA A CALIFICARII

2.1 Descrierea activitatii de munca

Specialistul in domeniul Managementului resurselor umane, incadrat intr-un anumit post, realizeaza o
multitudine de sarcini de munca atat cu caracter executiv, cit $i managerial, urmare a asumarii unor
responsabilitati profesionale. Activitatile manageriale pe care le poate desfasura Specialistul in domeniul
resurselor umane constau in supravegherea si monitorizarea functiunilor managementului resurselor umane:
recrutarea, dezvoltarea, motivarea si mentinerea personalului in cadrul organizatiei.
La nivel strategic, Specialistul de resurse umane realizeaza mai multe activitati si anume:

= participarea, Impreund cu managerii superiori, la elaborarea si implementarea structurii

organizatorice;

= claborarea si implementarea strategiei entitatii/organizatiei in domeniul resurselor umane;

= determinarea necesitatilor de personal pe termen lung;

= evaluarea activitatilor angajatilor;

= asigurarea cooperarii intre functiunea de resurse umane si celelalte subdiviziuni organizationale;

= administrarea eficientd a functiunii de resurse umane.
La nivel operational, Specialistul in domeniul resurselor umane realizeaza o multitudine de activitati legate
de:
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https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/dotcom/client_service/sustainability/pdfs/towards_the_circular_economy.ashx
https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/dotcom/client_service/sustainability/pdfs/towards_the_circular_economy.ashx

= analiza si evaluarea posturilor de munci;

= planificarea necesarului de resurse umane;

= recrutarea si selectia personalului; integrarea personalului in organizatii;

= instruirea si dezvoltarea personalului;

= monitorizarea procesului de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

= administrarea sistemului de salarizare a personalului;

= evidenta personalului in organizatie;

= administrarea relatiilor de munci;

= participarea la solutionarea conflictelor de munca,

= asigurarea suportului pentru managerii subdiviziunilor organizationale in vederea implementarii
procedurilor de management a resurselor umane.

2.2 Arii de competenta si descriptorii

Aria de competenta

Descriptori

1. ADMINISTRAREA
STRATEGICA A
FUNCTIUNII DE
RESURSE UMANE

1.1. Participa la elaborarea documentatiei necesare si a sarcinilor de munca
pentru buna desfasurare a activitatii functiunii de resurse umane.

1.2. Acorda suport managerilor subdiviziunilor organizationale in domeniul
managementul resurselor umane.

1.3. Aplicd cadrul legal aferent raporturilor de munca la nivel
organizational.

1.4. Participda la elaborarea proceselor si procedurilor necesare
implementarii strategiei in domeniul resurselor umane.

1.5. Determina nivelul de implementare a proceselor, procedurilor si
instrumentelor de recrutare, dezvoltare, motivare a resurselor umane.

2. ASIGURAREA CU
RESURSE UMANE

2.1. Participa la stabilirea numarului total de posturi si a profilului acestora
n cadrul organizatiei.

2.2. Acorda suport necesar la elaborarea fiselor de post.

2.3. Determind necesitatile de personal n corespundere cu organigrama,
structura si functiile entitatii.

2.4. Elaboreaza planul de personal in functie de necesitdtile curente si
viitoare de personal.

2.5. Stabileste procesele, procedurile, criteriile si principiile de recrutare a
personalului.

2.6. Determind modalitatea de a atrage personalul necesar pentru organizatie
reiesind din situatia si tendintele pietei muncii.

2.7. Implementeaza cele mai potrivite proceduri, criterii si principii de
recrutare a personalului in vederea utilizarii rationale a resurselor.

2.8. Aplica mecanismul de selectie a candidatilor pentru diferite categorii de
posturi din cadrul organizatiei.

2.9. Acorda suportul necesar in procesul de integrare a noilor angajati in
cadrul organizatiei.

3. INSTRUIREA SI
DEZVOLTAREA
PROFESIONALA A
PERSONALULUI

3.1. Determind necesarul de competente profesionale la nivel organizational
pe baza anumitor indicatori economici si sociali.

3.2. Elaboreaza politica si planurile anuale de instruire si dezvoltare
profesionald a personalului.

3.3. Administreazd instruirea profesionald a angajatilor in cadrul
organizatiei.

3.4. Evalueaza potentialul angajatilor prin luarea in considerare a
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rezultatelor evaludrii performantelor si a competentelor profesionale in
vederea promovarii acestora.

3.5. Elaboreaza planuri individuale privind parcursul profesional al
angajatilor in organizatie.

4. STIMULAREA SI 4.1. Participa la elaborarea politicii si sistemului de recompensare a
RECOMPENSAREA personalului.
PERSONALULUI 4.2. Utilizeaza diferite metode si tehnici de evaluare a posturilor pentru

structurile salariale.

4.3. Implementeaza diferite forme de stimulare si recompensare financiara si
non financiara a personalului.

4.4. Acorda asistentd managerilor subdiviziunilor organizationale in
procesul de implementare a sistemului de recompensare a personalului.

4.5. Consultd partile interesate in ceea ce priveste stimulentele si
recompensele acordate la nivel individual, colectiv si organizational.

5. MENTINEREA 5.1. Stabileste principiile, criteriile, metodele si indicatorii de performanta.
PERSONALULUI 5.2. Participa la stabilirea planurilor de dezvoltare a talentelor.

5.3. Determina factorii mediului ambiant de munca si parametrii ergonomici
ai locurilor de munca.

5.4. Asigurd sanse egale tuturor angajatilor.

5.5. Implementeaza politici si programe de sdndtate ocupationald pentru
asigurarea starii de bine a angajatilor.

5.6. Ofera solutii pentru remedierea conflictelor de muncd in cadrul
organizatiei.

5.7. Participd la elaborarea si implementarea procedurilor aferente relatiilor
de munca in conformitate cu valorile si normele comportamentale, stabilite
la nivel organizational.

5.8. Stabileste mecanisme de comunicare, consultare si dialog cu angajatii.

2.3 Sectoare de activitate

Specialistul responsabil de domeniul resurselor umane (Manager resurse umane) poate fi angajat in toate
sectoarele de activitate, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare. Functia respectiva
se exercitd in subdiviziunea de resurse umane, in cadrul intreprinderilor/organizatilor medii si mari, fie direct
sub conducerea managerului intreprinderii, in cazul intreprinderilor mici si mijlocii. Activitatea poate fi
exercitatd si Tn cadrul firmelor de consultantd in resurse umane, agentiilor de recrutare a personalului sau a
agentiilor de munca temporara, precum si in serviciile publice de ocupare a fortei de munca (ANOFM).

Specializare

2.4 Mediul de lucru si specificul activitatii si riscurile profesionale

Programul de munca al unui specialist In domeniul Managementul resurselor umane este stipulat in
contractul individual de munca incheiat intre salariat si angajator, conform prevederilor Codului Muncii al
Republicii Moldova, dar pot exista situatii In care lucrul in afara programului normal este esential. Locul de
munca este in mare parte la birou, dar, in functie de organizatie, pot exista deplaséri de serviciu. Pe durata
activitatii profesionale, poate fi necesard comunicarea cu parti interesate din culturi diferite culturi care
necesitd modelarea comportamentului profesional si adaptarea la noile

circumstante.

2.5. Instrumente de lucru, echipamente, utilaje si materiale, soft-uri

Sistem de operare (Windows); Pachetul software de birou (Word, Excel, PowerPoint, Outlook); Baze de date
(Excel), Sisteme informationale automatizate SIA Registrul de Stat a Populatiei. Echipamente de prezentare
si comunicare, rechizite de birou.
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2.6 Calitati personale necesare pentru munca: abilitati, caracteristici si cerinte specifice

Munca necesitd gandire analiticd si critica; asumarea responsabilitatii, rezolvarea unor probleme complexe
intr-un mediu de afaceri turbulent; invatarea pe tot parcursul vietii pentru a se adapta la schimbari
legislative/normative; adoptarea deciziilor si abordarea creativd si inovatoare; initiativa; atitudine pozitiva;
capacitate de a lucra in echipa; abilitati de comunicare orala si scrisd, in limba roména si cunoasterea
avansatd, cel putin, a unei limbi de circulatie internationald; etica profesionala si si identificarea solutionarea
conflictelor.

2.7 Formare profesionala initiala si continui

Formarea profesionala - studii superioare de licenta (ciclul I). Formarea continua — continuarea studiilor la
ciclul II, studii superioare de master (nivel 7 CNC). Formarea profesionalad continua:

a) programe de perfectionare/specializare, cu durata 150-900 ore/5-30 credite de studii;

b) programe de recalificare profesionala conexe specialitdtii formarii profesionale initiale absolvite, cu durata
de 1800-3600 ore/60-120 de credite de studii.

2.8 Cele mai raspandite denumiri ale ocupatiei profesionale (rom/eng/ru)

Manager resurse umane, specialist resurse umane, sef serviciu resurse umane
HR manager, HR specialist, head of human resources department
MeHnemkep 1o mepcoHalty, CIENUAINCT 110 TIEPCOHAITY, PYKOBOIUTEIh OT/Aea KaJpoB

2.9 Reglementiri de exercitare a profesiei (nationale/internationale)

Codul Muncii nr. 154/2003

Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr. 158/2008
Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, nr. 845-X11/1992

Legea cu privire la intreprinderile mici si mijlocii nr 179/2016

Legea cu privire la securitatea si sdndtatea in munca nr. 186/2008

Legea cu privire la datele cu caracter personal nr. 133/2011

Legea salarizarii nr. 847/2002

Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012

Legea cu privire la sistemul unitar de salarizare n sectorul bugetar nr. 270/ 2018
Legea cu privire la promovarea ocuparii si asigurarea de somaj nr. 105/2018
Hotararea Guvernului cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiard nr. 743/2002
Directiva europeana privind profesiile reglementate: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=celex:32005L0036

2.10 Norme si reglementari specifice

= Conventie colectiva (nivel national) cu privire la Contractul individual de munca nr. 4/2005

= Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii si
Protectiei Sociale nr. 11/2021

= Legea pentru aprobarea Clasificatorului unic al functiilor publice nr. 155/2011

3. CERINTE DE COMPETENTE
3.1. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)

Aria de competenti Competenta Descriptori
CT 1. Generareade | 1.1. Utilizeaza tehnicile creative pentru identificarea
idei creative si diverselor probleme si aspecte.

1 ADMlle-[RAREA rezolvarea 1.2. Identifica si solutioneaza diverse probleme si aspecte
STRATEGICA A problemelor

FUNCTIUNII DE alllz rag)ortlin}or 1n$rpersopgle je 1’.1’11.1.1’1Cfa.1 o ;

RESURSE UMANE 3. Rezolva probleme si ia decizii folosind a ilitatea de
gandire criticd (analizd, sintezd si evaluare) in mod
independent si in echipa.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul calificarii 6 CNC
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1.4. Aplica solutii la situatii practice sau operationale intr-0
gama larga de contexte.

CT 2. Indeplinirea
sarcinilor stabilite

in mod autonom si
responsabil

2.1. Executa in mod independent, responsabil si eficient
sarcinile profesionale si activitatile de cercetare.
2.2. Aplica tehnici de autocontrol si autocritica.
2.3. Isi asumi responsabilitatea si riscurile pentru actiunile
si deciziile luate in conditii de complexitate sporita,

2. ASIGURAREA CU
RESURSE UMANE

acordand prioritate interesului afacerii, asteptarilor
societatii si bunastarii angajatilor.
CT 3. Adaptarea 3.1. Adapteaza prioritatile, strategiile, planurile la

rapida si eficienta la
schimbari/ Agilitate

schimbarile mediului de activitate.

3.2. Sustine schimbarile prin atitudine, initiative, metode si
tehnologii noi de activitate.

3.3. Manifesta rezistenta si adaptare in conditii de criza si
incertitudine, in situatii complexe, de schimbare si
capacitate de restabilire.

CTA4.
Comunicarea,
colaborarea si
munca in echipa

4.1. Utilizeaza eficient tehnici, metode si tehnologii de
comunicare specifice scopului, contextului si
audientei/publicului.

4.2. Poseda competente multilingvistice.

4.3. Demonstreazda abilitate si incredere
prezentarilor.

4.4. Pregateste afise, planuri, grafice si alte informatii.

4.5. Comunica eficient si adecvat cu reprezentantii altor
culturi si generatii.

in timpul

3. INSTRUIREA SI
DEZVOLTAREA
PROFESIONALA A
PERSONALULUI

CT 5. Utilizarea
eficienta a
tehnologiilor
digitale

5.1. Gestioneaza/proceseaza In mod eficient baze de date si
informatii digitale.

5.2. Comunica si colaboreaza eficient In medii digitale.

5.3. Creeaza continuturi digitale relevante pentru gestiunea
proiectului.

5.4. Asigura protectia personald, protectia datelor, protectia
identitdtii digitale, masuri de securitate, utilizarea sigurd si
durabila.

5.5. Solutioneaza problemele utilizand instrumente si
hardware TIC.

5.6. Utilizeaza TIC pentru producerea, prezentarea sau
intelegerea unei informatii complexe.

CT 6. Dezvoltarea
personala si
profesionala

6.1. Imbunititeste competentele profesionale prin
accesarea, procesarea si asimilarea de noi cunostinte,
utilizand diverse surse si forme de invatare.

6.2. Stabileste obiective, identificd oportunitati si planifica
propriul progres in cariera.

6.3. Contribuie la performanta altora prin diseminarea de
cunostinte noi si dezvoltarea de aptitudini.

4. STIMULAREA SI
RECOMPENSAREA
PERSONALULUI

CT 7. Dezvoltarea
inteligentei
emotionale

7.1. Aplica tehnici reflective pentru a Intelege si gestiona
propriile emotii.
7.2. Poate asculta si decodifica comportamentul altor
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emotionald

persoane.

7.3. Intelege procesele emotionale in diverse contexte si
asigura echilibrul emotional, aplica valorile incluziunii.

7.4. Adopta viziuni de perspectiva a altor persoane.

5. MENTINEREA
PERSONALULUI

CT 8. Promovarea
sanatatii si
securitatii in munca

8.1. Promoveaza cultura sanatatii, securitatea si
sustenabilitatea mediului de munca.

8.2. Gestioneaza riscurile si incidentele la locul de munca si
integreaza riscurile de sdnatate si securitate in procesele de
riscuri ale afacerii.

8.3. Dezvolta sisteme de management orientate spre
protectia si promovarea starii de bine a angajatilor.

8.4. Aplica practici de business bazate impactul uman,
comunitar, financiar si etic.

3.2.COMPETENTE GENERALE (CG)

Aria de competenta

Competenta

Descriptori

1. ADMINISTRAREA
STRATEGICA A
FUNCTIUNII DE
RESURSE UMANE

CG 1. Aplicarea
teoriilor, metodelor
st instrumentelor
economice n
domeniul afacerilor

1.1. Aplica conceptele economice fundamentale pentru a
avea o baza necesara initierii si/sau desfasurarii activitatii
economice.

1.2. Demonstreaza o intelegere a mecanismelor economice
pentru a putea recunoaste mediile in care functioneaza
intreprinderile.

1.3. Analizeaza relatiile cost/profit pentru a ghida luarea
deciziilor de afaceri.

1.4. Intelege semnificatia indicatorii economici pentru a
recunoaste tendintele, oportunitatile si riscurile posibile.

2. ASIGURAREA CU
RESURSE UMANE

CG 2. Organizarea
activitatii conform
cadrului juridic
aferent afacerilor

2.1. Demonstreaza o intelegere a aspectelor juridice
asociate functionarii eficiente a afacerii.

2.2. Respecta legislatia in activitatea zilnicd a unei
societati.

2.3. Respecta standardele si regulile de procedurd in
vigoare in fntreprindere, referitoare la raporturile de
muncd, sandtatea si securitatea 1n muncd, protectia
mediului, respectarea calitatii, economisirea de resurse etc.

CG 3. Analiza
datelor si
identificarea
solutiilor potrivite

3.1. Determind nevoile in informatii/date economice,
sociale, juridice etc.

3.2. Utilizeaza diverse metode si instrumente, inclusiv
digitale, pentru colectarea, structurarea, analiza,
interpretarea si utilizarea informatiilor necesare activitatii.
3.3. [Inregistreaza si tine evidenta informatiilor,
documentelor pentru a facilita operatiunile de afaceri.

3.4. Emite judecati rationale din informatiile si analizele
disponibile.
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3. INSTRUIREA SI
DEZVOLTAREA
PROFESIONALA A
PERSONALULUI

CG 5. Promovarea
si implementarea
principiilor
dezvoltarii durabile

4.1. Manifesta spirit si comportament spre dezvoltare
sustenabila.

4.2. Utilizeazd/valorifica materialele, produsele, serviciile,
sistemele bazate pe tehnologii prietenoase mediului si
sustenabile.

4.3. Participa la implementarea de sisteme de management
bazate pe principiile economiei sustenabile.

4. STIMULAREA SI
RECOMPENSAREA
PERSONALULUI

CG 4. Luarea
deciziilor Intr-un
sistem complex

5.1. Utilizeazd metodele economice si manageriale In
luarea deciziilor.

5.2. Elaboreaza propuneri si participa la luarea deciziilor
n baza informatiilor analizate.

5.3. Analizeaza consecintele alegerilor facute si masoara
impacturile.

5.4. Aplica masuri preventive pentru a minimiza riscurile.

5. MENTINEREA
PERSONALULUI

CG 6. Respectarea
principiilor de etica
profesionala

6.1. Aplica prevederile codului de conduita si standardele
etice, organizationale/ profesionale nationale  si
internationale 1n luarea deciziilor si interactiunea cu
diverse auditorii de contact (intreprindere, piata,
comunitate, societate).

6.2. Aplica standardele de transparentd, securitate si
comportament non-tolerant coruptiei.

6.3. Asigura confidentialitatea si integritatea informatiilor
obtinute in activitatea profesionald, inclusiv in mediul

digital.

3.3. COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

Aria de competenta

Competenta

Descriptori

1. ADMINISTRAREA
STRATEGICA A
FUNCTIUNII DE
RESURSE UMANE

CP 1. Aplicarea
conceptelor si
sistemelor de
management

1.1. Demonstreaza o intelegere a conceptelor si teoriilor
manageriale in activitatea organizationala.

1.2. Aplica metode si tehnici specifice de management in
mod creativ si critic.

CP 2. Organizarea
functiunii de
resurse umane

2.1. Participd la elaborarea documentatiei necesare si a
sarcinilor de muncd pentru buna desfasurare a activitatii
functiunii de resurse umane.

2.2. Acorda  suport managerilor  subdiviziunilor
organizationale 1n domeniul managementul resurselor
umane.

2.3. Aplica cadrul legal aferent raporturilor de munca la
nivel organizational.

CP 3. 3.1. Participd la elaborarea proceselor si procedurilor
Implementarea necesare implementarii strategiei in domeniul resurselor
strategieli umane.
organiz_a!:iei in 3.2. Determina nivelul de implementare a proceselor,
domeniul procedurilor si instrumentelor de recrutare, dezvoltare,
resurselor umane motivare a resurselor umane.
2. ASIGURAREACU | CP 4. Analiza 4.1. Participd la stabilirea numarului total de posturi si a
RESURSE UMANE fﬁ;ﬂglor de profilului acestora in cadrul organizatiei.

4.2. Acorda suport necesar la elaborarea fiselor de post.
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CP5.
Determinarea
necesitatilor de
personal pentru
organizatie

5.1. Determind necesitdtile de personal in corespundere cu
organigrama, structura si functiile entitatii.

5.2. Elaboreaza planuri de asigurare cu personal, sub aspect
cantitativ si calitativ, in functie de necesitdtile curente si
viitoare de personal ale organizatiei.

CP 6. Elaborarea
procedurilor,
criteriilor si
principiilor de
recrutare a
personalului

6.1. Stabileste procesele, procedurile, criteriile si principiile
de recrutare a personalului.

6.2. Determind modalitatea de a atrage personalul necesar
pentru organizatie reiesind din situatia si tendintele pietei
muncii.

6.3. Implementeaza cele mai potrivite proceduri, criterii si
principii de recrutare a personalului in vederea utilizarii
rationale a resurselor.

CP 7. Selectarea
resurselor umane

7.1. Aplicd mecanismul de selectie a candidatilor pentru
diferite categorii de posturi din cadrul organizatiei.

7.2. Acorda suportul necesar in procesul de integrare a
noilor angajati in cadrul organizatiei.

3. INSTRUIREA SI
DEZVOLTAREA
PROFESIONALA A
PERSONALULUI

CP 8. Evaluarea
necesitatilor de

8.1. Determind necesarul de competente profesionale la
nivel organizational pe baza anumitor indicatori economici

formare si sociali.

profesionala 8.2. Evalueaza indicatorii economici si sociali pentru luarea
deciziilor de instruire profesionald a angajatilor.

CPO. 9.1. Elaboreaza politica si planurile anuale de instruire si

Implementarea dezvoltare profesionala a personalului.

sistemului de 9.2. Administreaza instruirea profesionald a angajatilor in

formare cadrul organizatiei.

profesionald in
cadrul organizatiei

CP 10. Planificarea
carierei
profesionale

10.1. Evalueazd potentialul angajatilor prin luarea in
considerare a rezultatelor evaludrii performantelor si a
competentelor profesionale in vederea promovarii acestora.
10.2. Elaboreaza planuri individuale privind parcursul
profesional al angajatilor in organizatie.

4. STIMULAREA SI
RECOMPENSAREA
PERSONALULUI

CP 11. Aplicarea
sistemului de
stimulare si
recompensare a

11.1. Participd la elaborarea politicii si sistemului de
recompensare a personalului.

11.2. Utilizeaza diferite metode si tehnici de evaluare a
posturilor pentru structurile salariale.

personalului 11.3. Implementeazd diferite forme de stimulare si

recompensare financiara gi non financiara a personalului.
CP 12. 12.1. Acordd asistentd managerilor subdiviziunilor
Monitorizarea organizationale in procesul de implementare a sistemului de
sistemului de recompensare a personalului.

stimulare si
recompensare a

12.2. Consulta partile interesate in ceea ce priveste
stimulentele si recompensele acordate la nivel individual,

personalului colectiv si organizational.
5. MENTINEREA CP 13. 13.1. Stabileste principiile, criteriile, metodele si indicatorii
PERSONALULUI Implementarea de performanta.
sistemului de 13.2. Participa la stabilirea planurilor de dezvoltare a
evaluare a talentelor.
performantelor
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profesionale

CP 14. Asigurarea

unui climat
favorabil de
munca

14.1. Implementeazd politici si programe de sdnatate
ocupationala pentru asigurarea stdrii de bine a angajatilor.
14.2. Participd la elaborarea si implementarea procedurilor
aferente relatiilor de muncad in conformitate cu valorile si
normele comportamentale, stabilite la nivel organizational.
14.3. Ofera solutii pentru remedierea conflictelor de munca

in cadrul organizatiei.

. ]
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