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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea calificarii

Calificarea Licentiat in Stiinte economice, la programul de studii 419.1
Merceologie si comert este acordata specialistului cu studii superioare de
nivelul 6 CNC, care poseda competente pentru activitatea in functii de
administrare a activitatii comerciale sau manageriale, cu referire la
organizarea, coordonarea si evaluarea activitdtii comerciale a unitétilor de
comert sau a unor subdiviziuni ale Intreprinderii comerciale.

Activitatea specialistului in Merceologie si comert este orientata spre
satisfacerea intereselor societatii prin formarea sortimentului si stocurilor de
marfa calitativa care asigurd nevoile umane si sociale, a diferitor categorii de
consumatori.

Printre activitatile de baza sunt:

- elaborarea si coordonarea elabordrii politicii de dotare si amenajare a
unitdtii comerciale, de distribuire, informare, publicitate si amplasare a
marfurilor in sala comerciala;

- eclaborarea si coordonarea elabordrii politici sortimentale si formarii
stocului de marfa al Intreprinderii comerciale;

- monitorizarea calitatii marfurilor comercializate si asigurarea protectiei
consumatorilor.

Specialistul in Merceologie si comert este responsabil de administrarea
activitatii comerciale la care se refera gestionarea cu politicile de formare a
gamei sortimentale de marfuri in comert, consum si post-consum,
compatibile cu principiile dezvoltarii durabile, contribuind la sanogeneza si
mentinerea echilibrului ecologic al mediului natural si a celui antropizat.

Nivelul de calificare

6 CNC

Grup/Grupuri tinta

- Absolventi de liceu, colegiu, centru de excelenta;

- Prestatori de programe de educatie si formare profesionald;
Angajatori;

Alte parti interesate

Tipul programului de
formare profesionala

Program de invatamant superior, ciclul |

Forma de organizare
a studiilor

- invatamant cu frecventa;
- Invatamant cu frecventd redusa;
- invatdmant la distanta.

Durata si volumul
studiilor

Invatamant cu frecventa:

- 3 ani - 180 de credite de studii;

Invatamant cu frecventd redusd:

- 4 ani pentru programele de 180 de credite de studii.

Conditii de acces

Nivelul minim necesar de studii: studii liceale.
Acte de studii pentru acces:
- diploma de bacalaureat;
- diploma de studii profesionale;
- alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

Stagii de practica

Tipurile stagiilor de practica:
- de specialitate;

- practica de licenta.
Volumul stagiilor de practica trebuie sa corespunda cadrului normativ.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC

Programul de studii: 419.1 Merceologie si comert

Domeniul de formare profesionala:

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr122 din 17.02.2023




Actul de studii Diploma de studii superioare de licentd si Supliment descriptiv conform
titlul/calificarea Europass;

atribuita Titlul: Licentiat in Stiinte economice.

Dezvoltarea Continuarea studiilor la ciclul 11, studii superioare de master (nivel 7 CNC)
profesionala/ la un program din domeniul profesional de studii.

proiectarea carierei Formarea profesionald continua:

a) programe de perfectionare/specializare, cu durata 150-900 ore/5-30
credite de studii;

b) programe de recalificare profesionala conexe specialitatii formarii
profesionale initiale absolvite, cu durata de 1800-3600 ore/60-120 de
credite de studii.

Oportunitati de 132435. Sef/sefa depozit
angajare in campul 142004. Director/directoare de intreprindere micro-, mica (fara ierarhie
muncii manageriald) Tn domeniul comertului

142007. Sef/sefa laborator in comert
142008. Sef/sefa sectie in comert

Cerinte legale Apt de munca din punct de vedere fizic si psihic.
specifice Nu sunt alte cerinte legale speciale care limiteaza obtinerea calificarii de
catre persoanele care Indeplinesc conditiile de acces stipulate mai sus.

L
Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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LISTA OCUPATIILOR TIPICE

Programul de studiu

Ocupatii tipice’
conform CORM
(006-2021)

Ocupatii tipice
conform ESCO 082

Ocupatii tipice
conform 1SC0O-08°

Alte clasificari relevante
CAEM/ISIC/OMC

0419.1 Merceologie si
comert

122111. Sef/sefa departament in
domeniul vanzarilor si marketingului
122112. Sef/sefa directie in domeniul
vanzarilor si marketingului

122113. Sef/sefa sectie in domeniul
vanzarilor si marketingului

132435. Sef/sefa depozit

132436. Sef/sefa directie in
aprovizionare, transport, depozitare
si distributie de marfuri

142004. Director/directoare de
intreprindere micro-, mica (fara
ierarhie manageriald) in domeniul
comertului

142007. Sef/sefa laborator in comert
142008. Sef/sefa sectie in comert
142009. Sef/sefa serviciu in comert

1221 - Conducitori in
domeniul vanzari si
marketing

1324 - Conducitori de
unitati din domeniul
aprovizionarii si desfacerii
de marfuri

2433 - Specialisti Tn
vanzarea de produse tehnice
si medicale (exclusiv TIC)
2434 - Specialisti Tn
vanzarea produselor de
tehnologia informatiei si
comunicatiilor

11 Chef Executives, Senior
Officials and Legislators

12 Administrative and
Commercial Managers

24 Business and
Administration Professionals
26 Legal, Social and Cultural
Professionals

46.1 Activitati de intermediere in
comertul cu ridicata

47.1 Comert cu amanuntul in
magazine nespecializate

47.7 Comert cu amanuntul al altor
bunuri, Tn magazine specializate
52.10 Depozitari

73.20 Activitati de studiere a pietei
si de sondare a opiniei publice
82.30 Activitati de organizare a
expozitiilor, targurilor si
congreselor

- |
Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE
TRANSVERSALE (CT)

CT1. Dezvoltarea personala si profesionala

CT2. Comunicarea, colaborarea si lucru in echipa

Flexibilitate, adaptabilitate si rezilienta.

CT3. Aplicarea competentelor functionale, tehnice si tehnologice.
CT4. Adaptarea activitatii spre o economia verde/ economie
circulard/sustenabilitate

COMPETENTELE CG1. Aplicarea cunostintelor fundamentale de teorie economica in domeniul de
GENERALE activitate.
(sectoriale/transectoriale) | CG2. Analiza si desfasurarea activitatilor economice.

(CG) CGa3. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor, aplicarea
indicatorilor, strategiilor si politicilor adecvate domeniului de activitate.
CG4. Aplicarea software si a sistemelor de calcul si operare a datelor specifice
domeniului de activitate.
CG5. Organizarea activitatii conform cadrului juridic specific si aplicarea
prevederilor normative si legislative din domeniul comertului.

COMPETENTE CP1. Identificarea si aplicarea cadrului normativ adecvat merceologiei.
PROFESIONALE CP2. Identificarea proprietatilor consumiste, a parametrilor si categoriilor de
(CP) calitate a marfurilor.

CP3. Aplicarea metodelor/ modalitatilor de determinare a calitatii si evaluare a
marfurilor.

CP4. Analiza procesului tehnologic de fabricare a marfurilor, conditiile de
pastrare, transportare si comercializare a marfurilor.

CP5. Elaborarea strategiei de formare a gamei sortimentale a marfurilor.

CP6. Organizarea activitdtii unitatilor de comert cu ridicata si cu amanuntul.
CP7. Analiza procesului tehnologic comercial al unitatii de comert cu ridicata si
cu amanuntul.

CP8. Gestionarea procesului de receptie, depozitare, pastrare, pregatire pentru
vanzare si etalare a marfurilor in sala comerciald a unitatilor de comert.

CP9. Gestionarea procesului de promovare/informare, vanzare si deservire,
prestare a serviciilor comerciale si protectie a consumatorilor.

CP10. Gestionarea procesului de transportare a marfurilorsi circuitului eficient
al ambalajului n cadrul Intreprinderii de comert.

CP11. Elaborarea politicii si strategiei de distributie si aprovizionare.

CP12. Aplicarea managementului procesului comercial.

CP13. Aplicarea managementului resurselor umane.

CP14. Aplicarea managementului resurselor materiale (infrastructura
comerciald).

CP15. Aplicarea conceptului marketing, mediu de piata, tipuri de piata, studiere
si prognozare a pietei.

CP16. Elaborarea si aplicarea politicilor de marketing.

CP17. Organizarea activitatii de marketing.

e —
Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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TRANSPUNEREA COMPETENTELOR
DIN STANDARDUL OCUPATIONAL/STANDARDUL DE COMPETENTA TN REZULTATE ALE iINVATARII

Aria de competenta
profesionala

Competente conform
standardului de
competenta

Rezultate ale invatarii
Absolventul/candidatul la atribuirea
calificarii poate:

Module/discipline ce conduc la formarea de competente
profesionale

1. Analiza calitatii
si sortimentului
marfurilor

2. Organizarea
activitatii
comerciale

3. Managementul
comercial

4. Marketing
comercial

CGL. Aplicarea
cunostintelor fundamentale
de teorie economica in
domeniul de activitate.

1. rezolva probleme specifice
nivelului

Microeconomic $i macroeconomic in
diverse situatii profesionale, aplicand
conceptele fundamentale de teorie
economica.

Teorie economica (Microeconomie, macroeconomie)
Economie mondiald si integrare

europeand

Doctrine economice/Politologie/ Filosofie

CG2. Analiza si
desfasurarea activitatilor

2. aplica teorii, principii, metode si
instrumente pentru a analiza si

Teorie economicad (Microeconomie,
macroeconomie)

prelucrarea, analiza si
interpretarea datelor,
aplicarea indicatorilor,
strategiilor si politicilor
adecvate domeniului de
activitate.

de colectare, prelucrare, analiza si
interpretare a datelor in vederea
fundamentarii politicilor si
strategiilor in domeniul de activitate
profesionala.

economice. desfasura activitati economice. Marketing

Management

Drept economic (Dreptul afacerii)
CG3. Colectarea, 3. aplica metode, tehnici si procedee | Statistica

Econometrie

Matematica economica
Finante

Analiza economico-financiara

CG4. Aplicarea software si
a sistemelor de calcul si
operare a datelor specifice
domeniului de activitate.

4. aplica sisteme de calcul si operare
a datelor, inclusiv software pentru
minimizarea efortului uman si
cresterea eficacitatii de executie a
prelucrarilor.

Informatica economica
Statistica
Econometrie

CG5. Organizarea activitatii
conform cadrului juridic
specific si aplicarea
prevederilor normative si
legislative din domeniul

5. aplica cadrul juridic care
guverneaza diferite forme de entitati
cu personalitate juridica pentru a
asigura eficacitatea si performanta
afacerii.

Drept economic (Dreptul afacerii)
Management
Etica si deontologia profesionala

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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comertului.

1. Analiza calitatii
si sortimentului
marfurilor

CP1. Identificarea si
aplicarea cadrului normativ
adecvat merceologiei.

6. analiza si aplica cadrul normativ
de clasificare, codificare,
standardizare, metrologie si evaluare
a conformitatii marfurilor.

Bazele merceologiei

Standardizarea, metrologia si evaluarea conformitatii marfurilor
Managementul calitdtii marfurilor

Dreptul economic

Discipline orientate spre formarea competentei de aplicare a
cadrului normativ in merceologie.

CP2. Identificarea
proprietatilor consumiste, a
parametrilor si categoriilor
de calitate a marfurilor.

7. estima proprietatile consumiste,
aplica cerintele fata de calitatea
marfurilor stabilite in documentele
normativ-tehnice.

Bazele merceologiei

Standardizarea, metrologia si evaluarea conformitatii marfurilor
Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare

Microbiologia, igiena si sanitaria marfurilor

Managementul calitatii marfurilor

Proiect de an

Stagii de practica

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei de identificare a
proprietdtilor consumiste si calitatea marfurilor

CP3. Aplicarea metodelor/
modalitatilor de determinare
a calitatii si evaluare a
marfurilor.

8 evalua calitatea marfurilor prin
diferite metode/tehnici.

Bazele merceologiei

Standardizarea, metrologia si evaluarea conformitatii marfurilor
Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare

Proiect de an

Stagii de practica

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei de identificare a
metodelor de determinare a calitatii si evaluare a marfurilor

CP4. Analiza procesului
tehnologic de fabricare a
marfurilor, conditiile de
pastrare, transportare si
comercializare a marfurilor.

9. analiza respectarea procesului de
fabricatie, de transportare, pastrare a
marfurilor si Starea ambalajului
conform documentelor de referinta.

Bazele merceologiei

Standardizarea, metrologia si evaluarea conformitatii marfurilor
Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare

Proiect de an

Stagii de practica

Teza de licenta

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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Discipline orientate spre formarea competentei de analiza a
procesului de fabricare a marfurilor.

CP5. Elaborarea strategiei
de formare a gamei
sortimentale a marfurilor.

10. elabora strategii de formare a
sortimentului, analizand gama
sortimentala in cadrul intreprinderii
comerciale.

Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare

Tehnologia si organizarea comertului

Baza material-tehnica a intreprinderii de comert

Management

Marketing

Discipline orientate spre formarea competentei de formare a gamei
sortimentale

2. Organizarea
activitatii
comerciale

CP6. Organizarea activitatii
unitatilor de comert cu
ridicata si cu amanuntul.

11. analiza si comenta tipurile
unitatilor de comert, identificand
structura si particularitatile unitatilor
de comert cu ridicata si cu
amanuntul.

Teorie economica (micro $i macroeconomie)
Tehnologia si organizarea comertului

Baza material-tehnica a intreprinderii de comert
Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare
Management

Marketing

Proiect de an

Stagii de practica

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei de organizare a
comertului cu ridicata si cu amanuntul

CP7. Analiza procesului
tehnologic comercial al
unitatii de comert cu ridicata
si cu amanuntul.

12. elabora scheme si proiecte de
optimizare a procesului tehnologic
comercial, identificand operatiile
principale si secundare ale procesului
tehnologic comercial.

Tehnologia si organizarea comertului
Merceologia marfurilor alimentare
Merceologia marfurilor nealimentare
Management

Marketing

Proiect de an

Stagii de practica

Teza de licenta

Analiza economico-financiara
Discipline orientate spre formarea competentei de analiza a
procesului comercial

CP8. Gestionarea

13. demonstra modalitati de

Tehnologia si organizarea comertului

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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procesului de receptie,
depozitare, pastrare,
pregatire pentru vanzare si
etalare a marfurilor in sala
comerciald/de expozitii a
unitatilor de comert.

receptionare, aranjare la pastrare,
pregatire pentru vanzare si etalare a
marfurilor, identificand scheme de
amplasare a marfurilor 1n sala
comerciala.

Baza material-tehnica a intreprinderii de comert
Management

Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare

Proiect de an

Stagii de practica

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei de receptie,
depozitare, pastrare, pregatire pentru vanzare si etalare a
marfurilor

CP9. Gestionarea
procesului de
promovare/informare,
vanzare si deservire,
prestare a serviciilor
comerciale si protectie a
consumatorilor.

14. demonstra modalitati de
promovare, deservire si prestare a
serviciilor comerciale, respectand
drepturile consumatorilor.

Tehnologia si organizarea comertului

Baza material-tehnica a intreprinderii de comert

Etica profesionala

Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare

Management comercial

Dreptul afacerilor/economic

Proiect de an

Stagii de practica

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei promovare,
deservire si prestare a serviciilor si protectie a consumatorilor

CP10. Gestionarea
procesului de transportare a
madrfurilor si circuitului
eficient al ambalajului in
cadrul intreprinderii de
comert

15. elabora proiecte de gestionare a
procesului de incarcare-descarcare,
de transportare a marfurilor si
circuitul de ambalaj.

Tehnologia si organizarea comertului

Baza material-tehnica a intreprinderii de comert
Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare
Management

Dreptul afacerilor/economic

Proiect de an

Stagii de practica

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei de organizare a
transportarii marfurilor si a circuitului de ambalaj

CP11. Elaborarea politicii si

16. elabora proiecte, planuri si

Tehnologia si organizarea comertului

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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strategiei de distributie si
aprovizionare

grafice de distributie utilizand
diferite metode de aprovizionare a
unitatilor de comert.

Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare

Baza material-tehnica a intreprinderii de comert
Management

Marketing

Stagii de practica

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei de aplicare a
strategiei de distributie si aprovizionare

3. Managementul
comercial

CP12. Aplicarea
managementului procesului
comercial.

17. elabora prioecte de dirijare a
fluxul de marfa, analizand structura
procesului comercial tehnologic si
monitorizand calitatea produselor si
serviciilor prestate consumatorilor.

Tehnologia si organizarea comertului;
Merceologia marfurilor alimentare

Merceologia marfurilor nealimentare

Baza material-tehnica a intreprinderii de comert
Management comercial

Contabilitate in comert

Finantele intreprinderii

Tehnologii informationale

Analiza activitatii economice

Statistica economica

Comunicarea in afaceri

Stagii de practica

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei de aplicare a
managementului comercial

CP13. Aplicarea
managementului resurselor
umane.

18. determina necesarul de resurse
umane, demonstrand modalitati de
recrutare si stimulare a performantei
prin crearea unui climat fizic si
psihologic adecvat pentru unitatea
comerciala.

Tehnologia si organizarea comertului

Management

Comunicarea in afaceri

Dreptul afacerilor/ economic

Stagii de practica

Discipline orientate spre formarea competentei de aplicare a
managementului resurselor umane

CP14. Aplicarea
managementului resurselor
materiale (infrastructura

19. elabora proiecte si planuri de
modernizare si mentenanta a
fondurilor fixe, de dotare cu utilaj si

Tehnologia si organizarea comertului
Baza material-tehnica a intreprinderii de comert
Merceologia marfurilor alimentare

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
Programul de studii: 479.1 Merceologie si comert

Domeniul de formare profesionala:
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comerciald).

agregate, monitorizand respectarea
regulilor de exploatare a utilajului si
edificiilor comerciale.

Merceologia marfurilor nealimentare Management
Marketing

Dreptul afacerilor/ economic

Stagii de practica

Discipline orientate spre formarea competentei de aplicare a
managementului resurselor materiale

4. Marketing
comercial

CP15. Aplicarea
conceptului marketing,
mediu de piatd, tipuri de
piata, studierea si
prognozarea pietei.

20. identifica problemele
conceptuale ale pietei n baza
analizei mediului, dimensiunilor,
conjuncturii si segmentarii pietei.
21. proiecta si analiza procesul de
cercetare a pietei si elaborare a
prognozelor de dezvoltare a unitatii
comerciale.

Marketing/Marketing comercial

Cercetari de marketing

Tehnici de vanzari

Statistica economica

Arta comunicarii $i etica profesionalad

Proiect de an

Bazele antreprenoriatului

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei de aplicare a
conceptului de marketing Tn cadrul intreprinderii comerciale

CP16. Elaborarea si
aplicarea politicilor de
marketing.

22 analiza politicile de marketing si
proiecta strategii de implementare a
politicii de produs, de pret, de
promovare si de plasament in
unitatea comerciala.

Marketing/E-marketing

Marketing in comert

Tehnici de vanzari

Arta comunicarii si etica profesionald

Proiect de an

Teza de licenta

Discipline orientate spre formarea competentei de aplicare a
mixului de marketing n cadrul intreprinderii comerciale

CP17. Organizarea
activitatii de marketing.

23. analiza si proiecta activitati si
manifestari de marketing, efectuand
controlul si auditul activitatii de
marketing.

Marketing

E-marketing

Marketing in comert

Teza de licenta

Arta comunicarii $i etica profesionalad

Discipline orientate spre formarea competentei de organizare a

activitatii de marketing

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC

Programul de studii: 479.1 Merceologie si comert
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DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII CORESPUNZATOR COMPETENTELOR PROFESIONALE iN TERMENI DE CUNOSTINTE,
APTITUDINI, RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE SI STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA NECESAR DE
ATINS/DEMONSTRAT

COMPETENTA PROFESIONALA

REZULTATE ALE INVATARII

CUNOSTINTE (K)

APTITUDINI (S)

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE (RA)

NIVEL MINIM DE
COMPETENTA NECESAR DE
ATINS/DEMONSTRAT

CGa. Aplicarea conceptelor fundamentale de teorie economica in domeniul de activitate

Rezultatul invitarii 1: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate rezolva probleme specifice nivelului microeconomic si macroeconomic
in diverse situatii profesionale, aplicind conceptele fundamentale de teorie economica.

K1. Economia ca domeniu al activitatii
umane si componentele ei - nevoile,
resursele, bunurile.

K2. Cererea si oferta. Echilibrul si
dezechilibrul pietei. Elasticitatea cererii
si ofertei.

K3. Teoria comportamentului
consumatorului. Teoria productiei si
costurile de productie.

K4. Rezultatele activitatii la nivel
macroeconomic si evaluarea lor.
Instabilitatea macroeconomica si
fluctuatiile ciclice.

K5. Piata muncii si dezechilibrele ei.

S1. Percepe fundamentele economiei de piata
contemporana si delimiteaza conceptele si
modelele economice in studierea proceselor
si fenomenelor economice.

S2. Identifica cererea si oferta ca forma de
legdtura si coordonare a activitatii entitatilor
si aplica elasticitatea in analiza
microeconomica.

S3. Apreciaza si deduce echilibrul
consumatorului si producatorului.

S4. Foloseste metode generale si specifice de
analizd macroeconomica (analiza functionala,
analiza grafica, agregarea, modelarea,
prognozarea etc.).

S5. Analizeazd mecanismele de functionare a
pietei muncii si anticipeaza dezechilibrele.

Absolventul este responsabil
pentru solutiile identificate
n solutionarea diverselor
probleme din mediul micro-
economic $i macroeconomic
n diverse situatii
profesionale.

Absolventul:

- descrie modelul de comporta-ment
al consumatorului si
argumenteaza cazurile prin
intermediul metodelor de

analiza si a legitatilor

studiate;

- estimeaza costurile de productie,
profitul in cadrul unor exercitii -
exemple propuse din

practicile unor entitati comerciale

CGa2. Analiza si desfasurarea activitiatilor economice

Rezultatul invitarii 2: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica teorii, principii, metode si instrumente pentru a analiza si desfasura

activitdti economice.

K1. Caile de maximizare a profitului si
pragul de rentabilitate al entitatii.
K2. Comportamentul entitatilor pe

S1. Interpreteaza relatiile dintre costurile de
productie si conditiile de maximizare a
profitului.

Absolventul este responsabil
pentru solutiile identificate
diverselor probleme

Absolventul:
- dezbate cai de maximizare a
profitului in baza informatiei unei

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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piata.

K3. Procesele inflationiste si asigurarea
stabilitétii preturilor.

K4. Politica bugetar-fiscala, cheltuielile
guvernamentale si datoria de stat.

KS. Piata bunurilor, monetara, valutara
sl mecanismele pietei monetare.

K6. Economia deschisa si balanta de
plati

S2. Apreciaza activitatea si comportamentul

entitatii, tinand cont de conditii de concurenta.

S3. Determina evolutia proceselor
inflationiste si propune solutii de asigurare a
stabilitatii preturilor si a afacerii.

S4. Analizeaza politicile bugetar-fiscale si
influenta lor asupra afacerii, identificand cele
mai bune solutii.

S5. Identifica si analizeaza mecanismele de
functionare a pietei bunurilor si serviciilor, a
pietei monetare si valutare etc.

S6. Aplica metode, tehnici si instrumente de
analizd a fenomenelor si proceselor
economice.

din mediul microeconomic
si macroeconomic in diverse
situatii profesionale.

entitati concrete;

- descopera si propune solutii pentru
diverse probleme din mediul
microeconomic i

macroeconomic aplicand teorii,
principii, metode si instrumente ale
economiei in diverse situatii
profesionale.

CG3. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor, aplicarea indicatorilor, strategiilor si politicilor relevante domeniului de activitate

Rezultatul invitarii 3: Absolventul/candidatul /a atribuirea calificarii poate aplica metode, tehnici si procedee de colectare, prelucrare, analiza si
interpretare a datelor in vederea fundamentarii politicilor si strategiilor in domeniul de activitate profesionala

K1. Modul de prelucrarea primara si
prezentare a datelor statistice.

K2. Indicatorii statistici.

K3. Indicatorii variatiei (dispersiei sau
imprastierii).

K4. Indicatorii formei distributiei si
concentrarii.

K5. Modele statistice uzuale
(Distributii statistice).

K6. Metode de esantionare.

K7. Metode de testare a ipotezelor
statistice.

K8. Corelatia si regresia statistica.
KO9. Serii cronologice.

K10. Indicii statistici.

K11. Functii de mai multe variabile.

statistice, reprezinta grafic datele statistice.
S2. Calculeaza si interpreteaza indicatorii
statistici Tn marimi absolute si relative,
indicatorii tendintei centrale si de pozitie.
S3. Calculeaza si interpreteaza indicatorii
simpli si indicatorii sintetici ai variatiei.
S4. Estimeaza asimetria si boltirea,
calculeaza si interpreteaza indicatori ai
concentrarii.

S5. Creeaza distributii pentru variabile
discrete si variabile continue.

S6. Foloseste metode de esantionare.

S7. Testeaza ipoteze statistice prin diferite
metode.

S8. Calculeaza si interpreteaza indicatorii
sintetici ai corelatiei si regresia statistica.

Absolventul autonom aplica
metode de analiza a datelor
relevante situatiei si este
responsabil de interpretarea
rezultatelor obtinute.

Absolventul:

- calculeaza si interpreteaza
indicatorii statistici in marimi
absolute si relative;

- calculeaza si interpreteaza
indicatori simpli si

indicatorii sintetici ai
variatiei.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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K12. Ecuatii diferentiale ordinare.
K13. Programare liniara.

K14. Elemente de teorie a
probabilitatilor

S9. Foloseste sistemul de indicatori ai seriilor
cronologice.

S10. Calculeaza si interpreteaza indicii
statistici.

S11. Adapteaza si aplica, la necesitate,
functiile de mai multe variabile in activitatea
profesionala.

S12. Selecteaza si integreaza ecuatiile
diferentiale, la necesitate, in activitatea
profesionala.

S13. Proiecteaza si foloseste elemente de
programare liniara in situatii concrete de
lucru.

S14. Judeca si demonstreaza situatii concrete
prin elemente de teorie a probabilitatilor.

CG4. Aplicarea software si a sistemelor de calcul si operare a datelor specifice domeniului de activitate

Rezultatul invatarii 4: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica sisteme de calcul si operare a datelor, inclusiv software pentru
minimizarea efortului uman si cresterea eficacitatii de executie a prelucrarilor,

K1. MS Excel - mediu universal de
procesare a datelor.

K2. Calcule, formule, functii standard
si clasificarea lor.

K3. Liste date in mediul procesoa-relor
tabelare. Prezentarea grafica a datelor.
K4. Sisteme de gestiune a bazelor de
date (SGBD).

K5. Modalitati de stocare a datelor intr-
un SGBD relational.

K6. Modalitatii de prelucrare a datelor
stocate ntr-o BD relationala.

K7. Modurile de prezentare a infor-
matiei Stocate intr-o BD relationala.

S1. Opereaza cu procesoare tabelare si
efectueaza operatii de baza cu obiectele
acestora.

S2. Efectueaza calcule in procesoare tabelare
si aplica formulele si functiile standard,
functiile logice, statistice, etc. .

S3. Proceseaza, sorteaza si filtreaza datele
din liste, extrage inregistrari cu valoare unica
si aplica instrumente de asistare a deciziei.
S4. Proiecteaza si creeazd baze de date
personalizate.

S5. Creeaza tabele in SGBD.

S6. Acceseaza date stocate in tabelele unei
BD, sorteaza, filtreaza si interogheaza datele.
S7. Prezinta informatia stocata intr-o BD

Absolventul autonom
selecteaza si aplicd sisteme
de calcul si operare a
datelor si este responsabil
de interpretarea rezultatelor
obtinute.

Absolventul:

- efectueaza calcule Intr-un

procesor tabelar, folosind 3-5 formule
st functii standard;

- proiecteaza o baza personalizata de
date.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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relationald, folosind diverse formulare si
rapoarte.

CGS. Organizarea activitatii conform cadrului juridic specific domeniului de activitate

Rezultatul invatarii S: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica cadrul juridic care guverneaza diferite forme de entitati cu
personalitate juridica pentru a asigura eficacitatea si performanta afacerii.

K1. Reglementarea juridica a activitatii
de Intreprinzator.

K2. Subiectele dreptului afacerilor:
persoana fizica si persoana juridica cu
scop lucrativ.

K3. Modul de constituire si functionare
a societdtilor comerciale. Regimul
juridic si

componenta patrimoniului societatilor
comerciale.

K4. Forme de reorganizare, dizolvare si
lichidare a persoanelor juridice cu scop
lucrativ.

K5. Insolvabilitatea persoanei juridice
cu scop lucrativ.

K6. Raspunderea juridica in activitatea
de intreprinzator.

K7. Contractele comerciale.

S1. Identifica relationarea si interdependenta
intre domeniu juridic si economic specific
mediului de afaceri.

S2. Alege si propune justificat forma
organizatorica-juridica a afacerii.

S3. Selecteaza principiile, conceptele si
institutiile juridice specifice mediului de
afaceri.

S4. Percepe si identifica procedurile de
constituire a persoanelor juridice cu scop
lucrativ.

S5. Percepe si identifica formele si
procedurile de reorganizare si incetare a
activitatii persoanelor juridice cu scop
lucrativ.

S6. Recunoaste implicatiile juridice legate de
dreptul insolvabilitatii si insolventei.

S7. Expune principiile de echitate, egalitate
si buna credinta predefinite In raporturile
juridice specifice mediului de afaceri.

S8. Analizeaza si compara esenta
contractelor comerciale folosite in relatiile de
afaceri.

S9. Monitorizeaza si identifica modificarile
cadrului normativ specific mediului de
afaceri viitoarei activitati.

Absolventul autonom
identifica si aplica
responsabil principiile si
normele legale specifice
mediului de afaceri n care
activeaza entitatea.

Absolventul:

- relateaza

explicit, cu referinte la
cadrul juridic, modul de
constituire si functionare
a societatilor comerciale

CP1. Identificarea si aplicarea cadrului normativ adecvat merceologiei

Rezultatul invatarii 6: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza si aplica cadrul normativ de clasificare, codificare, standardizare,

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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metrologie si evaluare a conformitatii marfurilor.

K1. Prevederile normative si legislative
din domeniul comertului.

K2. Cadrul normativ al clasificarii,
codificarii, standardizarii, metrologiei si
evaluarii conformitatii marfurilor

K3. Categorii de standarde

K4. Modalitati de codificare si evaluare
a conformitatii marfurilor

S1. Identifica si analizeaza cadrul normativ
ce reglementeaza activitatea In domeniul
comertului

S2. Analizeaza si aplica cadrul normativ
referitor la clasificare, codificare,
standardizare, metrologie si evaluare a
conformitatii.

S3. Monitorizeaza schimbarile in standarde si
reglementdrile fata de marfa/servicii.

S4. Aplica reglementarile codificarii si
evaluarii conformitatii marfurilor.

Absolventul autonom
identifica prevederile
normative si legislative cu
referire la activitatea n
domeniul comertului si este
responsabil de aplicarea
conforma a cadrului
normativ referitor la
metrologie, clasificare,
codificare, standardizare si
codificare a marfurilor

Absolventul:

- identifica si aplica reglementarile
legislative in domeniul comertului,
protectiei consumatorilor;

- aplica legea standardizarii,
metrologiei si codificérii marfurilor.

CP2. Identificarea proprietitilor consumiste, a parametrilor si categoriilor de calitate a méarfurilor

Rezultatul invatarii 7: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate estima proprietatile consumiste, aplica cerintele fata de calitatea marfurilor

stabilite Tn documentele normativ-tehnice.

K1. Tehnici de analiza si estimare a
proprietatilor consumiste ale marfurilor
alimentare si nealimentare

K2. Proprietati consumiste a marfurilor
alimentare si nealimentare

S1. Analizeaza si estimeaza proprietatile
consumiste a marfurilor alimentare si
nealimentare.

S2. Identifica proprietatile consumiste a
marfurilor alimentare si nealimentare.

Absolventul aplica autonom
politicile comerciale si este
responsabil de analiza,
estimarea si identificarea
proprietatilor consumiste ale
marfurilor.

Absolventul:

- analizeaza, estimeaza si identifica
proprietdtile functionale, consumiste
si estetice ale marfurilor.

CP3. Aplicarea metodelor/ modalitatilor de determinare a calitatii si evaluare a marfurilor.

Rezultatul invatarii 8: Absolventul/candidatu/ la atribuirea calificarii poate evalua calitatea marfurilor prin diferite metode/tehnici.

K1. Cadrul conceptual al calimetriei
K2. Cerinte de calitate a marfurilor
alimentare si nealimentare

K8. Metode de evaluare a calitatii
marfurilor prin indicatori Sintetici
K4. Metode de evaluare a nivelului
calitativ al marfurilor

K5. Indicatori de evaluare a
comportdrii marfurilor in utilizare

S1. Identifica si valorifica obiectul
calimetriei si componentele calitatii
marfurilor.

S2. Identifica si aplica metodele de
evaluare a calitatii marfurilor prin
indicatori sintetici.

S3. Aplica metodele de evaluare a nivelului
calitatii marfurilor alimentare si
nealimentare.

S4. Utilizeaza metode moderne de evaluare

Absolventul identifica
autonom politicile comerciale
in domeniul calitatii
marfurilor, cerintele,
parametrii si categoriile de
calitate a marfurilor alimentare
si nealimentare si este
responsabil de aplicarea
metodelor de evaluare a
calitatii marfurilor.

Absolventul:

- aplica metode organoleptice si
fizico-chimice de evaluare a calitatii
marfurilor alimentare si nealimentare.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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a comportarii marfurilor n procesul de
exploatare/consum.

CP4. Analiza procesului tehnologic de fabricare a marfurilor, conditiile de pastrare, transportare si comercializare a marfurilor

Rezultatul invatarii 9: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza respectarea procesului de fabricatie, de transportare, pastrare a marfurilor
si starea ambalajului conform documentelor de referinta.

K1. Conceptul de proces tehnologic de
producere a marfurilor

K2. Metode de producere/ fabricare a
madrfurilor alimentare si nealimentare
K83. Pastrarea marfurilor

K4. Transportarea marfurilor

S1. Analizeaza si aplica conceptul de
proces tehnologic de producere a
marfurilor

S2. Analizeaza si aplica metodele de
producere/fabricare a marfurilor alimentare
si nealimentare

S3. Argumenteaza necesitatea utilizarii
diferitor mijloace de transport

S4. Elaboreaza si argumenteaza necesitatea
depozitarii si pastrarii In dependenta: de tipu
marfii, durata, conditiile de pastrare etc.

Absolventul autonom
identifica, argumenteaza
necesitatea si factorii care
influenteaza procesul
tehnologic de obtinere a
marfurilor si este responsabil
de conditiile de transportare,
pastrare si comercializare a
marfurilor.

Absolventul:

- evalueaza respectarea procesului
tehnologic de producere/fabricare,
ambalare, pastrare de transportare a
marfurilor.

CP5. Elaborarea strategiei de formare a gamei sortimentale a marfurilor

Rezultatul invatarii 10: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora strategii de formare a sortimentului, analizand gama sortimentala in

cadrul intreprinderii comerciale.

K1. Strategii si politici de formare si
modificare a sortimentului.

K2. Tipuri de sortiment, principiile de
clasificare a sortimentului.

K8. Factorii ce influenteaza sortimentul
unitatilor comerciale.

K4. Indicatorii de calitate a gamei
sortimentale.

S1. Identifica si elaboreaza strategii de
formare si innoire a sortimentului.

S2. Analizeaza tipurile de sortiment.

S3. Identifica factorii care influenteaza
formarea gamei sortimentale a unitatilor
comerciale.

S4. Analizeaza indicatorii calitatii gamei
sortimentale.

Absolventul identifica autonom
strategii de formare si modifi-
care/ Tnnoire a sortimentului,
analizeaza tipurile si factorii ce
influenteaza formarea gamei
sortimentale si este responsabil
de calitatea gamei sortimentale
unitatii comerciale.

Absolventul:

- alege strategii, elaboreaza politici de
formare a sortimentului;

- aplica indicatorii calitatii gameli
sortimentale in cadrul unitatii
comerciale.

CP6. Organizarea activitatii unititilor de comert cu ridicata si cu amanuntul.

Rezultatul invatarii 11: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza si comenta tipurile unitatilor de comert, identificand structura si
particularitatile unitdtilor de comert cu ridicata si cu amanuntul.

K1. Rolul, functiile si formele de
comert.
K2. Particularitatile comertului cu

S1. Argumenteaza rolul, functiile si
formele de comert.
S2. ldentifica particularitatile comertului cu

Absolventul identifica
autonom rolul, functiile si
formele de comert si este

Absolventul:
- identifica tipul unitatii de comert;
- elaboreaza scheme de amplasare

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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ridicata si cu amanuntul
K83. Tipurile unitatilor de comert cu
ridicata si cu amanuntul

K4. Structura, amplasarea tehnolo-gica

si cerintele fatd de unitatile de comert
cu ridicata si cu amanuntul.

ridicata si cu amanuntul.

S3. Analizeaza tipurile unitatilor de comert
cu ridicata si cu amanuntul.

S4. Analizeaza structura, amplasarea si
cerintele fatd de unitatile de comert cu
ridicata si cu amdnuntul.

responsabil de identificarea
particularitatilor, tipurilor,
structurii, amplasarii si
cerintelor fata de unitatile de
comert cu ridicata si cu
amanuntul.

tehnologica a spatiilor de pastrare si a
salii comerciale.

CP7. Analiza procesului tehnologic comercial al unititii de comert cu ridicata si cu amanuntul

Rezultatul invatarii 12: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora scheme si proiecte de optimizare a procesului tehnologic comercial,
identificand operatiile principale si secundare ale procesului tehnologic comercial.

K1. Proces comercial-tehnologic Tn
unitatile de comert cu ridicata.

K2. Proces comercial-tehnologic Tn
unitatile de comert cu amanuntul
K8. Operatii principale si secundare.

K4. Scheme de organizare a procesului

tehnologic comercial.

S1. Identifica structura procesului
comercial-tehnologic al unitatii de comert
cu ridicata si cu amanuntul.

S2. Identifica particularitatile procesului
tehnologic al unitatilor de comert cu
ridicata si cu amanuntul.

S3. Analizeaza operatiile principale si
secundare.

S4. Elaboreaza scheme de organizare si
perfectionare a procesului tehnologic.

Absolventul identifica
autonom structura procesului
tehnologic-comercial,
operatiile principale si
secundare si este responsabil
de organizarea si
perfectionarea procesului
tehnologic al unitétilor de
comert cu ridicata si cu
amanuntul.

Absolventul:

- evalueaza procesul tehnologic
comercial, compara operatiile
tehnologice in unitatile de comert cu
ridicata si cu amanuntul;

- elaboreaza scheme de organizare a
procesului tehnologic pentru unitatea
comerciala.

CP8. Gestionarea procesului de receptie, depozitare, pastrare, pregitire pentru vianzare si etalare a marfurilor in sala comerciald/cu mostre a
unitatilor de comert. cu ridicata si cu amanuntul

Rezultatul invatarii 13: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate demonstra modalitati de receptionare, aranjare la pastrare, pregatire pentru
vanzare si etalare a marfurilor, identificind scheme de amplasare a marfurilor 1n sala comerciald.

K1. Procesul primire si de receptie a

marfurilor conform cantitatii si calitatii
K2. Procesul de depozitare si pastrare a

madrfurilor unitétile de comert cu
ridicata si cu amanuntul

K3. Procesul de pregatire a marfurilor
pentru vanzare

K4. Procesul de distribuire si tehnicile
etalare/prezentare/ expunere a
marfurilor in sala comerciala

S1. Identifica structura procesului de
primire si receptionare a marfurilor Tn
unitdtile de comert cu ridicata si cu
amanuntul.

S2. Analizeaza si aplica particularitatile si
cerintele fatd de procesul de depozitare si
pastrare in unitatile de comert cu ridicata si
cu amanuntul.

S3. Analizeaza operatiile procesului de
pregatire a marfurilor pentru vanzare.

S4. ldentifica si elaboreaza scheme de

Absolventul realizeaza
efectue-aza autonom procesele
tehnologice de receptie,
depozitare, pastrare, pregatire
a marfurilor pentru vanzare si
etalarea lor Tn sala de mostre/
expozitii sau sala comerciala
si este responsabil de
respectarea cerintelor fata de
procesul de receptie,
depozitare si pastrare, de

Absolventul:

- organizeaza procesul de receptie,
depozitare, pastrare, pregatire a
marfurilor pentru vanzare,

- etaleaza mostre in sala de expozitii
si In sala comerciala;

- distribuie si etaleaza marfa in sala
comerciala.
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distribuire si tehnici de etalare a marfurilor
in sala de mostre/expozitii si sala
comerciala a unitatilor de comert cu
ridicata si cu amanuntul.

elaborarea schemelor de
distribuire si de etalare a
marfu-rilor Tn sala de
mostre/expozitii si sala
comerciala in unitatile de
comert cu ridicata si cu
amanuntul.

CP9. Gestionarea procesului de promovare/informare, vinzare si deservire, prestare a serviciilor comerciale si protectie a consumatorilor.

Rezultatul invatarii 14. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate demonstra modalitati de promovare, deservire si prestare a serviciilor
comerciale, respectand drepturile consumatorilor.

K1. Actiunile de informare si
promovare/publicitate a marfurilor in
cadrul unitatii comerciale.

K2. Procesul de deservire a
consumatorilor.

K83. Forme si metode de vanzare a
marfurilor.

K4. Serviciile prestate consumatorilor.
K5. Actiuni privind protectia
intereselor economice si comunicare cu
consumatorii.

S1. Identifica actiunile de promovare /
publicitate.

S2. Analizeaza procesul de deservire a
consumatorilor.

S3. Analizeaza formele si metodele de
vanzare a marfurilor.

S4. Identifica si analizeaza serviciile
prestate in comert.

S5. Analizeaza actiunile de protectie si de
comunicare cu consumatorii.

Absolventul realizeaza
autonom actiuni de promovare
si publicitate, de deservire a
consumatorilor si este
responsabil de implementarea
formelor moderne de vanzare
si prestare a serviciilor, de
protectie si comunicare
eficienta cu consumatorii.

Absolventul:

- organizeaza procesul de informare,
promovare si publicitate, de deservire;
- implementeaza noi forme si metode
de vanzare si prestare a serviciilor, de
comunicare si protectie a
consumatorilor.

CP10. Gestionarea procesului de transportare a marfurilor si circuitului eficient al ambalajului in cadrul intreprinderii de comert

Rezultatul invatarii 15: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora proiecte de gestionare a procesului de incéarcare-descarcare, de
transportare a marfurilor si a circuitului de ambalaj.

K1. Relatiile cu firmele specializate in
transportarea marfurilor.

K2. Procesul de expediere/
transportare, selectare a mijloacelor de
transport, perfectarea documentelor.
K3. Circuitul ambalajului in cadrul
unitatii comerciale.

K4. Actiunile orientate spre reducerea
cheltuielilor legate de ambalaj si
poluarea mediului ambiant.

S1. Identifica si stabileste relatii cu firmele
specializate in transportarea marfurilor.
S2. Analizeaza procesul de transportare,
selectare a mijloacelor de transport si
perfectare a documentelor insotitoare.

S3. Analizeaza tipurile de ambalaj si
circuitul ambalajului returnabil.

S4. Identifica actiunile de reducere a
cheltuielilor pentru ambalaj si de poluare a
mediului ambiant.

Absolventul identifica
autonom si realizeaza actiuni
de stabilire a relatiilor cu
firmele specializate in
transportarea marfurilor si este
responsabil de selectarea
mijloacelor de transport, de
organizarea circuitului de
ambalaj si reducerea
cheltuielilor pentru ambalaj si

Absolventul:

- organizeaza procesul de transportare
a marfurilor cu diferite mijloace de
transport,

- organizeaza circuitul ambalajului
returnabil si actiuni de reducere a
cheltuielilor pentru ambalaj si de
poluare a mediului ambiant.
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| de poluarea mediului ambiant. |

CP11. Elaborarea politicii si strategiei de distributie si aprovizionare.

Rezultatul invatarii 16: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora proiecte, planuri si grafice de distributie utilizand diferite metode de

aprovizionare a unitdtilor de comert.

K1. Conceptul de distributie a
marfurilor.

K2. Politici de distributie in comert.
K8. Strategii de distributie a diferitor
linii/categorii de marfuri.

K4. Strategii de aprovizionare pentru
diferite linii de marfa.

S1. Analizeaza conceptul de distributie.

S2. Analizeaza si proiecteaza politicii de
distributie si aprovizionare.

S3. Elaboreaza si argumenteaza strategii de
distributie si aprovizionare.

S4. Elaboreaza comenzi, planuri, grafice si
rute de aprovizionare cu marfa a entitatilor
comerciale.

Absolventul autonom
analizeaza politicile de
distributie si este responsabil
de elaborarea strategiilor de
distributie si aprovizionare a
entitatii comerciale cu
marfuri.

Absolventul:

- elaboreaza si aplica politici, strategii
de distributie;

- elaboreaza planuri, comenzi, grafice
si rute de aprovizionare cu marfuri.

CP12. Aplicarea managementului procesului comercial.

Rezultatul invatarii 17: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora prioecte de dirijare a fluxul de marfa, analizand structura procesului
comercial tehnologic si monitorizand calitatea produselor si serviciilor prestate consumatorilor.

K1. Strategii de dirijare cu fluxul de
marfuri in cadrul unitatii de comert.
K2. Managementul procesului
tehnologic comercial in unitatile de
comert cu ridicata si amanuntul.

K3. Managementul lantului de
aprovizionare.

K4. Managementul calitatii marfurilor
si serviciilor prestate consumatorilor.

S1. Identifica strategii de dirijare a fluxului
de marfuri.

S2. Analizeaza structua procesului
comercial tehnologic in cadrul unitétilor
comerciale cu ridicata si cu amanuntul si
elaboreaza strategii de perfectionare.

S3. Dirijeaza lantul de aprovizionare.

S4. Monitorizeaza si analizeaza calitatea
marfurilor si serviciilor prestate.

Absolventul identifica
autonom strategii de dirijare
cu fluxul de marfa si lantul de
aprovizionare si este
responsabil de perfectionarea
procesului comercial
tehnologic al unitatii
comerciale, de calitatea
marfurilor comercializate si a
serviciilor prestate.

Absolventul:

- dirijeaza fluxul de marfuri si lantul
de aprovizionare, elaboreaza strategii
si proiecte de perfectionare a
procesului comercial tehnologic:

- monitorizeaza calitatea marfurilor si
serviciilor prestate.

CP13. Aplicarea managementului resurselor umane.

Rezultatul invatarii 18: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate determina necesarul de resurse umane, demonstrand modalitdti de recrutare si
stimulare a performantei prin crearea unui climat fizic si psihologic adecvat pentru unitatea comerciala.

K1. Managementul resurselor umane.
K2. Metode de recrutare, selectare si
integrare a angajatilor in activitdtile
comerciale.

K3. Metode de stimulare a

S1. Dirijeaza cu personalul entitatii
comerciale cu ridicata si cu amanuntul.
S2. Recruteaza, selecteaza, motiveaza si
stimuleaza personalul.

S3. Stabileste sarcini pentru angajati.

Absolventul identifica
autonom metode de dirijare,
tehnicile de recrutare,
selectare, motivare si
stimulare a personalului si este

Absolventul:

- dirijeaza, recruteaza, selecteaza,
motiveaza si stimuleaza personalul,
stabileste sarcini pentru angajati;

- creeaza climatul fizic si psihologic
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performantei, stabilire a sarcinilor
angajatilor.

K4. Tehnici de crearea climatului fizic
si psihologic adecvat pentru unitatea
comerciala.

S4. Creaza climatul fizic si psihologic
adecvat mediului de munca in unitatea
comerciala.

responsabil de stabilirea
sarcinilor, de crearea
climatului fizic si psihologic
favorabil pentru entitatea
comerciala.

adecvat pentru entitatea comerciala.

CP14. Aplicarea managementului resurselor materiale (infrastructura comerciala).

Rezultatul invatarii 19: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora proiecte si planuri de modernizare si mentenanta a fondurilor fixe, de
dotare cu utilaj si agregate, monitorizand respectarea regulilor de exploatare a utilajului si edificiilor comerciale.

K1. Managementul procesului de
proiectare a edificiilor comerciale.
K2. Managementul procesului de
dotare si mentenanta a fondurilor fixe.
K3. Managementul procesului de
modernizare si renovare a tehnologiei
comerciale.

K4. Managementul si controlul
respectarii normelor si regulilor de
exploatare a edificiilor, utilajului si
agregatelor.

S1. Dirijeaza cu procesul de elaborare a
proiectelor pentru edificii/constructii
comerciale.

S2. Dirijeaza cu procesul de dotare si
mentenantd a fondurilor fixe.

S3. Dirijeaza cu procesul de elaborare a
proiectelor de modernizare/renovare/
reconstructie a edificiilor comerciale.
S4. Dirijeaza cu procesul de control al
respectarii normelor si regulilor de
exploatare si securitatea muncii in unititile
comerciale.

Absolventul identifica
autonom metode de dirijare cu
procesul de proiectare a
edificiilor comerciale, de
dotare si mentenanta a
fondurilor fixe si este
responsabil de elaborarea
proiectelor de modernizare/
renovare/reconstructie, de
controlul respectarii normelor
si regulilor de exploatare si
securitate a muncii in unitatile
de comert cu ridicata si cu
amanuntul.

Absolventul:

- dirijeaza cu procesul de proiectare a
edificiilor comerciale, de dotare si
mentenantd a fondurilor fixe, de
elaborare a proiectelor de
modernizare/ renovare/ reconstructie,
- efectueaza controlul respectarii
normelor si regulilor de exploatare si
securitate a muncii In unitatile de
comert cu ridicata si cu amanuntul.

CP15. Aplicarea conceptului marketing, mediu de piata, tipuri de piata, studierea si prognozarea pietei.

Rezultatul invitarii 20 Absolventul/candidatu/ la atribuirea calificarii poate identifica problemele conceptuale ale pietei in baza analizei mediului,
dimensiunilor, conjuncturii si segmentarii pietei.

K1. Problemele conceptuale ale pietei.
K2. Componentele mediului de
piatd/marketing, interactiunea dintre
ele.

KS. Tipuri de piatd, capacitatea,
dimensiunile, indicatorii conjuncturii
pietei, segmentarea pietei si strategii de
pozitionare a produsului pe piata.

S1. Analizeaza problemele conceptuale ale
pietei moderne.

S2. Stabileste componentele mediului de
piatd/marketing, interactiunea dintre ele.
S3. Analizeaza tipurile de piata,
capacitetea, dimensiunile, indicatorii
conjuncturii pietei, segmentarii pietei.

S4. Elaboreaza strategii de segmentare si
de pozitionare a produselor pe piata.

Absolventul identifica
autonom problemele
conceptuale ale pietei
moderne, componentele
mediului de piatd/marketing,
tipurile de piata si este
responsabil de determinarea
capacitatii, dimensiunilor,
indicatorilor conjuncturii

Absolventul:

- analizeaza problemele pietei, mediul
de piata/marketing, tipurile,
capacitatea, dimensiunile si
conjunctura, segmentarea pietei —
identifica strategii de pozitionare a
produselor pe piata.
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pietei, segmentelor de piatd si
strategiilor de pozitionare a
produselor pe piata.

Rezultatul invatarii 21: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate proiecta si analiza procesul de cercetare a pietei si elaborare a prognozelor de

dezvoltare a unitdtii comerciale.

K1. Cercetarea pietei, metode si tehnici
de cercetare.

K2. Organizarea cercetdrii pietei.

K3. Elaborarea prognozelor si
planurilor strategice de dezvoltare.

S1. Analizeaza metodele si tehnicile de
organizare a cercetarii pietei.

S2. Organizeaza procesul de cercetare a
pietei.

S3. Elaboreaza prognoze si planuri
strategice de dezvoltare.

Absolventul identificd autonom
utilizarea metodelor si tehnici
de cercetare, de organizare a
cercetarii pietei si este
responsabil de elaborarea
prognozelor si planurilor
strategice de dezvoltare.

Absolventul:

- organizeaza cercetarea pietei si
analizeaza rezultatele cercetarii;

- elaboreaza prognoze si planuri
strategice de dezvoltare a entitatii
comerciale.

CP16. Elaborarea si aplicarea politicilor de marketing.

Rezultatul invatarii 22: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza politicile de marketing si proiecta strategii de implementare a politicii de
produs, de pret, de promovare si de plasament 1n unitatea comerciala.

K1. Politica si strategiile de produse.
K2. Politica si strategiile de pret.
K3. Politica de promovare.

K4. Politica de plasament.

S1. Identifica si analizeaza componentele
politicii si strategiilor de produse.

S2. Identifica si analizeaza componentele
politicii si strategiilor de pret.

S3. Identifica si analizeaza componentele
politicii si strategiilor de promovare.

S4. ldentifica si analizeaza componentele
politicii si strategiilor de plasament.

Absolventul identifica
autonom problemele
conceptuale si este responsabil
de implementarea politicii si
strategiilor de produse, de pret,
de promovare si de plasament.

Absolventul:

- identificd, analizeaza si realizeaza
actiuni de implementare a politicii

si strategiei de produse, de pret, de

promovare, de plasament.

CP17. Organizarea activitatii de marketing.

Rezultatul invatarii 23. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza si proiecta activitati si manifestari de marketing, efectuand controlul si

auditul activitatii de marketing.

K1. Tehnici de elaborare a strategiilor
si planurilor de marketing

K2. Organizarea activitatii de
marketing si gestiunea relatiilor cu
clientii/publicul.

K3. Metode de control si audit al
activitatii de marketing

S1. Elaboreaza strategii si planuri de
marketing

S2. Analizeaza procesul de organizare si
gestiune a relatiilor cu clientii/publicul.

S3. Efectueaza controlul si auditul activitatii

de marketing.

Absolventul identifica
autonom strategiile de piata si
este responsabil de elaborarea
planului, organizarea actiunilor
si manifestarilor, controlul si
auditul de marketing.

Absolventul:

- proiecteza planul activitatii de
marketing;

- organizeaza actiuni si manifestari
de marketing,

- efectuaza controlul si auditul de
marketing.
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CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE
A REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII

1. Cerinte generale

e CERINTE DESCRIPTORI

1. | Conditii de admitere La examenul de finalizare a studiilor superioare de licenta sunt

pentru evaluarea finala admisi studentii care au realizat integral Planul de invatamdnt si au
obtinut creditele aferente unitatilor de curs/modulelor obligatorii si
optionale urmate.

2. | Forma de evaluare finala
a rezultatelor invatirii Forma de evaluare finala a studiilor superioare de licentd se

’ stabileste de Senatul institutiei de Invatdmant superior.

3. | Conditii organizatorice - Probele si termenele de sustinere a examenului de licenta sunt
de realizare a evaluarii stabilite prin planurile de invatamant.
finale si certificarii - Probele examenului de licentd pot fi sustinute in scris, oral,
calificarii combinat, asistate de calculator in conformitate cu propriile

metodologii de evaluare ale institutiilor.

- Elaborarea subiectelor pentru probele examenului de licenta si
realizarea propriu zisa a acestora are loc in conformitate cu
cadrul normativ si regulamentele institutionale.

- Tematica, elaborarea, admiterea si sustinerea tezelor de licenta
se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ si
regulamentele institutionale.

4. | Cerinte generale fatd de | Cerintele fatd de componenta nominala si atributiile Comisiilor de
modalitatea de evaluare | licenta, fata de modalitatile si instrumentele de evaluare aplicate se
si instrumen-tele utilizate | stabilesc prin regulamente interne si trebuie sa fie in concordanta
in procesul de evaluare cu cadrul normativ.

5. | Cerinte generale fata de | Cerintele generale privind componenta comisiei si competentele
evaluatori evaluatorilor se stabilesc prin regulamente institutionale in stricta

corespundere cu cadrul normativ

6. | Cerinte normative Atribuirea calificarii Licentiat n Stiinte economice se face de
privind certificarea catre Comisia pentru sustinerea examenului de licenta in stricta
calificarii corespundere cu cadrul normativ si regulamentele institutionale.

2. Formele de evaluare a rezultatelor invitarii in vederea atribuirii calificarii
Studiile superioare de licenta, ciclul I, se finalizeaza cu sustinerea examenului si/sau proiectului de
licenta.

Rezultatele invatarii evaluate prin probele Examenului de licentdi
Prin proba teoretica a Examenului de licenta, se vor evalua urmatoarele rezultate ale invatarii:

Nr. Rezultate ale invatarii
crt. | Absolventul poate:
1 rezolva probleme specifice nivelului microeconomic si macroeconomic in diverse situatii
profesionale, aplicand conceptele fundamentale de teorie economica.
2 aplica teorii, principii, metode si instrumente pentru a analiza si desfasura activitati economice.
3 aplica metode, tehnici si procedee de colectare, prelucrare, analiza si interpretare a datelor in
vederea fundamentarii politicilor si strategiilor in domeniul de activitate profesionala.
4 aplica sisteme de calcul si operare a datelor, inclusiv software pentru minimizarea efortului
uman si cresterea eficacitatii de executie a prelucrarilor.
5 aplica cadrul juridic care guverneaza diferite forme de entitati cu personalitate juridica pentru a
asigura eficacitatea si performanta afacerii.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC

Programul de studii: 479.1 Merceologie si comert

Domeniul de formare profesionala:

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 122 din 17.02. 2023




6 analiza si aplica cadrul normativ de clasificare, codificare, standardizare, metrologie si
evaluare a conformitatii marfurilor.

7. estima proprietatile consumiste, aplica cerintele fata de calitatea marfurilor stabilite in
documentele normativ-tehnice.

evalua calitatea marfurilor prin diferite metode/tehnici.

9 analiza respectarea procesului de fabricatie, de transportare, pastrare a marfurilor si Starea
ambalajului conform documentelor de referinta.

10 | elabora strategii de formare a sortimentului, analizdnd gama sortimentala in cadrul
intreprinderii comerciale.

11 | analiza si comenta tipurile unitatilor de comert, identificand structura si particularitatile
unitdtilor de comert cu ridicata si cu amanuntul.

12 | elabora scheme si proiecte de optimizare a procesului tehnologic comercial, identificand
operatiile principale si secundare ale procesului tehnologic comercial.

13 | demonstra modalitati de receptionare, aranjare la pastrare, pregatire pentru vanzare si etalare a
marfurilor, identificand scheme de amplasare a marfurilor in sala comerciala.

14 | demonstra modalitati de promovare, deservire si prestare a serviciilor comerciale, respectand
drepturile consumatorilor.

15 | elabora proiecte de gestionare a procesului de incarcare-descarcare, de transportare a
marfurilor si a circuitului de ambalaj.

16 | elabora proiecte, planuri si grafice de distributie utilizand diferite metode de aprovizionare a
unitatilor de comert.

17 | elabora prioecte de dirijare a fluxul de marfa, analizand structura procesului comercial
tehnologic si monitorizand calitatea produselor si serviciilor prestate consumatorilor.

18 | determina necesarul de resurse umane, demonstrand modalitati de recrutare si stimulare a
performantei prin crearea unui climat fizic si psihologic adecvat pentru unitatea comerciala.
19 | elabora proiecte si planuri de modernizare si mentenanta a fondurilor fixe, de dotare cu utilaj si
agregate, monitorizand respectarea regulilor de exploatare a utilajului si edificiilor comerciale.
20 | identifica problemele conceptuale ale pietei in baza analizei mediului, dimensiunilor,
conjuncturii si segmentarii pietei.

21 | proiecta si analiza procesul de cercetare a pietei si elaborare a prognozelor de dezvoltare a
unitdtii comerciale.

22 | analiza politicile de marketing si proiecta strategii de implementare a politicii de produs, de
pret, de promovare si de plasament in unitatea comerciala.

23 | analiza si proiecta activitati si manifestari de marketing, efectudnd controlul si auditul
activitatii de marketing.

oo

Proba teoretica a Examenului de licenta poate fi organizata in scris, oral, combinat, inclusiv asistata de
calculator.

Tn contextul autonomiei universitare, responsabilitatea pentru elaborarea itemilor/subiectelor pentru
teste/bilete revine departamentului/catedrei care gestioneaza programul de studii superioare de licenta.
Continutul biletelor/testelor se elaboreaza in baza subiectelor pentru probele Examenului de licenta facute
publice in modul stabilit de legislatia in vigoare.

3. STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA
Testul de evaluare finald/biletele de examinare vor fi elaborate in baza rezultatelor invatarii stipulate n
prezentul standard, precum si in baza Curriculum-ului universitar, prezentdnd in mod obligatoriu baremul
de notare. Candidatii trebuie sa acumuleze minim 50 % din punctajul prevazut de barem. Rezultatele
invatarii evaluate prin teza de licenta.
Prin teza de licentd, vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale invatarii:
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Nr. Rezultate ale invatarii
crt. | Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

1 | rezolva probleme specifice nivelului microeconomic si macroeconomic in diverse situatii
profesionale, aplicand conceptele fundamentale de teorie economica
2 | aplica cadrul juridic care guverneaza diferite forma de entitati pentru a asigura eficacitate si
performanta afacerii.
3 | identifica sursele de date, utilizand diverse metode si criterii de colectare si interpretare, precum
si instrumente TIC pentru a asigura necesarul de informatii in functie de elementele
conceptuale care apar Tn momentul realizarii activitatii profesionale;
4 | interpreta date in vederea identificdrii problemelor si formuldrii concluziilor;
sintetiza concepte teoretice din domeniul comertului in vederea explicarii si interpretarii

S fenomenelor economice si comerciale;

5 aplica metode, tehnici si proceduri specifice pentru dezvoltarea domeniului merceologiei si
comertului;

7 aplica cadrul legal specific, strategiile si politicile nationale si internationale din domeniul

comertului si merceologiei in vederea exercitarii functiilor sale;

8 | analiza situatiile financiare aplicand diferite metode de diagnostic, inclusiv cu aplicarea TIC;

9 | identifica resursele de aprovizionare, financiare, evaluand sursele posibile;

utiliza metode si politici de gestiune a fondurilor fixe, si a proceselor comerciale in scopul

10 . .
optimizarii structurii lor;

11 aplica metode, politici si strategii relevante de gestiune a resurselor umane in vederea sporirii
performantelor angajatilor;

12 estima rezultatele activitatii prin prisma indicatorilor economici si financiari in vederea evaludrii
situatiei economice a intreprinderii;

13 interpreta rezultatele analizei in scopul fundamentarii deciziilor in procesul de gestiune a
procesului comercial, a personalului si a resurselor materiale;

14 planifica activitatea economica prin prisma indicatorilor financiari, utilizdnd instrumente

digitale.

Tematica tezelor de licenta este elaboratd la departamentul/catedra de specialitate, aprobata de
Consiliul facultatii si facuta publicd in termenele stabilite de regulamentele institutionale.

Tema tezei de licentd se definitiveaza la finalizarea etapei de documentare, dar nu mai tarziu de 6
luni pana la sustinerea publica a lucrarii de finalizare a studiilor.

Institutiile de invatamant superior vor detalia etapele si continutul procesului de elaborare a tezei de
licentd in regulamente/ghiduri/proceduri institutionale.

4. CRITERIILE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII SI
DESCRIPTORII DE NOTE

Descriptorii de note sunt aplicati pentru stabilirea nivelului rezultatelor invatarii demonstrate de catre
candidat prin teza de licentd. Descriptorii explicd semnificatia notei acordate candidatului pentru
prezentarea produselor specificate In continutul lucrarii. Descriptorii de nivel se utilizeazd de catre
Comisia pentru Examenul de licentd in procesul de stabilire a notei alocate corespunzétor nivelului de
realizare a sarcinii.

Nota finala la teza de licenta se va calcula tinand cont de ponderea fiecarui criteriu de evaluare,

specificate n tabelul de mai jos.
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Criterii de evaluare

Descriptori

Nivel maxim
(nota 10 — 9,00)

Nivel mediu
(nota 8,99 — 7,00)

Nivel minim
(nota 6,99 - 5,00)

Nivel insuficient

Ponderea
criteriului de
evaluare in nota
finala alocata

(nota <5,00) candidatului
1 2 3 4 5 6
PREZENTAREA
Continutul raportului Abordarea originala a Raportul prezinta Raportul este structurat Raportul nu este 0,1
modului de prezentare a elemente de conform continutului tezei | structurat conform
raportului. originalitate. de licenta si volumul continutului tezei de
raportului se incadreaza in | licenta si volumul
timpul alocat. acestuia nu se incadrea-za
in timpul alocat.
Prestatia de prezentare Vorbeste cursiv si increzator; | Vorbeste cursiv si Face pauze in expunere; Face pauze lungi in
a candidatului Isi stapaneste emotiile; Isi increzator; Isi stapaneste partial expunere; Isi stipaneste
moduleaza corespunzator Isi stapaneste partial emotiile; partial emotiile; 0.05
vocea in timpul prezentarii. emotiile; Controleaza partial Controleaza partial
Controleaza partial timbrul vocii in timpul timbrul vocii in timpul
timbrul vocii in timpul | prezentarii. prezentarii.
prezentarii.
Raspunsul la intrebari Réspunde prompt si corect la | Raspunde corect la 70- | Raspunde dupa o pauzd la | Réspunde dupa o pauza
toate intrebdrile formulate. 80% de intrebari 40% de intrebari la mai putin de 40% de 0,2
formulate. formulate. intrebdri formulate.
CONTINUTUL TEZEI DE LICENTA
Actualitatea temei Tema tezei coreleaza Tema tezei coreleaza in | Tema tezei coreleaza Tema tezei nu coreleaza 0.05
tezei de licenta totalmente cu cerintele si temei cu cerintele si partial cu cerintele si cu cerintele si necesitatile ’
necesitatile societatii. necesitatile societatii. necesitatile societatii. societatii.
Analiza teoretica, Procesarea si analiza Procesarea si analiza Procesarea si analiza Procesarea si analiza
abordarea teoretica, implicarea criticd si | teoreticd, implicarea teoretica, implicarea criticd| teoreticd prezentata
interdisciplinara si interpretativa a autorului este | critica si interpretativd | si interpretativa a autorului| denota lipsa de implicare 0,15
implicarea critica a buna. a autorului este este generala, fara aspecte | critica si interpretativa a
autorului suficient de buna. concrete. autorului.
Transpunerea Procesarea si analiza Procesarea si analiza Procesarea si analiza Procesarea si analiza 0,1
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problematicii pe o
aplicatie practica

practicii, implicarea critica si
interpretativa a autorului este
buna.

practicii, implicarea
critica si interpretativa
a autorului este
suficient de buna.

practicii, implicarea
criticd si interpretativa a
autorului este generala,
fara aspecte concrete.

practicii prezentata

denota lipsa de implica-re
critica si interpreta-tiva a

autorului.

Folosirea informatiei
analitice Tn expunerea
textului (documentarea

Componenta aplicativa a
cercetarii coreleazd complet
cu partea teoretica, vizeaza

Componenta aplicativa
a cercetarii coreleaza
complet cu partea

Componenta aplicativa a

cercetarii coreleaza partial
CU partea teoretica, vizeaza

Componenta aplicativa a

cercetarii nu coreleaza cu

partea teoretica, nu

practica) probleme noi identifica-te teoretica, vizeaza probleme specifice vizeaza probleme specifice 0.1
specifice domeniului; probleme specifice domeniului cunoscute domeniului
domeniului
Expunerea si Concluziile sunt concludente | Concluziile sunt expuse | Concluziile sunt expuse Concluziile lipsesc sau
argumentarea si expuse clar. bine, dar lipseste generalizat, fara referinta la] sunt expuse fara referinta 01
concluziilor legatura dintre rezultatele obtinute. la rezultatele obtinute. ’
compartimente.
Completitudinea Sursele si referintele Sursele si referintele Sursele si referintele Sursele si referintele
surselor si a referintelor | bibliografice sunt actuale si bibliografice sunt bibliografice sunt actuale si| bibliografice nu sunt
bibliografice acoperad integral aspectele actuale si acopera acopera partial aspectele actuale si nu acopera 0,05
studiate. suficient aspectele studiate. aspectele studiate.
studiate.
Corectitudinea stilistica, | Corect absolut Corect in temei Incorectitudini partiale Numar mare de
gramaticala si de tehno- incorectitudini 0,05
redactare a textului
Perfectarea generala Respecta integral cerintele Cu abateri nesubstan- Cu abateri substantiale de | Nu sunt respectate
a tezei regulamentare tiale de la cerintele la cerintele regulamentare | cerintele regulamentare 0,05

regulamentare

R RRBRRAiCiPiCEEE——————CEZ——@——h—mwwwmmm—
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5. STABILIREA NECESARULUI MINIM DE RESURSE PENTRU
EVALUAREA REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA ATRIBUIRII

CALIFICARII

Pentru evaluarea corespunzatoare a rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii vor fi
preconizate diferite categorii de resurse, specificate in tabelul ce urmeaza:

Categorii de resurse

Specificare

Documente institutionale
care vizeazd evaluare
rezultatelor invatarii in
vederea atribuirii calificarii

Regulamente interne, proceduri, metodologii, etc.

Resurse curriculare

Planul de invatamant, Curriculum la disciplina, Fisa a disciplinei,
Ghid de elaborare si evaluare a tezei, regulamente interne, acces la
alte resurse disponibile relevante

Resurse umane

- Conducator/mentor/profesori pentru elaborarea tezei/proiectului/
subiectelor - cadre didactice detindtoare de titluri stiintifice si
stiintifico-didactice;

- Comisii de evaluare constituite conform cadrului normative si a
regulamentelor institutionale.

- Personal auxiliar pentru organizarea bunei desfasurari a evaluarii
rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii (personal
auxiliar din cadrul subdiviziunilor institutiei, unde va fi realizata
evaluarea rezultatelor Invatarii in vederea atribuirii calificarii:
prodecani, laboranti, secretariat, tehnicieni etc.)

Resurse digitale

- instrumente digitale pentru informarea in privinta probelor de
evaluare;

- calendare automate;

- formate “templates” prestabilite cu completare automata;

- softuri profesionale pentru demonstrarea unor rezultate ale
invatarii;

- aplicatii de evaluare in cadrul platformelor educationale, daca
este cazul.

Spatii  corespunzatoare
dotarile necesare pentru
evaluarea rezultatelor
invatarii in vederea atribu-irii
calificarii

cu

Sali/laboratoare dotate cu mobilier, echipamente, materiale
necesare prezentarii, comunicarii si evaluarii rezultatelor invatarii in
vederea atribuirii calificarii pentru candidatii admisi la evaluarea
finala, inclusiv cu CES.

Resurse financiare

Resurse pentru remunerarea muncii membrilor comisiei de evaluare
a rezultatelor invatarii In vederea atribuirii calificarii

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE

DESCRIPTORI/DOVEZI

Initierea
procesului de
elaborare a
standardului de
calificare

Initierea procesului de elaborare a Standardului de calificare s-a realizat in baza
Contractului nr. MD-MOED-206698-CS-CQS, incheiat intre ASEM si Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova in vederea elaborarii Standardelor de
calificare la domeniul general de studii 041. Stiinte economice, semnat la 26
noiembrie 2021, Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii nr.1638 din
13.X11.2021, cu privire la constituirea Grupurilor de lucru pentru elaborarea
standardelor de calificare pe domeniul general de studii 041. Stiinte economice, in
cadrul proiectului ,,Moldova Higher Education” Project (MHEP) (P167790), IDA
Credit No.IDA-65420

Elaborarea
standardului de
calificare

La baza elaborarii standardului de calificare este standardul de competenta pentru
calificarea licentiat In stiinte economice, domeniul de formare profesionala
Contabilitate. Standardul de competentd este parte integranta a Standardului de
calificare si este prezentat in Anexa la acesta.

Membrii echipei detin titluri stiintifico-didactice, cu experientd in elaborarea
cadrului normativ de organizare si desfasurare a procesului de studii, elaborarea
standardelor educationale si a planurilor de invatamant, inclusiv in domeniul de
formare profesionala Merceologie si comert, experientd In implementarea
proiectelor internationale, asigurarea calitdtii in invatamantul superior din
Academia de Studii Economice din Moldova si Universitatii Cooperatist-
Comerciala din Moldova, reprezentanti ai mediului de afaceri — potentiali
angajatori.

Validarea

Standardul de calificare a fost validat prin Avizul Comisiei de validare din 08
decembrie 2022, constituita din reprezentantii Ministerului Finantelor, Asociatiei
profesionale a contabililor si a institutiilor de invatdmant superior.

Implementarea

In rezultatul implementirii vor fi ajustate regulamentele institutionale, planurile de
invatamant, curriculumul disciplinelor, procesul de studii, etc.

Mecanisme de
feedback si de
imbunatatire
continua a
calitatii

Fiecare institutie 1si va elabora mecanisme proprii de feedback si imbunatatire a
calitatii, fiind recomandate:

- mentinerea relatiilor cu absolventil;

- efectuarea de sondaje de opinii;

- organizarea periodica de discutii si mese rotunde cu reprezentantii Sectorului real
al economiei;

- monitorizarea reusitei studentilor pe parcursul studiilor si la examenul de licenta;
- monitorizarea angajarii absolventilor in cAmpul muncii imediat dupd absolvire si
pe parcursul primului an;

- monitorizarea carierei profesionale a absolventilor;

- analiza si revizuirea periodica al curriculumului universitar;

- revizuirea standardului de calificare corespunzator actualizarii standardului de
competenta.

Asigurarea
transparentei

Standardul de calificare va fi publicat pe pagina web oficiala a Ministerului
Educatiei si Cercetarii si inscris in Registrul national al calificarilor.

INFORMATII PRIVIND RELEVANTA CALIFICARII

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC
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TITLUL Licentiat in stiinte economice

CALIFICARII

Nivelul educational | Invitimant superior de licents, ciclul I, nivelul 6 CNC

Specificul Formarea competentelor generale si profesionale stabilite in standardul de

rezultatelor invatarii

competenta

Descrierea generala

Absolventii ciclului I, licenta in domeniul Merceologie si comert realizeaza o
multitudine de activitdti legate de asigurarea, dezvoltarea si gestionarea
eficientd a activitatii comerciale si asigurarea calitatii marfurilor comercializate
de entitatile comerciale.

Detin cunostinte profunde in domeniul administrarii strategice si operationale
cu referire la formarea sortimentului si stocului de marfa si de aprovizionare,
politicile de dotare si amenajare a unititii comerciale, de distribuire si
amplasare a marfurilor in sala comerciald, de informare si publicitate, cu
politicile de organizare a pregatirii marfurilor pentru vanzare si monitorizarea
calitatii, modalitatile de etalare si demonstrare, politicile de deservire a
consumatorilor, de asigurare a protectiei consumatorilor si a mediului ambiant,
dar si indeplinirea unor sarcini conexe: de supraveghere si instruire a
personalului implicat in deservirea consumatorilor (consultanti, operatori,
vanzatori, agenti de vanzari si alte categorii de lucratori).

Strategii de
dezvoltare a
sectorului/proiecte
investitionale in
domeniu

Activitatea in domeniul comertului in mare masurd depinde de evolutia
proceselor economice si sociale la nivel international. In acest context, pe
masurd ce comertul este o activitate economicd importantd In economia
nationald, pe viitor, specialistii iIn domeniu vor trebui sd se adapteze noilor
contexte economice, sociale si demografice pentru a asigura satisfacerea
nevoilor consumatorilor, ceea ce impune implementarea unui sir de strategii,
inclusiv:

- Strategia Nationald de Dezvoltare ”Moldova 2030”, Hotararea de Guvern Nr.
377 din 10 iunie 2020

- Strategia Nationald “Educatie 2030”

Strategia europeana comund de cooperare pentru dezvoltare pentru Republica
Moldova, februarie 2018

Strategia pentru o economie incluziva, durabila si digitald pana in 2030
Programul National in domeniile cercetdrii si inovarii, Hotararea de Guvern Nr.
381 din 1 august 2019

Program cadru pentru cercetare si inovare Orizont Europa 2021-2027
Obiectivele de dezvoltare de dezvoltare durabila

Solicitarea calificarii
pe piata
muncii/prognoze

Subsegmentul pietei muncii pentru absolventii nivelului 6 de calificare nu este
delimitat in Republica Moldova, insd pot fi evidentiate cateva particularitati
care asigura un nivel foarte Tnalt de angajabilitate a detinatorilor diplomei de
licentiat in economie.

Necesitatea de specialisti in domeniul comertului si merceologiei este dovedita
prin solicitarile angajatorilor atat fata de Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munci, cit si fatd de agentiile private de recrutare. in Republica
Moldova se simte necesitatea de specialisti In domeniul merceologiei si
comertului cu calificarea de licentiat, in deosebi odatd cu dezvoltarea retelelor
comerciale nationale si internationale.

Totodata, absolventii studiilor de licentd poseda o capacitate avansata de a se
adapta la schimbari, a se auto-instrui si a lucra intr-un context national si
international, dobandind rapid aptitudini specifice pentru diferite posturi
atractive legate de gestionarea entitdtilor economice din domeniul comertului.
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https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://www.eeas.europa.eu/node/40534_en
https://www.eeas.europa.eu/node/40534_en
https://cancelaria.gov.md/ro/content/cu-privire-la-aprobarea-strategiei-pentru-o-economiei-incluziva-durabila-si-digitala-pana
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124073&lang=ro
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/horizon-europe_ro
http://edu.gov.md/sites/default/files/obiectivele_de_dezvoltare_durabila.pdf

Absolventii studiilor de licentiat poseda capacitétii inovatoare, pot dezvolta noi
activitati, noi functii pentru sine si pentru societate.

Programul de formare profesionald Merceologie si comert, studii superioare de
licentd, a fost absolvit de 90 de persoane 1n perioada 2017-2022

Tendinte de Odata cu digitalizarea economiei, spectrul cunostintelor si abilitatilor pentru
dezvoltare a specialistii din domeniul comertului se va extinde. Tendintele si preocuparile de
viitor a specialistilor in domeniul Merceologie si comert vor fi dirijate
predominant de asteptarile consumatorilor, globalizare, progresele tehnologice,
complexitatea afacerilor, schimbarile societale, intensificarea reglementérilor si
supravegherilor, etc.

Concomitent domeniul merceologie si comert va fi influentat direct sau indirect
de schimbarile climaterice, deficitul de resurse (umane si naturale), conflictele
geopolitice, imprevizibilitatea pietelor emergente, digitalizarea continua si
comunicarea online.

In acest context, preocuparile de viitor a profesiei de merceolog-comerciant si
manager al unitdtii comerciale constau In anticiparea si adaptarea la schimbari.
Tn viitor rolul merceologului-comerciant va fi de a oferi instrumentele analitice
esentiale pentru adoptarea celor mai bune decizii pentru prezent, dar in special
pentru viitor.

calificarii

Date specifice de In Republica Moldova oferia programe de studii de licentd pentru obtinerea
implementare a calificarii licentiat In Stiinte economice la specialitatea 419. Merceologie si
comert urmatoarele institutii: ASEM, UCCM. Ele sunt asigurate cu personal de
inalta calificare, dotate cu tehnologii informatice si de comunicare si
infrastructura generala.

Programul de formare profesionala Merceologie si comert este acreditat de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii In Educatia si Cercetare (ANACEC).
In baza standardului de calificare este elaborat Planul de studii la ciclul T si
standardele curriculare la disciplinele obligatorii si optionale care se contin in
acest plan.

calificarii

|
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Anexa 1

la Standardul de calificare

DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA
0419 MERCEOLOGIE SI COMERT
PROGRAMUL DE STUDII

0419.1 MERCEOLOGIE SI COMERT

STANDARD DE COMPETENTA
nivel 6 CNC
Domeniul de formare profesionali
0419 MERCEOLOGIE SI COMERT
Programul de studii - 0419.1 Merceologie si comert

Comisia de (ﬁ wshe 4 Victor CTIOBANU, consultant principal, Sectia politici de

validare a dezvoltare a IMM si comert, Ministerul Economiei -

standardului de Presedintele Comisiei de validare

competenti Grigore CATER, Sef Directie infrastructura calitatii si

supravegherea pietei, Ministerul Economiei - membrul Comisiei de

validare
g

~——

Tatiana GRUNZU, dr. stiinte economice, conferentiar

| e——

universitar, Universitatea Tehnicd a Moldovei - membrul Comisiei de
valigare o /
Zt"/ Diana ROMANCIUC, vicepresedinte al Comitetului
Sectorial pentru Formarea Profesionald in Comert, Hoteluri si
Restaurante din Moldova, Presedinte al Federatiei Sindicale a
Lucrétorilor din Comert, Alimentatie Publica, Cooperatie de Consum,
Servicii, Restaurante si Hoteluri din Republica Moldova
”S{NDLUCAS” - membrul Comisiei de validare

-/PI\ (S’C,(,&;Cristina TiSCUL, manager de proiect, Asociatia

Investitorilor Straini (FIA) membrul Comisiei de validare

o oA " 1{ 2022




Standardul de competentd se aplica la elaborarea fiselor de post, evaluarea competentelor si
performantelor angajatilor, dezvoltarea standardelor de calificare si la proiectarea programelor
de studii pentru domeniul de formare profesionala 0419.1 Merceologie si comert, programul
de studii 0419.1 Merceologie si comert.

INFORMATII GENERALE
1.1. Informatii privind elaborarea si aprobarea standardului de competenta
Standardul de competenta a CERNAVCA Mihail, dr. in stiinte tehnice, conferentiar
fost elaborat de Grupul de universitar, Departamentul Comert, turism si alimentatie publica,
lucru, aprobat prin OMEC nr. | Facultatea Business si administrarea afacerilor, Academia de
1638/2021 Studii Economice din Moldova

FEDORCIUCOVA Svetlana, dr. in stiinte tehnice, conferentiar
universitar, Departamentul Comert, turism si alimentatie publica,
Facultatea Business si administrarea afacerilor, Academia de
Studii Economice din Moldova

PITUSCAN Feodosie, dr. in economie, conferentiar universitar,
sef Departament Marketing, merceologie si tehnologii
alimentare, Facultatea Stiinte economice, Universitatea
Cooperatist-Comerciala din Moldova

TRICOLICI Nicolai, director general, SA SUPRATEN
TURCAN Valentin, director general, SA CAMELIA

Perioada elaborarii 3.01.2022 — 02.08.2022
Standardul de competenta a NACU Victor, membru al Consiliului de Administrare
fost consultat cu: MOLDCOOP, Presedinte Consumcoop Peresecina

OLARASU Nicolai, sef Sectie de consultantd in afaceri, Camera
de Comert si Industrie a RM

STROCEAC Natalia, sef Directie Relatii cu consumatorii si
mediul de afaceri, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Standardul de competenta
validat si aprobat de Comisia
de validare, aprobatd prin
ordinul Ministerului Economiei
nr. 94 din 05. 10. 2022

Procesul verbal de evaluare, validare a Standardului de
competentd, nivel 6 CNC nr 1 din 20.11. 2022 (se anexeazd)

Data aprobarii Comisiei de | 05.10. 2022
validare

Standardul de competenti este | 05. 10. 2027
valabil pana la

|
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1.2. INFORMATII PRIVIND CORELAREA CU CLASIFICATOARELE NATIONALE SI

INTERNATIONALE

1.2.1. CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATOARULUI PIETEI

MUNCII

Clasificatorul ocupatiilor din
Republica Moldova
CORM (006-2021)

https://www.legis.md/cautare/g

etResults?doc_id=129475&Ilan

Clasificarea europeani a
aptitudinilor /competentelor,
calificarilor si ocupatiilor (ESCO
08)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classific

Clasificarea internationala
Standard al Ocupatiilor ISCO
08)
https://www.ilo.org/wcmsp5/grou
ps/public/@dgreports/@dcomm/

g=ro;

ation/occupation main#overlayspin

@publ/documents/publication/w

cms 172572.pdf

122 Conducatori in domeniul
vanzari, marketing si dezvoltare
132 Conducatori din industria
prelucratoare, extractiva,
constructii si In domeniul
aprovizionarii si desfacerii de
marfuri

142 Conducatori de unitati din
domeniul comertului

243 Specialisti in vanzari,
marketing si relatii publice

122 Conducatori in domeniul
vanzari, marketing si dezvoltare

132 Conducatori din industria
prelucratoare, extractiva, constructii
si in domeniul aprovizionarii si
desfacerii de marfuri

142 Conducatori de unitati din
domeniul comertului

243 Specialisti in vanzari, marketing
si relatii publice

122 Sales, Marketing and
Development Managers

132 Manufacturing, Mining,
Construction and Distribution
Manager

142 Ratail and Wholesale Trade
Managers

243 Sales, Marketing and Public
Relations Professionals

1.2.2. CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATORULUI

ACTIVITATILOR ECONOMICE

Clasificatorul activitatilor
economice Republica Moldova
CAEM (Rev.2)

http://www.justice.gov.md/file/C
entrul%20de%20armonizare%?2

Statistical Classification of
Economic  Activities in the
European Community

NACE Rev. 2
https://ec.europa.eu/eurostat/web/pro

International Standard
Industrial Classification of All
Economic Activities

ISIC Rev 4
https://unstats.un.org/unsd/public

0a%?20leqislatiei/Baza%20de%2

ducts-manuals-and-quidelines/-/ks-

ation/seriesm/seriesm 4rev4e.pdf

Odate/Materiale%202009/Acte/P

ra-07-015

%20CAEM,%20Rev.%202/Proie
ctul%20CAEM%20Rev.%202.P
DE

https://ilostat.ilo.org/resources/c
oncepts-and-
definitions/classification-
economic-activities/

45.11 - 47.99, exclusiv 45.20
Comert cu ridicata si cu
amdnuntul, intretinerea si
repararea autovehiculelor si a
motocicletelor

45.11-47.99, excluding 45.20.
Wholesale and retail trade; repair of
motor vehicles and motorcycles

45.11-47.99, excluding 4520.
Wholesale and retail trade;
repair of motor vehicles and
motorcycles

1.2.3 CORELAREA CALIFICARII CONFORM CLASIFICATOARELOR EDUCATIONALE

Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al
specialititilor in invataméantul
superior

(HG nr. 482/2017)

https://www.legis.md/cautare/getResul | -

Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei
(ISCED -2011)
https://mecc.gov.md/ro/co
ntent/clasificareainternationala

Clasificarea domeniilor
educatiei si formarii
profesionale (ISCED-F-
2013)
http://uis.unesco.org/sites/d
efault/files/documents/isced
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https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation_main#overlayspin
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation_main#overlayspin
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4e.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4e.pdf
https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/classification-economic-activities/
https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/classification-economic-activities/
https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/classification-economic-activities/
https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/classification-economic-activities/

standardeducatiei-
isced-2011-0

-fields-of-education-andtraining-
2013-en.pdf

Domeniului fundamental al stiintei,
culturii si tehnicii

04. Business, administrare si drept
Domeniul general de studii

041. Stiinte economice

Domeniul de formare profesionala
0419. Merceologie si comert
Program de studii

0419.1 Merceologie si comert

04 Business, administration and
law

041 Business and administration
0419. Commaodity and trade

Invatamant superior de licenta,
ciclul 1, nivelul 6 ISCED

Nivel de competentd/abilitate conform
SCO 08

Cadrul national al calificarilor din
Republica Moldova
https://www.legis.md/cautare/getResul
ts?doc_id=101860&lang=ro

Nivelul 6 CNC

Referire la Cadrul European al
Calificarilor (EQF)

Echivalent nivel 6 EQ

Identificarea ocupatiilor tipice

Ocupatii tipice (CORM)
https://www.legis.md/cautare/getResul
ts?doc_id=129584&lang=ro#

Ocupatii tipice (ESCO)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://d
ata.europa.eu/esco/isco/C2146#:~:text=Narrower%?20occupation
S

1221 Conducatori in domeniul vanzari
si marketing

1324 Conducitori de unitati din
domeniul aprovizionarii si desfacerii
de marfuri

1420 Conducatori de unitati din
domeniul comertului

2433 Specialisti in vanzarea de
produse tehnice si medicale (exclusiv
TIC)

1221.4 director comercial

1324.8 manager aprovizionare

1420.3 manager conturi de vanzari

1420.5 manager supermarket

1420.2 manager departament vanzare cu amanuntul
1420.6 manager comercial regional

1420.4 manager magazin

1420.1 manager magazin universal

2433.4 inginer vanzari

Specializari/optiuni (cluster de
ocupatii)

Tendinte si preocupari de viitor in
domeniul de formare profesionala
https://sk.skolkovo.ru/storage/file stor
age/4b954252-7c¢3d-4975-94e3-
910612e77464/SKOLKOVO_SEDeC
Atlas 2.0.pdf
https://www.ecec.net/fileadmin/pdf/EC
EC-Code-of-Conduct.pdf

In perspectiva aprofundirii complexitatii proceselor de productie
si comercializare determinate de schimbarile tehnologice,
manifestate prin:

- robotica avansata a proceselor;

- cloud computing;

- aplicarea inteligentei artificiale (IA);

- analiza datelor (inclusiv Big Data);

- digitalizarea proceselor;

- invatarea automata etc.
va creste cererea pentru o serie de noi competente/aptitudini,
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations

inclusiv cele organizatorice intr-un mediu volatil, incert si
ambigui, competenta inovationald, precum si competente de dubla
tranzitie cdtre o economie digitala.

RECOMANDARE

Pentru adaptarea la necesitatile pietei fortei de munca care se afla
intr-o schimbare rapida, sporirea angajabilitatii, imbunatatirea
accesului la o educatie de calitate, si in consonanta cu tendintele
din cadrul pietei europene, se impune necesitatea dezvoltarii
programelor de Micro calificari (Micro-certificate).

Micro calificarile (Micro-certificatele) pot fi realizate in baza
programului ca unitati de curs/module care asigura formarea
unitatilor de competente/grup de competente, care pot fi certificate
separat: Comert online.

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0274&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0770&from=EN

1.3. ALTE INFORMATII RELEVANTE

Titlul calificarii profesionale

Roméina Engleza Rusi/ Francezi/ Germana

Licentiat in Stiinte economice Bachelor's degree in Economics | ToBapoBeaeHue 1 SKCIepTH3a
https://europa.eu/europass/fr/co | ToBapoB, KBAIU(UKALUSA — TOBAPOBE]
urses/qualification/64€645d0- Licence d'économie/
835d-43ec-a480-bae3b736776b Licence Economie et gestion
Bachelor of Economics/ Bachelor Wirtschaftswissenschaften
Bachelor of Commaodity and
trade

Anexe la standardul de competenta

Anexa 1 Unified Standards And Criteria For Demonstrating Excellence In Business Programs,
Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP), January 1, 2021
Version,
https://cdn.ymaws.com/acbsp.org/resource/resmgr/docs/accreditation/Unified _Standards and_Criter.
pdf

Anexa 2 Skills for a greener future: A global view based on 32 country studies International Labour
Office — Geneva: ILO, 2019
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/documents/publication/wcms_732214.pdf

Anexa 3 Skills for SMEs. Cybersecurity, Internet of Things and Big Data for Small and Medium-
Sized Enterprises https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82aa7{66-67fd-
1lea-b735-01aa75ed71al/language-en
Translations of DigComp 2.0 in the European Skills, Competences and Occupations
classification (ESCO)
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-256771334

Anexa 4 Competente lingvistice (1. engleza) [ B2 — C1]

Anexa 5 EntreComp: Cadrul de competente antreprenoriale/ EntreComp: The Entrepreneurship

Competence Framework
https://eige.europa.eu/resources/1fna27939enn.pdf
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0274&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0274&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0770&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0770&from=EN
https://europa.eu/europass/en/courses/qualification/64e645d0-835d-43ec-a480-bae3b736776b
https://europa.eu/europass/fr/courses/qualification/64e645d0-835d-43ec-a480-bae3b736776b
https://europa.eu/europass/fr/courses/qualification/64e645d0-835d-43ec-a480-bae3b736776b
https://europa.eu/europass/fr/courses/qualification/64e645d0-835d-43ec-a480-bae3b736776b
https://cdn.ymaws.com/acbsp.org/resource/resmgr/docs/accreditation/Unified_Standards_and_Criter.pdf
https://cdn.ymaws.com/acbsp.org/resource/resmgr/docs/accreditation/Unified_Standards_and_Criter.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_732214.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_732214.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82aa7f66-67fd-11ea-b735-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82aa7f66-67fd-11ea-b735-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-256771334
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-256771334
https://eige.europa.eu/resources/lfna27939enn.pdf

Anexa 6 GreenComp The European Sustainability Competence Framework
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-
0laa75ed7lal/language-en

Anexa 7 Cadrul de competente in economia verde/economia circulara
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/sustainability/pdfs/towards the
circular _economy.ashx

Cadrul de competente in economia verde/economia circulara
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/sustainability/pdfs/towards the
circular economy.ashx

2. DESCRIEREA OCUPATIONALA A CALIFICARII

2.1. Descrierea activitatii de munca

Specialistii in domeniul Merceologie si comert pot realiza functii de administrare a activitatii comerciale
sau manageriale, cu referire la organizarea, coordonarea si evaluarea activitatii comerciale a unitatilor de
comert sau a unor subdiviziuni ale Intreprinderii comerciale.

Activitatile specialistilor ce detin functii de administrare a activitatii comerciale se referd la gestionarea
politicilor intreprinderii cu referire la formarea sortimentului si stocului de marfa si de aprovizionare, la
politicile de dotare si amenajare a unitdtii comerciale, de distribuire si amplasare a marfurilor in sala
comerciala, de informare si publicitate, cu politicile de organizare a pregatirii marfurilor pentru vanzare si
monitorizarea calitatii, modalitatile de etalare si demonstrare, politicile de deservire a consumatorilor, de
asigurare a protectiei consumatorilor si a mediului ambiant, dar si indeplinirea unor sarcini conexe: de
supraveghere si instruire a personalului implicat in deservirea consumatorilor (consultanti, operatori,
vanzatori, agenti de vanzari si alte categorii de lucratori).

2.2 Arii de competenta

Arii de competenta Descriptori
1. Analiza calitatii si | 1.1. Identifica si implementeaza cadrul normativ de clasificare, codificare,
sortimentului standardizare, metrologie si evaluare a conformitatii, estimeaza calitatea si
marfurilor proprietatile consumiste marfurilor de larg consum

1.2. Analizeaza si asigura adaptarea sortimentului la factorii comuni (economici,
sociali, demografici, culturali, geografici) si specifici (locul amplasarii, marimea,
specializarea, programul de lucru al unitatii comerciale)

2. Organizarea 2.1. Prezinta si caracterizeaza rolul, functiile, tipurile, structura si particularitatile
activitatii comerciale | comertului cu ridicata si cu amanuntul;

2.2. Identifica, analizeaza si gestioneaza procesul comercial-tehnologic in unitatile
de comert angro si cu amanuntul si relatiile cu consumatorii

3. Managementul 3.1. Elaboreaza si realizeaza strategii de dirijare cu fluxul de marfuri in cadrul
comercial unitatii de comert.

3.2. Evalueaza starea, elaboreaza planuri de dezvoltare/mentenanta si strategii de
modernizare a fondurilor fixe.

4. Marketing 4.1. Argumenteaza necesitatea cercetarii pietei, determind problemele conceptuale
comercial ale pietei, componentele mediului de piata.

4.2. Analizeaza politicile de marketing (produs, pret, plasament, promovare) a
intreprinderii si elaboreaza strategii de perfectionare a lor.

2.3 Sectoare de activitate

Profesionistii din domeniul Merceologie si comert se regasesc 1n toate sectoarele de activitate, in diverse
organizatii atat private, cét si publice, indiferent de marimea acesteia, statutul juridic si produsul/serviciul
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pe care il furnizeaza.

Specializare

Conducitori de entitati economice cu diferite forme de proprietate/ Antreprenori/Dezvoltatori IMM/
Consultanti in afaceri

2.4 Mediul de lucru si specificul activitatii

Programul de muncd al unui profesionist in domeniul Merceologie si Comert este obisnuit, dar pot exista
situatii in care lucrul in afara programului normal este esential. Locul de muncd este In mare parte la
birou/unitate comerciala, dar, in functie de organizatie, pot exista deplasari de serviciu. Tn timpul lucrului,
poate fi necesar comunicarea cu parteneri de afaceri din culturi diferite.

2.5 Instrumente de lucru, echipamente, utilaje si materiale, soft

Software si hardware specific domeniului de activitate; platforme pentru realizarea modelelor de comert
electronic, platforme de colaborare si de management al documentelor, echipamente de prezentare si
comunicare si rechizite de birou. MS Office, MAP, Excel, Power Point, SPSS, CRM, etc.

2.6 Calitati personale necesare pentru munca: abilitati si caracteristici

Munca necesitd autonomie si asumare de responsabilitdti; capacitatea de a conduce echipe multiculturale;
calitati de leader; gandire analitica si criticd; rezolvarea problemelor complexe intr-un mediu de afaceri
incert; luarea deciziilor prin abordari creative si inovatoare; Invatarea pe tot parcursul vietii pentru a se
adapta si promova schimbdrile; abilitati de comunicare eficienta si negociere; etica profesionala.

2.7 Formare profesionala initiala si continua

Profesionistul la nivelul 6 CNC a dobandit cel putin studii superioare de licenta (ciclul I), are experienta de
munca profesionald si competentele necesare. Formarea profesionald continud a specialistilor se
organizeaza in mod distinct pe niveluri de formare si specialitati, tindndu-se cont de nevoile angajatorilor,
de competentele generale ale specialistilor, de cerintele inaintate pentru functiile pe care acestia le exercita

2.8 Cele mai raspandite denumiri ale ocupatiei profesionale (rom/eng/ru)

Director intreprindere de comert, Director comercial, Manager-merceolog, Sef/administrator
departament/sectie/raion/linie comert
Commercial Manager, Manager, Business manager, Departament manager

Jupexkrop Toprosoro mnpeanpustusi, Kommepueckuii nupextop, Menemxkep-ToBapoBen, 3aBenyromuii
TOPTOBOTO OT/IEJIa/CEeKITNHI

2.9. Reglementari de exercitare a profesiei (nationald/internationala)

Legislatia nationala sectoriala (reglementari ale profesiei)
Cadrul normativ:

1. Hotararea Guvernului nr. 653/2022 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru aprobarea
Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030

2. Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, nr. 845-XI1 din 03.01.92

3. Legea cu privire la comertul interior, nr. 231 din 23.09.2010

4. Legea cu privire la Inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, nr. 220-
XV1din 19.10.2007

5. Legea cu privire la reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, nr. 160 din 22.07.2011

6. Lege cu privire la Intreprinderile mici si mijlocii nr 179 din 21.07.2016

7. Programul de ecologizare a IMM, Hotararea Guvernului nr. 592 din 27.11.2019

8. Programul de sustinere a afacerilor cu potential nalt de crestere si internationalizare a acestora.
Hotararea Guvernului nr.439 din 01.07.2020
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9. Legea nr. 81/2004 cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzator.

10.Programul National in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 381/2019

11.Strategiei de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitald pe
anii 2018-2023. Hotararea Guvernului nr. 904 din 24 septembrie 2018

12.Programului-pilot de creare a platformelor industriale multifunctionale. Hotararea Guvernului
nr.748/2020 din 13.10.2020

13. Legea nr. 105/2003 cu privire la protectia consumatorilor

15. Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare

16. Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor

17. Codul fiscal nr. 1163/1997

18. Codul contraventional nr. 218/2008

Acte departamentale:

Reglementari tehnice:
Standarde nationale si internationale in diverse domenii de activitate si procese de lucru

2.10 Norme si reglementiri specifice

1. Legea integritatii, nr. 82 din 25.05.2017
2. Lege cu privire la securitatea si sdnatatea muncii, nr. 186 din 10.07.2008

3. CERINTE DE COMPETENTE

3.1. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)

ARIA DE

COMPETENTA COMPETENTA

DESCRIPTORI

1.3. Imbunititeste competentele profesionale prin
accesarea, procesarea si asimilarea de noi cunostinte,
utilizand diverse surse si forme de invéatare.

1.2. Stabileste obiective, identifica oportunititi si
planifica propriul progres in cariera.

1.3. Executa in mod independent, responsabil si

eficient sarcinile profesionale

1. Analiza calitatii si
sortimentului
marfurilor

CT1. Dezvoltarea
personala si
profesionala

2. Organizarea

activitatii comerciale

3. Management
comercial

CT2. Comunicare,
colaborare si lucru n
echipa

2.1. Utilizeaza eficient tehnici, metode si tehnologii de
comunicare specifice scopului, contextului si
audientei/publicului.

2.2. Executa sarcini si activitati specifice muncii

in echipa si distribuie roluri intre membri pe

niveluri subordinate.
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CT3. Aplicarea
competentelor

3.1. Cerceteaza, clasifica, interpreteaza, compara,
analizeaza si proceseaza informatiile prin

4. Marketing functionale, tehnice aplicarea diverselor strategii si abordari.
comercial si tehnologice 3.2. Comunica si colaboreaza eficient in medii
digitale.
3.3. Gestioneaza / proceseaza In mod eficient
conturi si continuturi digitale, baze de date,
precum si alte informatii digitale, relevante
pentru gestiunea proiectelor / entitatii.
3.4. Dezvolta si implementeaza sisteme de management
bazate pe principiile economiei sustenabile.
4.1. Manifesta spirit si comportament spre
CT4. Adaptarea dezvoltare sustenabila.
activitatii spre o 4.2. Conceptualizeaza producerea/produsele,
economia verde/ serviciile conform principiilor economiei
economie circulara/ circulare, valorifica materiale, produse,
sustenabilitate servicii, bazate pe tehnologii prietenoase
mediului.
3.2. COMPETENTE GENERALE (CG) (trans sectoriale si sectoriale)
ARII DE COMPETENTA DESCRIPTORI
COMPETENTA

1. Analiza calitatii si
sortimentului
marfurilor

2. Organizarea
activitatii comerciale

3. Management
comercial

4. Marketing
comercial

CG1. Utilizarea
cunostintelor
fundamentale de
teorie economica in
domeniul de activitate

1.1. Aplica conceptele economice fundamentale, necesare
desfasurarii activitatii profesionale in situatii economice
concrete.

1.2. Aplica mecanismele de functionare ale sistemului
economic.

1.3. Identificd cauzele fenomenelor, proceselor si
problemelor economice, specifice domeniului de
activitate, argumenteaza, propune si aplicd solutii pentru
depasirea acestora.

CG2. Aplicarea
principiilor, teoriilor,
metodelor si
instrumentelor
necesare pentru
analiza si desfasurarea
activitatilor
economice

2.1. Aplica principiile, normele si valorile fundamentale
ale stiintei economice 1n desfasurarea activitatii
profesionale.

2.2. Utilizeaza metode, tehnici si instrumente de analiza a
fenomenelor si proceselor economice

2.3. Aplica indicatorii economici in vedeea descrierii si
explicarii  fenomenelor economice, inclusiv  din
perspectiva identificarii si recunoasterii tendintelor,
oportunitatilor, riscurilor posibile si pentru realizarea de
previziuni economice

CGa3. Colectarea,
prelucrarea, analiza si
interpretarea datelor,
aplicarea indicatorilor,
strategiilor si politici-
lor adecvate domeni-

3.1. Aplica corect metode, tehnici si procedee de
recoltare, prelucrare, analiza si interpretare a datelor.
3.2. Intelege si aplica indicatorii economici in vederea
fundamentarii politicilor si strategiilor in domeniul de
activitate.

Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivel 6 CNC

Programul de studii: 479.1 Merceologie si comert
Domeniul de formare profesionala:
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 122 din 17.02. 2023




ului de activitate

CG4. Utilizarea
software si a sistemelor
de calcul si operare a
datelor specifice
domeniului de
activitate.

4.1. ldentifica si utilizeaza softuri adecvate si metode de
calcul pentru analiza datelor.

4.2. Aplica modele econometrice pentru analiza
fenomenelor si proceselor economice.

4.3. Efectueaza calcule si utilizeaza instrumente
matematice pentru evaluarea problemelor economice si
identificarea celor mai potrivite solutii.

CG5. Organizarea
activitatii conform
cadrului juridic specific
si aplicarea prevederi-
lor normative si
legislative din
domeniul comertului si
merceologiei

5.1. Intelege si aplica corect cadrul normativ si legislativ
care reglementeaza domeniul comertului.

5.2. Respecta normele / codul deontologic existent la
nivel national si international specific domeniului de
activitate.

5.3. Demonstreaza corectitudine si transparenta in
activitatea profesionala.

3.3. COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

ARII DE
COMPETENTA

COMPETENTA

DESCRIPTORI

1. Analiza calitatii si
sortimentului
marfurilor

CP1. Identificarea si
aplicarea cadrului
normativ adecvat
merceologiei.

1.1. Identifica si implementeaza cadrul normativ de
clasificare, codificare, standardizare, metrologie si
evaluare a conformitatii marfurilor;

1.2. Testeaza, efectueaza evaluarea marfurilor in baza
documentelor normative, standardelor nationale si
internationale.

1.3. Testeaza marcarea marfurilor/ informarea
consumatorului conform legislatiei si documentelor
normative in vigoare.

CP2. Identificarea
proprietatilor
consumiste, a
parametrilor si
categoriilor de calitate
a marfurilor

2.1. Estimeaza propriile competente de merceolog si
comerciant in baza cunostintelor teoretice si practice.
2.2. Estimeaza proprietatile consumiste a marfurilor.
factorii care influenteaza si conditioneaza calitatea
marfurilor.

CP3. Aplicarea
metodelor/ modalitati-
lor de determinare a
calitatii si evaluare a
marfurilor.

3.1. Expune si implementeazd metode / modalitati /
tehnici de determinare a calitatii.

3.2. Demonstreaza aptitudini de efectuare a evaluarii
diferitor marfuri/grupe.

CP4. Analiza
procesului tehnologic
de fabricare a
marfurilor, conditiile
de pastrare,
transportare si
comercializare a

4.1. Analizeaza respectarea procesului de fabricatie a
madrfurilor conform documentelor de referinta

4.2. Analizeaza procesul de transportare, pastrare a marfii
si formuleaza concluzii cu referire la respectarea
normelor si regulilor stabilite.

4.3. Analizeaza ambalajul si corespunderea lui cerintelor
documentelor de referintd, inclusiv conceptului de
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marfurilor.

marketing.

CP5. Elaborarea
strategiei de formare a
gamei sortimentale a
marfurilor.

5.1. Elaboreaza strategii, monitorizeaza factorii formarii,
modificarii, indicatorii analizei sortimentului marfurilor
in unitatile comerciale.

5.2. Analizeaza si asigura adaptarea sortimentului la
factorii comuni: economici, sociali, demografici,
culturali, geografici.

5.3. Studiaza si adapteaza sortimentul in functie de factori
specifici: locul amplasarii, marimea, specializarea,
programul de lucru al unitatii comerciale.

5.4. Administreaza fluxul de marfuri in cadrul unitatii
comerciale.

2. Organizarea
activitatii comerciale

CP6. Organizarea
activitatii unitatilor de
comert cu ridicata si
cu amanuntul.

6.1. Defineste rolul, caracterizeaza functiile si formele
comertului modern.

6.2. Prezinta si caracterizeaza particularitatile comertului
cu ridicata si cu amanuntul.

6.3. Identifica si argumenteaza tipurile de unitati de
comert cu ridicata si cu amanuntul.

6.4. Identifica si caracterizeaza structura unitatii de
comert cu ridicata si cu amanuntul.

CP7. Analiza
procesului tehnologic
comercial al unitatii
de comert cu ridicata
si cu amanuntul.

7.1. Identifica operatiile care formeaza procesul
comercial-tehnologic in unitatile de comert angro si cu
amanuntul.

7.2. Argumenteaza diferenta dintre proces tehnologic si
operatie tehnologica.

7.3. Elaboreaza scheme, proiecte de organizare a
procesului tehnologic comercial.

CP8. Gestionarea
procesului de receptie,
depozitare, pastrare,
pregatire pentru
vanzare si etalare a
marfurilor in sala
comerciald a unitatilor
de comert.

8.1. Administreaza procesul de receptie conform cantitatii
si calitatii.

8.2. Administreaza procesul de depozitare si pastrare a
marfurilor in unitatile comerciale.

8.3. Administreaza procesul de pregdtire pentru
vanzare/livrare si procesare a marfurilor.

8.4. Administreaza procesul distribuire si de etalare a
marfurilor in sala comerciala, sala de expozitii, etc.

8.5. Elaboreaza scheme/proiecte de distribuire/amplasare
a marfurilor in sala comerciala.

CP9. Gestionarea
procesului de
promovare/informare,
vanzare si deservire,
prestare a serviciilor
comerciale si protectie
a consumatorilor.

9.1. Elaboreaza planul actiunilor de informare si
promovare/publicitate a marfurilor in cadrul unitatii
comerciale.

9.2. Administreaza procesul de deservire a
consumatorilor.

9.3. Implementeaza diverse forme si metode de vanzare a
marfurilor in cadrul unitatii comerciale.

9.4. Administreaza si implementeaza portofoliul de
servicii prestate consumatorilor.

9.5. Administreaza si implementeaza portofoliul de
actiuni privind protectia intereselor economice ale
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consumatorilor in conformitate cu legislatia in vigoare.
9.6. Administreaza procesul de comunicare cu
consumatorii.

CP10. Gestionarea
procesului de
transportare a
marfurilorsi circuitului
eficient al ambalajului
n cadrul intreprinderii
de comert

10.1. Stabileste relatii cu firmele specializate in
transportarea marfurilor.

10.2. Administreaza procesul de incarcare/
descarcare/transportare, selectare a mijloacelor de
transport, perfectarea documentelor.

10.3. Administreaza circuitul ambalajului in cadrul
unitatii comerciale.

10.4. Elaboreaza si administreaza actiunile orientate spre
reducerea cheltuielilor legate de ambalaj si poluarea
mediului cu ambalajul de unica folosinta.

CP11. Elaborarea
politicii si strategiei de
distributie si
aprovizionare

11.1. Elaboreaza si aplica politici si strategii de distributie
cu scopul organizarii eficiente a procesului comercial.
11.2. Argumenteaza principiile si factorii care
influenteaza distributia, analizeaza tipurile canalelor,
elaboreaza planuri de distributie.

11.3. Identifica forme, metode, rute si grafice de
aprovizionare, elaboreaza si aplica politici si strategii de
aprovizionare.

3. Management
comercial

CP12. Aplicarea
managementului
procesului comercial.

12.1. Elaboreaza si realizeaza strategii de dirijare cu
fluxul de marfuri in cadrul unitatii de comert.

12.2. Analizeaza structura procesul tehnologic,
elaboreaza strategii de perfectionare.

12.3. Administreaza lantul de aprovizionare.

12.4. Monitorizeaza calitatea proceselor, produselor si
serviciilor prestate consumatorilor.

12.5. Monitorizeaza performanta operationala si
exploreaza oportunitati de imbunétatire a performantei.

CP13. Aplicarea
managementului
resurselor umane.

13.1. Determinad si argumenteaza necesarul de resurse
umane pentru unitatea comerciala.

13.2. Recruteaza, selecteaza si integreaza angajatii
implicati in activitdtile comerciale.

13.3. Motiveaza si stimuleaza performanta personalului
comercial.

13.4. Stabileste atributiile si sarcinile angajatilor
subordonati.

13.5. Creeaza un climat fizic si psihologic adecvat pentru
unitatea comerciald.

CP14. Aplicarea
managementului
resurselor materiale
(infrastructura
comerciald).

14.1. Evalueaza starea, elaboreaza planuri de
dezvoltare/mentenanta si strategii de modernizare a
fondurilor fixe.

14.2. Intocmeste planuri, proiecte de dotare cu utilaj si
inventar modern, modernizare si renovare a tehnologiei
comerciale.

14.3. Monitorizeaza si controleaza respectarea normelor
si regulilor de exploatare a edificiilor, utilajului si
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edificiilor comerciale etc.

4. Marketing CP15. Aplicarea 15.1. Argumenteaza necesitatea cercetarii pietei,
comercial conceptului determina problemele conceptuale ale pietei,

marketing, mediu de componentele mediului de piata, interactiunea dintre ele,
piata, tipuri de piata, analizeaza micro si macro mediul de piata.

studiere si prognozare | 15.2. Elaboreaza planul cercetarii pietei, alege metode si
a pietei. tehnici de cercetare, determind capacitatea si dimensiunile
pietei, indicatorii conjuncturii pietei.

15.3. Elaboreaza chestionare, organizeaza culegerea si
masurarea informatiilor colectate, elaborarea prognozelor
si rapoartelor.

15.4. Utilizeaza strategii de segmentare si pozitionare a
produsului sau serviciului pe piata.

CP16. Elaborarea si 16.1. Cerceteaza preturile, factorii externi si interni,
aplicarea politicilor de | elaboreaza strategia si obiectivele de stabilire a preturilor
marketing. la produsele comercializate si serviciile prestate de catre

unitatea de comert.

16.2. Analizeaza politica de produse a intreprinderii,
elaboreaza strategii si adopta decizii de actualizare/
Tnnoire a portofoliului de produse.

16.3. Analizeaza politica de plasament a intreprinderii,
elaboreaza strategii si adopta decizii de perfectionare a
canalelor de distributie si plasament.

16.4. Analizeaza politica de promovare a intreprinderii,
elaboreaza strategii si adopta decizii de perfectionare a
activitatii de promovare.

CP17. Organizarea 17.1. Elaboreaza strategii si planuri de marketing cu
activitatii de orientare spre sporirea competitivitatii, imbunatatirea
marketing satisfactiei si a loialitatii clientilor.

17.2. Organizeaza actiuni si manifestari de marketing.
17.3. Efectueaza controlul si auditul activitatii de
marketing.
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