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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea calificarii

Calificarea Master in Asistenta Sociald, nivel 7 CNC, se acorda
absolventilor programului de master in domeniul asistentei Sociale si
confirma competentele acestora pentru a realiza activitati in domeniul
implementarii politicilor sociale si managementului serviciilor sociale
oferite in sistemul public si in sistemul privat (ONG-uri, fundatii etc.).
Activitatea profesionald in domeniul de Asistentd Sociald cu studii
superioare de nivel 7 CNC vizeaza formarea abilitatilor si competentelor
de asigurare a capabilitatii de realizare a functiilor de coordonare,
conducere, executare si prestare de servicii sociale.

Activitatea furnizorilor pe piata serviciilor sociale impune necesitatea de
asigurare a calitdtii resurselor umane, care administreaza aceste institutii
si a eficientei si eficacitatii serviciilor oferite de acestea. Din perspectiva
profesionald, absolventul programului de Master in domeniul Asistentei
Sociale poate realiza activitate manageriala, care este orientatd spre
asigurarea managementului institutional si a unor servicii de calitate,
monitorizarea programelor si serviciilor sociale in corespundere cu
politice si legislatia in domeniu, implementarea mecanismelor de mediere,
negociere si supervizare profesionala in diverse situatii, aplicarea
metodelor si tehnicilor de comunicare, negociere si sensibilizare a opiniei
publice privind problemele si necesitétile sociale ale populatiei, precum si
dezvoltarea serviciilor sociale in baza de evidente prin accesarea
fondurilor si a resurselor comunitare.

Competentele detinute si activitatea in domeniu presupune capacitatea de
respectare a valorilor si principiilor deontologiei profesionale, precum si
abilitatea specialistului de a se integra eficient fintr-o echipa
multidisciplinard, promovand realizarea obiectivelor institutionale.

Nivel de calificare

7CNC

Grup/grupuri-tinta

- Absolventi ai programelor de studii superioare de licenta, ciclul I;
prestatori de programe de educatie si formare profesionala;
angajatori;

alte parti interesate.

Tipul programului de
studii

Program de invatdmant superior de master, ciclul 1I:
- master stiintific;
- master profesional.

studiilor

Forma de organizare a

- cu frecventd;
- cu frecventa redusa;
- la distanta.

Durata si volumul
studiilor

Durata studiilor:

- 2 ani - 180 de credite de studii.
In cazul invitaimantului cu frecventd redusi si la distantd, durata
programului de studii este mai mare cu un semestru.

Conditii de acces

- Nivelul minim necesar de studii: studii superioare de licenta, ciclul I.
- Acte de studii pentru acces:

- Diploma de studii superioare de licenta;
- alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

Stagii de practica

- Practica de specialitate (10 credite ECTS) .
Numarul de credite de studii alocate stagiilor de practica se incadreaza in
limita 8-12% din numarul de credite per program.

Actul de studii, titlul
/calificarea atribuita

- Diploma de studii superioare de master si Supliment descriptiv
conform Europass;

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC

Programul de studii: 4sistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1674 din 13.12.2023




- Titlul: Master in A4sistenta Sociala
(conform Anexei nr. 2 la ordinul nr.1017/2018, cu privire la punerea in
aplicare a HG nr 482/2011 )
https://mecc.gov.md/sites/default/files/corelarea_titluri_licenta-master-
doctor.pdf

angajare in campul
muncii

Dezvoltare - Angajarea in cdmpul muncii conform calificarii atribuite.
profesionala/ - Continuarea studiilor la ciclul 11l de studii superioare de doctorat
proiectarea carierei (nivel 8 CNC).

Oportunitati de Absolventii pot activa in cAmpul muncii in calitate de:

263502 Asistent social-comunitar supervizor/asistenta sociala-comunitara
supervizoare

134403 Manager (sef/sefd) serviciu social

134404 Sef/sefa departament in domeniul asistentei sociale

134304 Manager (sef/sefd) serviciu social pentru persoane varstnice si/sau
cu dizabilitati

134105 Manager (sef/sefd) serviciu social pentru copii

Cerinte legale speciale

Apt de munca din punct de vedere fizic si psihic.
Nu sunt alte cerinte legale speciale care limiteazd obtinerea calificarii de
catre persoanele care indeplinesc conditiile de acces stipulate mai sus.

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC

Programul de studii: 4sistenta sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta Sociald
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LISTA OCUPATIILOR TIPICE

D(}r;ﬁremn;urlede Ocupatii tipice conform CORM Ocupatii tipice conform Ocupatii tipice conform Clasificatorul activitatilor economice din
. 9 (006-2021) ESCO 08 ISCO-08 Republica Moldova CAEM (rev.2)
profesionala
0319 Asistenta | 111403 Director al/directoare a 1114.1 Presedinte de Q - Sanitate si asistenta sociala
sociala organizatiel umanitare organizatie 87. Servicii combinate de ingrijire medicala

111406 Presedinte al/presedinta
a organizatiei necomerciale
111415 Sef/sefa sectie a
organizatiei necomerciale
111416 Sef/sefa serviciu al
organizatiei necomerciale
12013 Director al/directoare a
intreprinderii sociale

134102 Director (sef)/directoare
(sefd) centru de plasament
temporar pentru copii

134103 Director (sef)/directoare
(sefa) centru de zi pentru copii
134104 Director/directoare
serviciu social pentru copii
134105 Manager (sef/sefa)
serviciu social pentru copii

134301 Director/directoare azil
pentru persoane varstnice si/sau
cu dizabilitati

134302 Director/directoare
centru de plasament persoane
varstnice si/sau cu dizabilitati
134303 Director/directoare
centru de reabilitare pentru
persoane varstnice si/sau cu

1341.2 Director centru de
zi pentru copii

1343.1. Manager
camin/azil de batrani

Manager centru de ingrijire
a copiilor

Director azil pentru
persoane in varsta

Director centru comunitar
de ingrijire a persoanelor in
varsta

Director centru de
plasament persoane
varstnice

si asistenta sociala, cu cazare

87.3 Activitati ale caminelor de batrani si ale
caminelor pentru persoane aflate in
incapacitate de a se Tngriji singure

87.30 Activitati ale caminelor de batrani si
ale caminelor pentru persoane aflate in
incapacitate de a se ingriji singure

87.9 Alte activitati de asistenta sociala, cu
Cazare n.c.a.

87.90 Alte activitati de asistenta sociala, cu
Cazare n.c.a.

88. Activitati de asistenta sociala, fara
Cazare

88.1. Activitati de asistenta sociala, fara
cazare, pentru batrani si pentru persoane cu
dizabilitati

88.10 Activitati de asistenta sociald, fara
cazare, pentru batrani si pentru persoane cu
dizabilitati

88.9 Alte activitati de asistenta sociala, fara
Cazare

88.91 Activitati de ingrijire zilnica pentru
copii

88.99 Alte activitati de asistenta sociala, fara
Cazare, n.c.a

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1674 din 13.12.2023




dizabilitati

134304 Manager (sef/sefa)
serviciu social pentru persoane
varstnice si/sau cu dizabilitati
134305 Sef/sefa departament in
varstnice si/sau cu dizabilitati
134306 Sef/sefa directie in
varstnice si/sau cu dizabilitati
134307 Sef/sefa sectie in
varstnice si/sau cu dizabilitati
134308 Sef/sefa serviciu in

varstnice si/sau cu dizabilitati

134401 Director/directoare 1344.1 Manager servicii Director centru comunitar
centru de servicii sociale sociale Manager servicii pentru
134402 Director/directoare 1344.1.1 Manager locuinte | familie

intreprindere micro-, mica (fara | sociale Manager servicii sociale
ierarhie manageriald) in 1344.1.2. Manager centru | Manager servicii sociale cu
domeniul asistentei sociale de zi pentru tineri cazare

134403 Manager (sef/sefa) 1344.1.3. Director program

serviciu social pentru tineri

134404 Sef/sefa departament in
domeniul asistentei sociale
134405 Sef/sefa directie in
domeniul asistentei sociale
134406 Sef/sefa sectie In
domeniul asistentei sociale
134407 Sef/sefa serviciu in
domeniul asistentei sociale
242202 Analist/analista politici 2422.2 Agent dezvoltare Analist politici publice
publice comunitate locala

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC

Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
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242220 Expert/experta in politici

2422.16 Consultant

comunitar supervizor/asistenta
sociald-comunitara supervizoare
263504 Cercetator stiintific
stagiar/cercetatoare stiintifica
stagiara 1n asistenta sociala

dezvoltare personala

publice servicii sociale
2422.10 Responsabil
monitorizare si evaluare
263502 Asistent social- 2635.1 Consultant Consilier de familie

Consilier in adictii

Ofiter raional de asistenta
sociala

Consilier victime de
agresiune sexuala
Organizator de bunastare a
femeilor

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE CT 1. Dezvoltarea personala si profesionala.
TRANSVERSALE CT 2. Managementul timpului si autodisciplina.
(CT) CT 3. Manifestarea flexibilitatii, adaptabilitatii si rezilientei.

CT 4. Manifestarea autonomiei si responsabilitatii in luarea deciziei.
CT 5. Respectarea eticii si transparentei in activitatea profesionala.
CT 6. Comunicare efectiva si lucrul 1n echipa.
CT 7. Crearea de parteneriate, negociere si leardership.
CT 8. Utilizarea TIC si managementul informatiei.

CT 9. Dezvoltarea afacerii de antreprenoriat.

COMPETENTE CG 1. Elaborarea cadrului conceptual si metodologic aplicabil domeniului de asistenta sociala.
GENERALE (CG) CG 2. Managementul programelor de asistenta sociala.
CG 3. Evaluarea calitatii procesului de prestare a serviciilor de asistenta sociald prin prisma politicilor, standardelor si eticii

profesionale.

COMPETENTE Aria ocupationala 1. Politici si programe de asistenta sociala
PROFESIONALE CP 1. Elaborarea strategiilor de interventie asistentiald pentru situatiile de risc/dificultate.
(CP) CP 2. Conceptualizarea serviciilor si programelor de asistenta sociala.

CP 3. Optimizarea procesului de implementare si monitorizare a politicilor si programelor de asistenta sociala.
Aria ocupationala 2. Managementul serviciilor de asistenta sociala
CP 1. Determinarea necesitdtii si a mecanismelor de dezvoltare a serviciilor de asistenta sociala.

CP 2. Gestionarea serviciilor si progamelor de asistentd sociald prin aplicarea de metodologii specifice domeniului.

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
Programul de studii: Asistenta Sociala
Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
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CP 3. Monitorizarea calitatii si impactului serviciilor, programelor si politicilor de asistentd sociala in asigurarea incluziunii

Aria de competenta
(etape, faze ale prestarii
serviciului)

sociale.
TRANSPUNEREA COMPETENTELOR
DIN STANDARDUL DE COMPETENTA iN REZULTATE ALE INVATARII
Competente Rezultate ale invatarii conform

profesionale conform
standardului de
competenta

nivelului CNC
Absolventul/candidatul la atribuirea
calificarii poate:

Module/discipline ce conduc la formarea de competente
profesionale

1. Planificarea
activitatilor pentru
dezvoltarea politicilor
si serviciilor sociale

CG 1. Elaborarea
cadrului conceptual si
metodologic aplicabil
domeniului de asistenta
sociala

1. stabili cadrul conceptual si
strategic de dezvoltare a domeniului
de asistenta sociala;

2. determina politicile si cadrul
normativ national aplicabil
domeniului asistentei sociale;

3. identifica metodologia de
dezvoltare a programelor si
serviciilor de asistentd sociala.

Politici familiale si bunastarea familiei;

Dreptul protectiei sociale;

Planificarea si organizarea serviciilor sociale;

Comunicarea organizationala si managementul situatiilor de
criza;

Managementul calitétii serviciilor sociale;

Metode cantitative avansate in cercetarea sociologica;

Metode calitative de cercetare socologica;

Dezvoltare durabila;

Familia contemporana: schimbari de modele si comportamente;
Managementul proiectelor si tehnicile de accesare a fondurilor;
Dimensiunea de gen in domeniul politicilor sociale;

Familia in situatie de criza,

Politici de incluziune sociala.

2. Dezvoltarea
serviciilor si
programelor de
prevenire si suport in
asistenta sociala

CG 2. Managementul
programelor de asistenta
sociala

4. asigura elaborarea programelor in
domeniul asistentei sociale in
corespundere cu politicile promovate
la nivel national;

5. dezvolta servicii si programe de
asistentd sociala in parteneriat cu
sectorul public si privat in beneficiul
persoanelor aflate in situatie de
risc/dificultate.

Planificarea si organizarea serviciilor sociale;

Sociologia managementului;

Antreprenoriat social;

Comunicarea organizationala si managementul situatiilor de
criza;

Managementul calitétii serviciilor sociale;

Metode cantitative avansate in cercetarea sociologica;
Metode calitative de cercetare socologica;

Planificare strategica si managementul performantei in
asistenta sociala;

Familia contemporana: schimbari de modele si comportamente;

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
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Managementul proiectelor si tehnicile de accesare a fondurilor;
Supervizarea in asistenta sociala;

Monitorizare si evaluare in domeniul social In baza de evidente;
Managementul calitétii serviciilor sociale destinate familiilor
vulnerabile;

Asitenta social a familiilor monoparentale;

Familia in situatie de criza,

Gerontologia sociala;

Medierea in asistenta sociala.

3. Implementarea si
monitorizarea
proiectelor,
programelor si
politicilor de asistenta
sociala

CG 3. Evaluarea calitatii
procesului de prestare a
serviciilor de asistenta
sociala prin prisma
politicilor, standardelor
si eticii profesionale

6. elabora acte, rapoarte, publicatii
cu privire la politicile, programele si
serviciile in domeniul asistentei
sociale;

7. evalua calitatea prestarii serviciilor
de asistenta sociald in corespundere
cu politicile, standardele minime de
calitate si etica profesionala;

8. asigura transpunerea
recomandarilor si a bunelor practici
in procesul de prestare a serviciilor
de asistenta sociala.

Politici familiale si bunastarea familiei;

Dimensiunea de gen in domeniul politicilor sociale;

Politici de incluziune sociala;

Managementul calitatii serviciilor sociale;

Familia contemporana: schimbari de modele si comportamente;
Metode cantitative avansate in cercetarea sociologica;

Metode calitative de cercetare socologica;

Planificare strategica si managementul performantei in
asistenta sociala;

Managementul proiectelor si tehnicile de accesare a fondurilor;
Supervizarea in asistenta sociala;

Monitorizare si evaluare in domeniul social in baza de evidente.

Aria

ocupationala 1: Politici si programe de asistenta sociala

1. Planificarea
activitatilor pentru
dezvoltarea politicilor
si programelor de
asistenta sociala

CP 1. Elaborarea
strategiilor de interventie
asistentiald pentru
situatiile de
risc/dificultate

9. stabili necesitatea si posibilitatea
dezvoltarii strategiilor de asistenta
sociald 1n baza de evidente;

10. promova politici si programe de
asistentd sociald prin transpunerea
bunelor practici nationale si
internationale.

Politici familiale si bunastarea familiei;

Proiecte sociale si fundraising;

Dreptul protectiei sociale;

Politici de incluziune sociala;

Managementul calitatii serviciilor sociale;

Familia contemporana: schimbari de modele si comportamente;
Familia in situatie de criza,

Monitorizare si evaluare in domeniul social in baza de evidente.

2. Dezvoltarea
serviciilor si
programelor de
prevenire si suport in
asistenta sociala

CP 2. Conceptualizarea

serviciilor si programelor

de asistenta sociala

11. conceptualiza programe de
asistentd sociala in scop de preventie
a riscurilor si suport a beneficiarilor;
12. coopera cu alti actori
institutionali si cu beneficiarii in

Politici familiale si bunastarea familiei;

Proiecte sociale si fundraising;

Dreptul protectiei sociale;

Planificare strategicd si managementul performantei in
asistenta sociala;

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
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contextul implementarii serviciilor si
programelor de asistenta sociala.

Politici de incluziune sociala;

Managementul calitétii serviciilor sociale destinate familiilor
vulnerabile;

Familia contemporana: schimbari de modele si comportamente;
Asitenta social a familiilor monoparentale;

Planificarea si organizarea serviciilor sociale;

Supervizarea in asistenta sociala,

Monitorizare si evaluare in domeniul social in baza de evidente.

3. Implementarea si
monitorizarea
proiectelor,
programelor si
politicilor de asistenta
sociala

CP 3. Optimizarea
procesului de
implementare si
monitorizare a politicilor
si programelor de
asistenta sociala

13. monitoriza procesul de
implementare a politicilor si
programelor de asistentd social;

14. desfasura activitati de evaluare a
impactului politicilor, proiectelor si
programelor in scopul eficientizarii
acestora;

15. formula propuneri de ajustare a
cadului normativ national in vederea
asigurarii dreptului la asistenta
sociald a populatiei, in consultare cu
principalele parti interesate.

Politici familiale si bunastarea familiei;

Dreptul protectiei sociale;

Managementul calitatii serviciilor sociale;

Politici de incluziune sociala;

Familia contemporana: schimbari de modele §i comportamente;
Comunicarea organizationala si managementul situatiilor de
criza;

Familia in situatie de criza,

Supervizarea in asistenta sociala,

Monitorizare si evaluare in domeniul social in baza de evidente;
Stagiul de practica;

Elaborarea tezei de master.

Aria ocupationala 2: Managementul serviciilor de asistenta sociala

1. Stabilirea
activitatilor relevante
pentru dezvoltarea
serviciilor de asistenta
sociala

CP 1. Determinarea
necesitatii i a
mecanismelor de
dezvoltare a serviciilor
de asistenta sociala

16. aplica metode si tehnici de
investigare in stabilirea nevoilor de
servicii de asistenta sociala;

17. coordona activitati de dezvoltare
a serviciilor de asistenta sociala.

Sociologia managementului;

Antreprenoriat social;

Comunicarea organizationala si managementul situatiilor de
criza;

Managementul calitétii serviciilor sociale;

Planificarea si organizarea serviciilor sociale;

Metode cantitative avansate in cercetarea sociologica;

Metode calitative de cercetare socologica;

Familia contemporana: schimbari de modele si comportamente;
Managementul proiectelor si tehnicile de accesare a fondurilor;
Supervizarea in asistenta sociala;

Monitorizare si evaluare in domeniul social in baza de evidente;
Managementul calitétii serviciilor sociale destinate familiilor
vulnerabile.

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
Programul de studii: Asistenta Sociala
Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1674 din 13.12.2023




2. Dezvoltarea
serviciilor si
programelor de
prevenire si suport in
asistenta sociala

CP 2. Gestionarea
serviciilor si progamelor
de asistenta sociala prin
aplicarea de metodologii
specifice domeniului

18. asigura functionalitatea
serviciilor de asistenta sociala in
baza standardelor minime de calitate;
19. aplica practici de management
institutional orientate spre
eficientizarea serviciilor de asistenta
sociala;

20. coopera cu beneficiari in
procesul de prestare a serviciilor de
asistenta sociald in corespundere cu
normele etice.

Sociologia managementului;

Managementul calitétii serviciilor sociale;

Planificarea si organizarea serviciilor sociale;

Familia contemporana: schimbari de modele si comportamente;
Managementul proiectelor si tehnicile de accesare a fondurilor;
Supervizarea in asistenta sociala;

Monitorizare si evaluare in domeniul social in baza de evidente;
Proiecte sociale si fundraising;

Managementul calitatii serviciilor sociale destinate familiilor
vulnerabile;

Asitenta sociala a familiilor monoparentale;

Gerontologia sociala;

Medierea in asistentd sociala.

3. Implementarea si
monitorizarea
serviciilor,
programelor si
politicilor de asistenta
sociala

CP 3. Monitorizarea
calitdtii si impactului
serviciilor, programelor
si politicilor de asistenta
sociald in asigurarea
incluziunii sociale

21. aplica mecanisme de
implementare si metode de
monitorizare a serviciilor de asistenta
sociala;

22. desfasura evaluarea impactului
programelor si serviciilor sociale
asupra incluziunii sociale a
beneficiarilor;

23. formula propuneri de ajustare a
politicilor si a cadrului normativ
national Tn vederea eficientizarii
activitatilor de asistenta sociala.

Comunicarea organizationala si managementul situatiilor de
criza;

Managementul calitétii serviciilor sociale;

Planificarea si organizarea serviciilor sociale;

Metode cantitative avansate in cercetarea sociologica;

Metode calitative de cercetare socologica;

Planificare strategicd si managementul performantei in
asistenta sociala;

Familia contemporana: schimbari de modele si comportamente;
Managementul proiectelor si tehnicile de accesare a fondurilor;
Demografia familiei;

Supervizarea in asistenta sociala;

Monitorizare si evaluare in domeniul social in baza de evidente;
Proiecte sociale si fundraising;

Managementul calitatii serviciilor sociale destinate familiilor
vulnerabile;

Stagiul de practica;

Elaborarea tezei de master.

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1674 din 13.12.2023




DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII, CORESPUNZATOR COMPETENTELOR, iN TERMENI DE CUNOSTINTE, APTITUDINI,
RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE SI STABILIREA NIVELUI MINIM DE COMPETENTA NECESAR DE ATINS/DEMONSTRAT

COMPETENTA PROFESIONALA

NIVEL MINIM DE COMPETENTA

REZULTATE ALE iNVATARII UL
’ DEMONSTRAT
CUNOSTINTE (K) APTITUDINI (S) RESPONSABILI}“Q'Z]; ST AUTONOMIE
1 2 3 4
Rezultatele invatarii, nivel 7 CNC
https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf (Anexa I1)
Cunostinte foarte specializate, | Aptitudini de specialitate pentru rezolvarea | Gestionarea si  transformarea

unele dintre ele situandu-se 1n
avangarda nivelului de cunostinte
dintr-un domeniu de munca sau de
studiu, ca bazd a unei gandiri si/sau
cercetari originale.

problemelor Tn materie de cercetare si/sau
inovare, pentru dezvoltarea de noi
cunostinte si proceduri si pentru integrarea
cunostintelor din diferite domenii.

situatiilor de munca sau de studiu
care sunt complexe, imprevizibile si
necesitd noi abordari strategice.
Asumarea responsabilitatii pentru a
contribui la cunostintele si practicile
profesionale si/sau pentru revizuirea
performantei strategice a echipelor.

CG 1. Elaborarea cadrului conceptual si metodologic aplicabil domeniului de asist

enta sociala

Rezultatul invatarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate stabili cadrul conceptual si strategic de dezvoltare a domeniului de asistenta sociala

K1 Politici sociale sectoriale.

K> Principii si metodologii de
planificare strategica in
domeniul asistentei sociale.

K3 Tipologii de obiective, planuri si
activitati de dezvoltare a
domeniului de asistenta sociala.

S: Identifica specificul politicilor sociale
sectoriale;

S2 Aplica metode si principii In planificarea
strategica de dezvoltare a domeniului de
asistenta sociala;

Sz Determina riscuri si oportunitdti aferente
politicilor in domeniul asistentei sociale;

S, Stabileste obiective pentru strategii si
programe in domeniul asistentei sociale.

Absolventul  stabileste  autonom
obiectivele  pentru  dezvoltarea
strategiilor si isi asuma
responsabilitatea elaborarii

activitatilor concrete in domeniul
asistentei sociale.

Absolventul:

- identifica politicile sociale
sectoriale;

- aplicd prevederile normative
in elaborarea viziunii
strategice de dezvoltare a
asistentei sociale.

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate determina politicile si cadrul normativ national aplicabil domeniului asistentei

sociale
K1 Politici in domeniul asistentei S1 Identifica politicile si cadrul normativ Absolventul identifica  autonom | Absolventul:
sociale. national in domeniul asistentei sociale; politicile si cadrul normativ aferent | - identifica politici  sociale

K, Cadrul normativ national in

S, Poseda si valorifica instrumente eficiente

situatiei de risc/dificultate propuse

relevante domeniului;

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC

Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1674 din 13.12.2023



https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf

domeniul asistentei sociale.

de identificare, colectare, documentare si
informare in domeniul asistentei sociale;
S3 Determina actele normative aplicabile

domeniului de asistenta sociala.

spre solutionare si il aplicd intr-un
mod responsabil.

- determina actele normative
aplicabile  domeniului  de
asistentd sociala.

Rezultatul invatarii 3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica metodologia de dezvoltare a programelor si serviciilor de asistentd

sociala

K; Cadrul normativ national si
international de reglementare a
programelor si serviciilor de
asistenta sociala.

K Participarea in procesul
decizional.

Kz Servicii de asistenta sociala.

S1 Analizeaza cadrul normativ Tn domeniul
reglementarii programelor si serviciilor de
asistenta sociala;

S; Analizeaza bunele practici internationale si
estimeaza eficienta acestora pentru
Republica Moldova;

Sz Asigura participarea beneficiarilor in
procesul de dezvoltare a programelor si
serviciilor de asistentd sociala.

Absolventul  stabileste in mod
autonom metodologia de dezvoltare
a programelor si serviciilor de
asistentd sociald si este responsabil
de modalitatea de aplicare.

Absolventul determina specificul
dezvoltarii ~ programelor  si
serviciilor de asistentd sociala.

CG 2. Managementul programelor de asistenta sociala

Rezultatul invatarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate asigura elaborarea programelor in domeniul asistentei sociale in corespundere cu

politicile promovate la nivel national

K Tipuri de programe in domeniul
asistentei sociale.

Ky Surse de date in asistenta
sociala.

Ks Metode, tehnici si instrumente
de identificare a problemelor
care afecteazd bunastarea
populatiei.

K4 Metodologia elaborarii
programelor in domeniul
asistentei sociale.

S: Identifica tipologia programelor in
domeniul asistentei sociale In
corespundere cu politicile promovate la
nivel national,

S, Consulta diverse surse de date in stabilirea
domeniilor de interventie prin programe
de sistenta sociala;

S3 Aplica metode, tehnici si instrumente de
identificare a amplorii problemelor care
afecteaza populatia;

S4 Determina cadrul metodologic al
elabordrii programelor 1n asistenta sociala.

Absolventul identifica autonom si
responsabil domeniile de interventie
si elaboreaza programe ca raspuns la
acestea.

Absolventul formuleaza
problema si determina
modalitatea de solutionare prin
programe de asistenta sociala.

Rezultatul invatarii 5. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate dezvolta servicii si programe de asistentd sociald in parteneriat cu sectorul public si
privat in beneficiul persoanelor aflate 1n situatie de risc/dificultate

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC

Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1674 din 13.12.2023




K1 Parteneriatul in asistenta sociala.

K5 Mobilizare comunitara.

K3 Riscuri de implementare a
serviciilor si programelor de
asistenta sociala.

Si1 Valorifica modalitatile posibile de a fi
utilizate in vederea dezvoltarii
parteneriatelor publice si private in
asistenta sociala;

S, Selecteaza metodele de mobilizare a

resurselor comunitare pentru asigurarea

implementdrii programelor de asistenta
sociala;

Evalueaza si stabileste masuri de

remediere a riscurilor in implementarea

serviciilor si programelor de asistenta
sociala.

S3

Absolventul  stabileste  autonom
metodele relationare la nivel local cu
parteneri si implementeazd cu
responsabilitate servicii si programe
de asistenta sociala.

Absolventul determina
particularitatile mecanismului de
implementare a serviciilor si
programelor de asistentd sociala.

CG 3. Evaluarea calitatii procesului de prestare a serviciilor de asistenti sociala prin prisma politicilor, standardelor si eticii profesionale

Rezultatul invatarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora acte, rapoarte, publicatii cu privire la politicile, programele si serviciile n

domeniul asistentei sociale

K3 Tehnici de redactare a actelor,
rapoartelor si publicatiilor cu
referire la politicile, programele
si serviciile Tn domeniul
asistentei sociale.

Indicatori de calitate si
performantd in asistenta
sociala.

K3 Proceduri de raportare.

K>

S: Identifica si aplica tehnici de redactare a
actelor, rapoartelor si publicatiilor cu
privire la politicile, programele si serviciile
in domeniul asistentei sociale;

S, Determina indicatorii de calitate si
performanta in asistenta sociala;

Sz Stabileste cadrul de management al
performantei in asistenta sociald;

S4 Asigura practicile de raportare a rezultatelor

evaludrii/expertizei.

Absolventul autonom elaboreaza si
isi asumd responsabilitatea pentru
validarea de sinestitator a actelor,
raportelor si publicatiilor.

Absolventul:

- eclaboreaza proiecte de acte,
rapoarte, publicatii;

aplica cadrul de management al

performantei in asistenta

sociala.

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate evalua calitatea prestarii serviciilor de asistentd sociald in corespundere cu
politicile, standardele minime de calitate si etica profesionald

K, Standarde minime de calitate.

K, Metode de evaluare a serviciilor
de asistenta sociala.

K3 Etica in asistenta sociala.

S: Identifica particularitatile standardelor
minime de calitate pentru fiecare serviciu
de asistenta sociala,

S, Decide responsabil, asumat si
argumentat/motivat asupra metodelor de
evaluare;

Sz Desfagoara procesul de evaluare a

Absolventul in  mod autonom
elaboreaza si aplica cu
responsabilitate  instrumente  n

evaluarea calitatii prestarii serviciilor
de asistenta sociala.

Absolventul desfasoara
evaluarea calitdtii serviciilor de
asistenta sociala in conformitate
cu standardele de calitate.

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC

Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1674 din 13.12.2023




serviciilor de asistentd sociald in
conformitate cu politicile, standardele
minime de calitate si etica profesionala.

Rezultatul invatarii 8. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate asigura transpunerea recomandarilor si a bunelor practici In procesul de prestare a

serviciilor de asistentd sociald

K1 Practici de prestare a serviciilor
in domeniul asistenta sociala.

K> Oportunitati si riscuri Tn
transpunerea bunelor practici.

K3 Elaborarea solutiilor si a
recomandarilor.

S1 Determina bunele practici si recomandari
in dezvoltarea si prestarea serviciilor de
asistenta sociala;

S, Identifica oportunitatile si riscurile Tn
preluarea bunelor practici si stabileste
masuri de implementare;

S; Estimeaza si argumenteaza masurile de
solutionare a problemelor identificate.

Absolventul in mod autonom
conceptualizeazd  si  elaboreaza
actiuni si masuri orientate spre

dezvoltarea si prestarea serviciilor de
asistentd sociala si asigurd in mod
responsbail aplicarea acestora 1in
pratica.

Absolventul elaboreaza si
valideaza solutii viabile axate pe
dezvoltarea si prestarea

serviciilor de asistentd sociala.

Arie ocupationali 1: POLITICI S PROGRAME DE ASISTENTA SOCIALA

CP 1. Elaborarea strategiilor de interventie asistentiala pentru situatiile de risc/dificultate

Rezultatul invatarii 9. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate stabili necesitatea si posibilitatea dezvoltarii strategiilor de asistenta sociala in baza

de evidente

K: Metode de colectare a datelor in
vederea dezvoltarii strategiilor
de asistentd sociala.

K, Metode de analiza a datelor.

K3 Strategii de interventie
asistentiald in baza de evidente.

S1 Identifica si aplicd metode de colectare a
datelor pentru fundamentarea strategiilor;

S, Aplica metode de analiza a datelor;

S; Integreaza datele in procesul de
de dezvoltare a strategiilor de asistenta
sociala.

Absolventul in mod autonom poate
colecta si analiza date si dezvolta in
mod responsabil strategii de asistenta
sociald 1n baza de evidente.

Absolventul
poate sa

poate analiza si

se expund asupra
utilitatii datelor pentru
dezvoltarea  strategiilor  n
domeniul asistentei sociale.

Rezultatul invatarii 10. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate promova politici si programe de asistentd sociald prin transpunerea bunelor

practici nationale si internationale

K1 Criteriile de apreciere a
relevantei bunelor practici.
Cadrul normativ national si
international de dezvoltare a
politicilor si programelor de
asistenta sociala.

K,

S:1 Identifica criteriile de apreciere a utilitatii
transpunerii bunelor practici nationale si
internationale in domeniul asistentei
sociale;

Sz Determina continutul documentului de
politica/program 1n asistenta sociala;

Sz Stabileste cadrul normativ national
relevant n dezvoltarea politicilor si

Absolventul elaboreaza  in mod
autonom sau in echipd politici si
programe de asistenta sociala.

Absolventul:

- selecteaza bunele practici in
domeniu;

- dezvolta propuneri de politici
si programe de asistenta
sociala.

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC

Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1674 din 13.12.2023




‘ programelor de asistenta sociala.

CP 2. Conceptualizarea serviciilor si programelor de asistenta sociala

Rezultatul invatarii 11. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate conceptualiza programe de asistentd sociald in scop de preventie a riscurilor si

suport a beneficiarilor

K1 Programe de asistenta sociala
dezvoltate 1n scop de preventie a
riscurilor si suport a
beneficiarilor.

K, Mecanisme de implementare a
programelor de asistenta sociala.

K3 Managementul riscului.

S:1 Identifica particularitatile de implementare
a programelor de suport a beneficiarilor in
domeniul asistentei sociale;

S, Stabileste riscurile in implementarea
programelor de asistenta sociala;

S; ldentifica si gestioneaza riscurile Tn
implementarea programelor de asistenta
sociala.

Absolventul identifica Tn  mod
autonom si responsabil metodele si
procedeele de implementare eficienta
a programelor de asistenta sociala.

Absolventul:

- determina particularitatile
programelor de  asistentad
sociala;

- determina riscurile n

implementare;
- formuleazd modalitatile
remediere a riscurilor.

de

Rezultatul invatarii 12. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate coopera cu alti actori institutionali si cu bene

serviciilor si programelor de asistenta

sociala

ficiarii in contextul implementarii

K1 Mecanisme de cooperare la
nivel individual si institutional.
Comunicare publica.

Cadrul institutional national n
domeniul asistentei sociale.

K,
Ks

S1 Determina eficienta mecanimelor de
cooperare cu actori institutionali si cu
beneficiri;

Aplica principiile si regulile de stabilire a
partenerilor;

Identifica parteneri institutionali In
implementarea programelor de asistenta
sociala;

Aplica strategiile de comunicare publica
si asigurd procesele comunicationale Intre
autoritatile de diferite niveluri si
categoriile de beneficiari.

Sz

Sz

Ss

Absolventul constientizeaza si aplica

in mod autonom principiile si
regulile de cooperare in
implementarea  programelor  de
asistentd sociald si  is1 asumad
responsabilitate Tn implementarea
acestora.

Absolventul identifica partenerii
relevanti (institutii si beneficiari)
in implementarea programelor
de asistentd sociala.

CP 3. Optimizarea procesului de implementare si monitorizare a politicilor si programelor de asistenta sociala

Rezultatul invatarii 13. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate monitoriza procesul de implementare a politicilor si programelor de asistentd

sociala

K1 Monitorizarea in asistenta
sociala: tipuri si etape.

K Instrumente de monitorizare.

K3 Rapoarte de monitorizare.

Si1 Stabileste particularitatile procesului de
monitorizare a politicilor si programelor
de asistentd sociala;

S2 Aplica instrumente de monitorizare;

S; Elaboreaza raportare de monitorizare.

Absolventul in mod independent si

responsabil elaboreaza si aplica
instrumente de  monitorizare a
procesul de implementare a

politicilor si programelor de asistenta

Absolventul:

- determina  particularitatile
procesului de monitorizare;

- desfasoara monitorizarea

politicilor si programelor de

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC

Programul de studii: Asistenta Sociala

Domeniul de formare profesionala: 0319 Asistenta sociala
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| sociali.

| asistenta sociala.

Rezultatul invatarii 14. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate desfagura activitati de evaluare a impactului politicilor, proiectelor si programelor

in scopul eficientizarii acestora

K Particularitati ale evaluarii in
domeniul asistentei sociale.

Kz Metode si instrumente de
evaluare.

K3 Rapoarte de evaluare.

Si1 Stabileste specificul evaluarii politicilor,
proiectelor si programelor de asistenta
sociala;

Aplicd metode si instrumente de evaluare;
Elaboreaza raportare de evaluare privind
implementarea si impactul politicilor,
proiectelor si programelor de asistenta

Sz
S3

sociala.

Absolventul in mod independent si
responsabil  elaboreaza si aplica
instrumente de evaluare a politicilor
de asistenta sociala.

Absolventul:

- stabileste particularitatile
procesului de evaluare;

- desfagoara studii de evaluare
a politicilor de asistenta
sociala.

Rezultatul invatarii 15. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate formula propuneri de ajustare a cadului normativ national in vederea asigurarii
dreptului la asistenta sociald a populatiei, in consultare cu principalele parti interesate

K1 Norme legale de elaborare si
ajustare a cadrului normativ.

K Consultare publica.

K3 Practici de lucru in echipa,
elaborare si aprobare a deciziilor
comune.

S1 Aplica cadrul legal si principiile etice de
comunicare intr-un format deschis,
incluziv si nondiscriminatoriu;

S, Cunoaste regulile de elaborare si validare a
propunerilor de ajustare a cadrului
normativ;

Sz Apreciaza si se pronunta asupra utilitatii
practicilor de lucru in echipa.

Absolventul poate participa
impreuna cu alti colegi Tn procesul
de elaborare a propunerilor de
ajustare a cadrului normativ national
in  domeniu si isi asuma
responsabilitatea pentru acestea.

Absolventul aplica procedurile
de consultare publicd si de
elaborare a propunerilor de
ajustare a cadrului normativ n
domeniu.

Arie ocupationald 2: MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA

CP 1. Determinarea necesitatii si a mecanismelor de dezvoltare a serviciilor de asistenta sociala

Rezultatul invatarii 16. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica metode si tehnici de investigare in

asistentd sociala

stabilirea nevoilor de servicii de

K1 Metode si tehnici de stabilire a
nevoilor de servicii de asistenta
sociala.

K> Metode de analiza a datelor.

K3 Diagnoza sociala.

S1 Identifica si aplica metode si tehnici de
colectare a datelor pentru stabilirea
nevoilor de servicii de asistenta sociala,

S, Aplica metode si tehnici de analiza a
datelor relevante.

Absolventul in mod autonom poate
colecta si analiza date si 151 asuma
responsabilitatea pentru stabilirea
nevoilor de servicii de asistentd
sociala.

Absolventul analizeaza si
expune asupra nevoilor
servicii de asistentd sociala.

S€
de

Rezultatul invatarii 17. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate coordona activitdti de dezvoltare a serviciilor de asistenta sociala

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
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K1 Cadrul normativ Tn domeniul
serviciilor de asistenta sociala.

K Reteaua serviciilor sociale la
nivel national.

Ks Strategii de interventie
asistentiala.

S; Identifica cadrul normativ aferent
serviciilor de asistenta sociala,

S, Identifica tipul de serviciul de asistenta
sociala aplicabil situatiei de risc/dificultate;

S; Argumenteaza strategia de interventie
asistentiala.

Absolventul in mod autonom si
responsabil identifica activitati de
dezvoltare a serviciilor asistentiale.

Absolventul:

determina reteaua Serviciilor
de asistenta sociala,

stabileste oportunitatea
serviciilor  de  asistenta
sociala.

CP 2. Gestionarea serviciilor si progamelor de asistenta sociala prin aplicarea de metodologii specifice domeniului

Rezultatul invatarii 18. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate asigura functionalitatea serviciilor de asistentd sociald in baza standardelor

minime de calitate

Ky Cadrul normativ aferent
dezvoltarii si organizarii
serviciilor de asistentd sociala.

K> Standarde minime de calitate.

K3 Planificarea si organizarea
serviciilor de asistenta sociala.

S; Identifica cadrul normativ aferent
dezvoltarii si organizarii serviciilor de
asistenta sociala;

Sz Utilizeaza informatiile si prevederile
standardelor minime de calitate in
gestionarea serviciilor de asistenta sociala.

S3 Asigura prestarea serviciilor de asistenta
sociald in corespundere cu standardele
minime de calitate.

Absolventul organizeaza n mod
autonom si responsabil activitatea
profesionista Tn cadrul serviciilor de
asistenta sociala.

Absolventul:

stabileste cadrul normativ in
domeniul  serviciilor  de
asistenta sociala;

aplica prevederile cadrului

normativ in prestarea
servicillor  de  asistentd
sociala.

Rezultatul invatarii 19. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica practici de management institutional orientate spre eficientizarea serviciilor

de asistenta sociala

K1 Management institutional.

K2 Resurse umane in asistenta
sociala.

K3 Atragerea de fonduri.

S Stabileste actiunile de organizare a
activitatii Tn cadrul serviciilor de asistenta
sociala;

S, Cunoaste principiile de organizare si
motivare a resurselor umane;

S3 Organizeaza si desfasoara activitati de
colectare a fondurilor pentru dezvoltarea si
prestarea serviciilor de asistenta sociala.

Absolventul in mod autonom
stabileste si  responsabil aplica
practici de management institional.

Absolventul:

determina principiile
managementului institutional,
aplica masuri de motivare a
resurselor umane;

participd la activitdti de
colectare a fondurilor.

Rezultatul invatarii 20. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate coopera cu beneficiari in procesul de prestare a serviciilor de asistenta sociald in

corespundere cu normele etice

K1 Mecanisme de cooperare la nivel
individual.

K, Comunicare in asistenta sociala.

K3 Etica profesionala.

S1 Aplica principiile si regulile de comunicare
cu beneficiarii;

Sz Determind eficienta mecanimelor de
cooperare,

Absolventul constientizeaza si aplica
autonom si resposabil principiile si
regulile de cooperare cu beneficiarii.

Absolventul aplica strategii
eficiente de comunicare cu
diverse tipuri de beneficiari.
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S3 Aplica strategiile de comunicare si asigura
procesele comunicationale cu categoriile
de beneficiari in corespundere cu etica
profesionala.

CP 3. Monitorizarea calititii si impactului serviciilor, programelor si politicilor de asistenta sociali in asigurarea incluziunii sociale

Rezultatul invatarii 21. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica mecanisme de implementare si metode de monitorizare a serviciilor de

asistenta sociala

K1 Monitorizarea in asistenta
sociala.

K Instrumente de monitorizare.

K3 Supervizarea in asistenta sociala.

K4 Rapoarte de monitorizare.

S: Stabileste mecanismele de monitorizare a
serviciilor de asistentd sociala;

S, Aplica instrumente de monitorizare a
prestarii serviciilor de asistentd sociald;

S3 Aplica mecanisme de supervizare
profesionala;

S, Elaboreaza raportare de monitorizare.

Absolventul Tn mod independent
elaboreaza si  resposabil aplica
instrumente  de  monitorizare a
prestdrii  serviciilor de asistentd

sociala.

Absolventul:

determina mecanismele
procesului de monitorizare;
desfasoara  activitati  de
supervizare profesionala;
desfasoara monitorizarea
servicillor ~ de  asistenta
sociala.

Rezultatul invatarii 22. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate desfasura evaluarea impactului programelor si serviciilor sociale asupra

incluziunii sociale a beneficiarilor

K1 Evaluarea de impact a
programelor si serviciilor sociale
asupra incluziunii sociale a
beneficiarilor.

K2 Metode si instrumente de
evaluare.

K3 Rapoarte de evaluare.

S; Stabileste specificul evaludrii impactului
programelor si serviciilor sociale asupra
incluziunii sociale a beneficiarilor;

Sz Aplicd metode si instrumente de evaluare;

S3 Elaboreaza raportare de evaluare privind
eficientizarea programelor si serviciilor de
asistenta sociala.

Absolventul Tn mod independent
elaboreaza si cu resposabilitate aplica
instrumente de evaluare a impactului
programelor  si  serviciilor  de
asistenta sociala asupra incluziunii
sociale a beneficiarilor.

Absolventul:

determind  particularitatile
procesului de evaluare;

desfasoara studii de evaluare
a impactului programelor si
servicillor  de  asistentd
sociala asupra incluziunii
sociale a beneficiarilor.

Rezultatul invatarii 23. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate formula propuneri de ajustare a politicilor si a cadrului normativ national in
vederea eficientizarii activitatilor de asistenta sociala

K1 Norme legale de ajustare a
politicilor si a cadrului normativ.

Ky Practici de lucru in echipa.

K3 Procesul de aprobare a deciziilor
de perfectionare a documentelor
de politici si a legislatiei.

S1 Aplicd mecanisme de comunicare si de
analizd cu actorii relevanti a politicilor si a
cadrului normativ ntr-un format
participativ;

S, Determind mecanismele de elaborare si
promovare a propunerilor de ajustare a
cadrului normativ in vederea eficientizarii

Absolventul participa Tmpreund cu
alti colegi Tn mod responsabil la
procesul de elaborare a propunerilor
de ajustare a cadrului normativ
national 1n domeniu in vederea
eficientizarii activitdtilor de asistenta
sociala.

Absolventul:
- stabileste si aplica
procedurile de consultare

publicd si de elaborare a
propunerilor;

elaboreazd  propuneri de
ajustare a cadrului normativ
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activitatilor de asistenta sociala; in  domeniu in vederea
S3 Apreciaza utilitatea procedurilor de eficientizarii activitatilor de
consultare publica si de elaborare a asistenta sociala.
propunerilor de ajustare a politicilor si a
cadrului normativ.
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1. CERINTE GENERALE

CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE

A REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII

N Cerinte Descriptori
crt. ’
1. | Conditii de Evaluarea finald a rezultatelor invatarii se desfasoara conform cadrului
admitere pentru normativ aprobat.
evaluarea finald La sustinerea publica a tezei/proiectului de master se admit studentii care
au realizat integral Planul de invatdmant, au obtinut creditele aferente
unitatilor de curs/modulelor obligatorii si optionale urmate si au trecut
procedura antiplagiat.
2. | Forma de < Sustinerea publica a tezei/proiectului de master.
evaluare finala a
rezultatelor
invatarii
3. | Conditii Teza/proiectul de master reprezintd o cercetare stiintifica realizatd n
organizatorice de | scopul analizei problemelor teoretice si practice, care trebuie sa
realizare a demonstreze competente profesionale si de cercetare stiintifica in
evaludrii finale si | domeniul programului de master, cunoasterea stiintificad avansata a temei
certificarii abordate, sa contind elemente de noutate in dezvoltarea sau solutionarea
calificarii problemei de cercetare.
Tema tezei/proiectului de master se stabileste de catre studenti si
conducatorii de teze, fiind aprobata de catre departamentul/catedra de
profil si consiliile facultatilor pana la inceputul anului II de studii.
La stabilirea temei tezei/proiectului de master stiintific se tine cont de
prioritatile strategice in domeniile cercetarii si inovarii.
Tezele/proiectele de master se sustin public, in fata comisiilor de evaluare
stabilite prin ordin al rectorului institutiei organizatoare de master.
4. | Cerinte generale | In procesul evaludrii si sustinerii, tezele/proiectele de master sunt
fata de apreciate conform urmatoarelor criterii:
modalitatea de a) actualitatea temei;
evaluare si b) calitatea fundamentarii stiintifice;
instrumentele C) realizarea obiectivelor cercetarii;
utilizate Tn d) calitatea/complexitatea studiului efectuat;
procesul de e) relevanta practica a studiului efectuat;
evaluare f) calitatea prezentarii (lizibilitate, grafica, elocinta etc.);
g) alte criterii stabilite de institutie.
Ponderea fiecarui criteriu in calcularea notei finale este aprobatd de
senatul institutiei de invatamant superior, la propunerea facultatii care
organizeaza programul de master respectiv.
Nota finalda la evaluarea tezei/proiectului se calculeazd ca medie
aritmetica a notelor atribuite de catre membrii comisiei pentru fiecare din
criteriile prevazute.
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5. | Cerinte generale | Comisiile de evaluare a tezelor de master sunt constituite din cel putin
n raport cu cinci cadre stiintifico-didactice, dar pot include si reprezentanti ai
evaluatori angajatorilor.

Comisia de evaluare a tezelor de master include un presedinte, un
vicepresedinte, trei membri si secretarul acesteia. Secretarul comisiei nu
are drept de vot.

In calitate de presedinte al comisiei de evaluare a tezei/proiectului de
master sunt desemnati specialisti Tn domeniul respectiv (profesori
universitari, conferentiari universitari, cercetatori stiintifici, detinatori ai
titlurilor onorifice, practicieni consacrati si recunoscuti), care nu activeaza
in cadrul institutiei In cauza. Aceeasi persoand poate fi numitd presedinte
al unei comisii de evaluare a tezei/proiectului de master nu mai mult de
doi ani consecutiv.

6. | Cerinte generale | Calificarea se atribuie prin ordinul rectorului, la decizia Comisiei de

privind evaluare, consemnata in proces-verbal.
certificarea Studentii ciclului II care realizeaza obiectivele programului de master si
calificarii sustin public teza/proiectul de master primesc titlul de Master in Asistenta

sociala, cu eliberarea Diplomei de studii superioare de master, insotita de
Suplimentul la Diplomd, redactat in limbile romanad si engleza, care
contine informatii detaliate privind cunostintele si competentele specifice
domeniului de formare profesionald 0319 Asistentd Sociala.

Tn Diploma de master se indicd denumirea programului de master. Pentru
programele de master stiintific sunt eliberate diplome cu seria MS.

2. FORMELE DE EVALUARE A REZULTATELOR iINVATARII TN VEDEREA ATRIBUIRII
CALIFICARII

Prin sustinerea tezei de master, vor fi evaluate rezultatele invatarii dezvoltate in cadrul
programului de studii, cu accent pe domeniul problemei studiate, stabilite in limitele competentelor
prevazute de prezentul standard. Studentii realizeaza cercetari aplicative individuale aprofundandu-se
in directia stabilitd de tema tezei de master. Tematica tezelor de maser este elaboratd la
departamentele/catedrele de specialitate, aprobatd de Consiliul facultatii si facutd publica in termenele
stabilite de regulamentele in vigoare.

Tema proiectului de master se definitiveaza la finalizarea etapei de documentare, dar nu mai
tarziu de 3 luni panad la sustinerea publica a lucrarii de finalizare a studiilor. Etapa de documentare se
realizeaza printr-un stagiu de practica realizat, de regula, in cadrul institutiilor din domeniul social.

Institutiile de invatdmant superior vor detalia etapele si continutul procesului de elaborare a tezei
de master in regulamente/ghiduri/proceduri institutionale.

3. CRITERIILE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII SI DESCRIPTORII DE

NOTE

Descriptorii de note sunt aplicati pentru stabilirea nivelului rezultatelor invatarii demonstrate de
catre candidat prin Teza de master.

Descriptorii explicd semnificatia notei acordate candidatului pentru prezentarea produselor
specificate in continutul lucrarii. Descriptorii de nivel se utilizeaza de catre Comisia pentru evaluare in
procesul de stabilire a notei alocate corespunzator nivelului de realizare a sarcinii.

Nota finald la Teza de master se va calcula tindnd cont de ponderea fiecarui criteriu de evaluare,
specificate n tabelul de mai jos.
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Criterii de evaluare

DESCRIPTORI

Ponderea
criteriului de
evaluare in nota
finala alocata

Nivel maxim
(nota 10-9,00)

Nivel mediu
(nota 8,99-7,00)

Nivel minim
(nota 6,99-5,00)

Nesatisfacator
(<5,00)

Actualitatea temei

- Tema tezei coreleaza

- Tema tezei coreleaza in

- Tema tezei coreleaza

Tema tezei nu coreleaza cu

totalmente cu cerintele si temei cu cerintele si partial cu cerintele si cerintele si necesitatile 0,1
necesitatile societatii necesitatile societatii necesitatile societatii societatii
Calitatea - Procesarea si analiza - Procesarea si analiza - Procesarea si analiza - Procesarea si analiza
fundamentarii teoretica, implicarea teoretica, implicarea teoretica, implicarea teoretica, implicarea critica,
stiintifice critica, interpretativa a criticd, interpretativd a critica, interpretativa a interpretativd a autorului 0,2
autorului este buna autorului este suficient de autorului este generala, este insuficienta
buna fara aspecte concrete
Realizarea scopului si | - Scopul si obiectivele - Scopul si obiectivele - Scopul si obiectivele - Scopul si obiectivele
a obiectivelor de cercetarii au fost atinse cercetarii au fost, in mare cercetarii au fost atinse cercetirii nu au fost atinse 0,2
cercetare parte atinse partial
Calitatea/ - Metodologia aplicata este - Metodologia aplicata este | - Metodologia aplicatd este |- Metodologia aplicata este
complexitatea relevanta adecvata scopului generala, fara aspecte inadecvata 01
metodologiei de concrete ’
cercetare
Relevanta practicd a | - Studiul efectuat este - Studiul efectuat este - Studiul efectuat este partial |- Studiul efectuat nu este
studiului efectuat relevant domeniului, relevant domeniului, relevant domeniului, relevant domeniului, venind
venind cu solutii utile si venind cu solutii mai venind cu solutii practice cu solutii inutile 0,2
practice putin practice complicate pentru
implementare
Calitatea prezentarii | - Lucrarea este prezentata - Lucrarea este prezentatd | - Lucrarea este prezentatd in |- Lucrarea este prezentata
(lizibilitate, grafica, intr-un mod clar, coerent, intr-un mod clar, coerent, fond clar, fara coerenta in fara coerenta in
elocventa) preponderent se utilizeaza partial se utilizeaza expunere, preponderent se expunere, ocazional se 0,1
grafice si desene. grafice si desene. utilizeaza grafice si desene. utilizeaza grafice si
desene.
Expunerea si - Concluziile sunt - Concluziile sunt expuse - Concluziile sunt expuse - Concluziile lipsesc sau
concludente si expuse clar. bine, dar lipseste legatura generalizat, fara referintad sunt foarte sumare, sunt 0,1

argumentarea
concluziilor si a

dintre compartimente.

la rezultatele obtinute.

foarte generalizate si
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recomandarilor | ‘ | ‘ abstracte. | |

AGREGAREA NOTEI MEDIlI GENERALE PENTRU PROGRAM

Rezultatele evaludrii tezei/proiectului se exprima cu note de la ,,10” la ,,1” si, dupa caz, cu calificativele ,.excelent”, ,foarte bine”, ,bine”,
satisfacitor”, ,nesatisfacitor”, ,,admis”, ,,respins”. In paralel cu Sistemul National de Notare in invitimantul superior se aplici si scara de notare cu
calificative recomandate in Sistemul European de Credite Transferabile (A, B, C, D, E, FX, F), pentru completarea Suplimentului la Diploma si facilitarea
mobilitatii academice. Echivalarea cu scara nationald de notare se face dupa cum urmeaza: A: 9,01-10,00; B: 8,01-9,00; C: 7,01-8,00; D: 6,01-7,00; E: 5,0-
6,00; FX: 3,01-4,99; F: 1,00-3,00.

Media generalda de master se stabileste ca media aritmetica a notei obtinute la sustinerea tezei de master si a mediei generale pe semestrele de studii si
se calculeaza cu doua zecimale (se scrie cu cifre si litere).

4. STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENIA

Pentru a obtinerea calificarii este necesara realizarea integralda a planului de invatamant cu cel putin nota ,,5” si promovarea probelor de
evaluare/sustinerea tezei de licenta.

Minimumul de competenta este determinat de finalitatile de studii, care reflecta rezultatele invatarii prezentae in standardul de calificare.

5. STABILIREA NECESARULUI MINIM DE RESURSE PENTRU EVALUAREA REZULTATELOR INVATARII IN VEDEREA
ATRIBUIRII CALIFICARIL.

Pentru evaluarea rezultatelor invatarii obtinute in cadrul programului de studii Tn domeniul 0319 Asistentd sociald si demonstrarea aptitudinilor
practice, institutia va asigura conditii specifice de desfasurare a activitatilor asistentiale, prin instituirea inclusiv a unui birou/centru de consultanta si
consiliere in asistenta sociala.
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ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

Etape

Descriptori/Dovezi

Initierea
procesului de
elaborare a
standardului de
calificare

Initierea procesului de elaborarea a Standardului de calificare, este prerogativa
Ministerului  Educatiei si  Cercetarii, care emite cadrul formal si
gestioneaza activitatea grupului de lucru, conform etapelor prevazute in
Metodologia de elaborarea, validare si aprobare a Standardelor de Calificare
(2022).

Standardul de calificare in domeniul de formare profesionald 0319Asistenta
sociald, s-a elaborat cu sustinerea financiard a Bancii Mondiale, in cadrul
proiectului ,,Moldovan Higher Education Reform”.

Standardul de calificare constituie documentul normativ-reglator, care face
conexiunea dintre cerintele pietei muncii si documentele normative ale acestui
segment important al macrosistemului socioeconomic, pe de o parte si sistemul
educational, pe da alta parte. Din aceste considerente, MEC creeaza contextul
favorabil pentru implicarea partenerilor: reprezentanti ai diverselor structuri din
domeniul social al Republicii Moldova. Importanta stabilirii cerintelor actuale
ale angajatorilor fatd de comportamentul profesional al specialistului n
domeniu, precum si conturarea conceptuald a tendintelor de evolutie a
procesul de elaborarea a Standardului de calificare. Din acest considerente,
membri ai echipei de elaborare sunt reprezentantii mediului academic, cadre
didactice si manageriale din institutiile in care se realizeazd formare
profesionald in domeniul 0319 Asistentd Sociald si reprezentanti ai diverselor
structuri organizationale din sistemul de asistenta sociala al Republicii Moldova.
Principiul reprezentativitatii constituie unul dintre criteriile baza al eligibilitatii
proiectului, in cadrul caruia este elaborat Standardul de calificare.

Procesul de elaborare a Standardului de calificare, a demarat prin ordinul MEC
nr.144 din 17.02.2023 Cu privire la constituirea Grupurilor de lucru pentru
elaborarea standardelor de calificare.

Elaborarea
standardului de
calificare

Documentele-reper pentru elaborarea Standardului de calificare, sunt cele ce
reglementeaza activitatea profesionala. Deoarece nivelul 7 de calificare atribuie
detindtorului un grad inalt de responsabilitate si autonomie, fapt ce asigura
transferul si adaptarea competentelor formate la diverse contexte de activitate
profesionald si oferd o posibilitate largd de cuprindere a multiplelor functii
profesionale, cerintele pietei muncii sunt sintetizate in Standardul de
competenta.

La momentul demararii procesului de elaborare a Standardului de calificare, nu
exista un Standard de competentd, fapt ce a necesitat elaborarea a doua
documente: Standardul de competenta si Standardul de calificare.

Elementele de structurd a Standardului de competenta, devin implicit si criterii
de asigurare a calitdtii acestui document normativ, cele care reflecta conceptia
angajate taxonomic astfel ca sd Imbine dezvoltarea generald si cea profesionald
(competente transversale si profesionale), cu accent pe formarea competentelor
profesionale - generale si specifice.

Pornind de la realitatea integrarii Republicii Moldova in procesul de globalizare
si recunoasterea deschiderii pietii muncii, intreg procesul de elaborare a
Standardului de competenta s-a bazat atat pe documente normative elaborate la
nivel national, cat si pe documente normative elaborate la nivel regional si
mondial. Astfel configurarea documentului a avut la baza consultarea
permanentd cu piata muncii i consultarea permanenta a practicilor europene si
mondiale.
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Standardul de calificare a fost elaborat in baza Standardului de competenta.

Fiind deja configurate taxonomic competentele profesionale, accentul a fost

plasat pe rezultatele invatarii, procesul de evaluare finala si criteriile In baza

carora se atribuie calificarea.

Pentru asigurarea calitatii documentului elaborat, grupul de lucru a parcurs

urmatoarele etape conforma prevederilor metodologice:

- Instruirea de catre expertii in problematica abordata, privind conceptia
elaborarii Standardului de calificare;

- Documentarea privind reperele normative ale functiondrii pietei muncii din
tard si de peste hotare;

- Documentarea privind activitatii profesionale (analiza cadrului legislativ de
functionare a diverselor structuri din domeniul asistentei sociale; consultatii
cu reprezentantii diverselor structuri; absolventi ai programelor de studii);

- Determinarea ariilor ocupationale;

- Determinarea ariilor de competenta;

- Corelarea taxonomicd a competentelor;

- Formularea descriptorilor;

- Formularea rezultatelor invatarii si detalierea acestora;

Formularea Criteriilor de evaluare a calitatii formarii profesionale;

Validarea

Validarea a fost realizatai de Comisia de validare, aprobata prin ordinul
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale nr.151, din 16.10.2023.

Comisia de validare a fost constituita din reprezentanti ai Ministerulului Muncii
si Protectiei Sociale, structurilor teritoriale de asistentd sociala (Directia
Protectia Drepturilor Copilului Botanica, mun.Chisinau), mediului academic
(Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice), serviciilor sociale (Asociatia
Obsteasci ,,ProDocs”), centrelor de cercetare socioligica (Intreprinderea mixta
C.B.S.-RESEARCH S.R.L.), asigurandu-se reprezentativitatea.

Comisia de validare a Standardului de calificare are scopul de a verifica
corespunderea sistemului de competente si rezultate ale invatarii cu cerintele
pietei muncii; gradul de acoperire a diverselor sectoare a pietei muncii cu
specialisti formati in domeniu.

Standardul de Calificare a fost validat prin Avizul Comisiei de validare din data
de 18.10.2023.

Implementarea

Implementarea Standardului de calificare vizeaza prioritar mediul academic,
institutiile de invatamant superior care sunt abilitate cu dreptul de realizare a
programelor de studii superioare de master, ciclul 11, la domeniul de formare
profesionald 0319 Asistenta sociala.

Grupurile-tintd a caror activitate este reglementata de Standardul de Calificare
sunt:

- institutiile de invatamant superior (in persoana rectorului) care asigura
legitimitatea functiondrii programului de studii; crearea unui mediu
academic favorabil formarii profesionale, prin promovarea unei politici
de personal care permite activitatea corpului didactic Tnalt calificat,
capabil sa realizeze finalitatile — standard si conditii logistice si
materiale, care creeaza contextul optim de dobandire a rezultatelor
invatarii;

- decanatele facultdtilor de profil, care monitorizeazd realizarea
prevederilor actualului standard;

- departamentele de specialitate, care elaboreaza Planurile de invatamant,
asigurd conditii metodice optime de realizare a procesului de formare
profesionald;

Principalii beneficiari ai acestui standard (beneficiarii operationali), sunt
profesorii si studentii, prin efortul carora sunt atinse rezultatele Invatarii.

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
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Procesul de implementare demareaza prin:

- instruirea grupurilor-tinta, in vederea informarii despre conceptia si
structura documentului, precum si formarea competentelor necesare de
aplicare in practica;

- elaborarea programelor de studii: Planurilor de invatamant; curricula
reflectarea sistemului de competente profesionale in Nota explicativa a
Planului de invatamant;

- reflectarea rezultatelor invatarii in tematica curriculumului;

- reflectarea criteriilor de evaluare in Regulamentele — cadru si
Regulamentele institutionale, privind evaluarea si aprecierea
rezultatelor invatarii;

- aplicarea criteriilor de evaluare externd de cédtre Comisia de experti
ANACEC.

Mecanisme de
feedback si de
imbunatatire
continua a
calitatii

Mecanismele de feedback sunt generate de procesul complex de monitorizare a
calitatii. Acestea sunt configurate in procesul de proiectare a procesului de
asigurare a calitatii si sunt probate in procesul de evaluare.

In baza unor traditii deja existente, Planurile de invatamant sunt elaborare de
catre mediul academic, in colaborare cu reprezentanti ai pietei muncii.
Implicarea acestora si constituie de fapt, primul mecanism de oferire a
feedbackului.

Eficienta procesului de dobandire a calificarii de nivel 7, este implicit evaluata
si de catre actantii principali ai procesului: profesorii si studentii.

Piata muncii poate sa evalueze eficienta formarii profesionale in baza
rezultatelor stagiilor de practica.

Specific unui proces de evaluare, mecanismele de feedback se coreleaza cu
tipurile de evaluare: autoevaluarea; evaluarea internd/auditul intern; evaluarea
externa.

Criteriile de evaluare sunt formulate in baza elementelor esentiale de structura a
Standardului de calificare: competente, rezultate ale Invatarii, descriptori de
performanta si criterii de atribuire a calificarii.

Ca orice document care asigura functionalitatea unui segment al pietei muncii in
permanentd schimbare, Standardul de calificare are valabilitate pentru o
anumita perioada de timp si necesita dezvoltare periodica.

Drept temei pentru revizuirea standardului de calificare vor servi propunerile de
actualizare a standardului de competenta, modificarea cadrului normativ,
implementarea in activitatea institutiilor cu profil social si in domeniile
cercetdrilor avansate, armonizarea politicilor nationale cu cele europene in
scopul imbunatatirii activitatii practice.

Asigurarea
transparentei

Standardul de calificare va fi publicat pe pagina web oficiala a MEC, pagina
prestatorului programului de master Asistenta Sociala si Tnscris in Registrul
national al calificarilor.

I
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Anexa
Standardului de calificare

STANDARD DE COMPETENTA

Domeniul de formare profesionalii — 0319 ASISTENTA SOCIALA
Domeniul general de studiu — 031
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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Informatii privind elaborarea si aprobarea standardului de competente profesionale

Standardul de
competente
profesionale a fost
elaborat de Grupul
de lucru, aprobat
prin OMEC nr.144
din 17.02.2023

MILICENCO Stela, sef departament, conf.univ., dr., Universitatea de Stat din
Moldova, Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociald, Departamentul Sociologie si Asistentda Sociala

OCERETNII Anastasia, conf.univ., dr., Universitatea de Stat din Moldova,
Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala
ONOFREI Aliona, sef directie, conf.univ., dr., Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Directia Politici Tn domeniul cercetarii si inovarii

VIRLAN Maria, decan, conf.univ., dr., Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon
Creanga” din Chisindu, Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala
CHEIANU-ANDREI Diana, specialist, conf.univ., dr., Centrul de investigatii
si consultantda SOCIOPOLIS

Perioada elaborarii

17.02.2023 - 05.06.2023

Standardul de
competente
profesionale a fost
consultat cu 3-5
parteneri sociali
relevanti

RUSU Veronica, sefa-adjuncta, Directia Asistentd Sociala si Protectie a
Familiei, laloveni

RACU Aurelia, directoare executiva, dr.hab., prof.univ., Asociatia Obsteasca
Asociatia pentru Persoane cu Disabilitati de Intelect ,,Humanitas”
MUNTEANU Parascovia, dr., experta, Asociatia Keystone Human Services
International Moldova (Keystone Moldova)

MATAS Viorica, directoare executiva, Asociatia Obsteasca ,,Concordia.
Proiecte Sociale”

Standardul de
competenta validat
si aprobat de
Comisia de
validare, aprobata
prin ordinul
Ministerului
Muncii si Protectiei
Sociale nr.151 din
16.10.2023

Procesul/procesele verbale de validare a Standardului de competenta nr.5 din
18.10.2023 (se anexeaza)

I
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1.2. INFORMATII PRIVIND CORELAREA CU CLASIFICATOARELE NATIONALE SI INTERNATIONALE

1.2.1 CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATOARELOR PIETEI MUNCII

Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova
CORM (006-2021)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc i

Clasificarea europeana a aptitudinilor
/competentelor, calificarilor si ocupatiilor
(ESCO 08)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occ

Clasificarea internationala Standard al Ocupatiilor
(1ISCO 08)
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/
@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.

d=129584&lang=ro#

upation main#overlayspin

pdf

11 Legislatori/legislatoare, membri ai/membre
ale executivului, demnitari si conducatori
ai/conducatoare ale administratiei publice
1114. Conducatori/conducatoare si alti
functionari superiori/ alte functionare
superioare din organizatiile specializate

111403 Director al/directoare a organizatiei
umanitare

111406 Presedinte al/presedinta a organizatiei
necomerciale

111415 Sef/sefa sectie a organizatiei
necomerciale

111416 Sef/sefa serviciu al organizatiei
necomerciale

1120. Directori generali/directoare generale §i
directori executivi asimilati/directoare executive
asimilate

112013 Director al/directoare a intreprinderii
sociale

1341. Conducatori/conducatoare servicii din
134102 Director (sef)/directoare (sefd) centru de
plasament temporar pentru copii

134103 Director (sef)/directoare (sefa) centru de

11 Legislatori, membri ai executivului,
demnitari si conducitori ai administratiei
publice

1114. Conducatori si alti functionari
superiori din organizatiile specializate
1114.1 Presedinte de organizatie

1120. Directori generali si directori executivi
asimilati

1341. Conducatori unitati din domeniul

1341.2 Director centru de zi pentru copii

11 - Legislatori, membri ai executivului si inalti
conducatori ai administratiei publice

1120. Directori generali si directori executivi asimilati

copilului
Manager centru de ingrijire a copiilor

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
Programul de studii: 4sistenta sociala
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zi pentru copii

134104 Director/directoare serviciu social pentru
copii

134105 Manager (sef/sefd) serviciu social pentru
copii

1343. Conducatori/conducatoare servicii din
134301 Director/directoare azil pentru persoane
varstnice si/sau cu dizabilitati

134302 Director/directoare centru de plasament
persoane varstnice si/sau cu dizabilitéti

134303 Director/directoare centru de reabilitare
pentru persoane varstnice si/sau cu dizabilitati
134304 Manager (sef/sefd) serviciu social pentru
persoane varstnice si/sau cu dizabilitéti

134305 Sef/sefa departament in domeniul

persoanelor varstnice si/sau cu dizabilitati

1344. Conducatori/conducatoare servicii din
domeniul asistentei sociale

134401 Director/directoare centru de servicii
sociale

134402 Director/directoare Tntreprindere micro-,
mica (fard ierarhie manageriald) n domeniul
asistentei sociale

134403 Manager (sef/sefd) serviciu social
134404 Sef/sefa departament in domeniul

1343. Conducatori servicii din domeniul

1343.1. Manager camin/azil de batrani

1344. Conducatori unitati din domeniul
asistentei sociale

1344.1 Manager servicii sociale

1344.1.1 Manager locuinte sociale
1344.1.2. Manager centru de zi pentru tineri
1344.1.3. Director program pentru tineri

persoanelor in varsta

Director azil pentru persoane in varsta

Director centru comunitar de ingrijire a persoanelor in
varsta

Director centru de plasament persoane varstnice

1344. Conducatori servicii din domeniul asistentei
sociale

Director centru comunitar

Manager servicii pentru familie

Manager servicii sociale

Manager servicii sociale cu cazare

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
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asistentei sociale

134405 Sef/sefa directie in domeniul asistentei
sociale

134406 Sef/sefa sectie in domeniul asistentei
sociale

134407 Sef/sefd serviciu in domeniul asistentei
sociale

24. Specialisti/specialiste in domeniul
administrativ-comercial
2422.Specialisti/specialiste in domeniul
politicilor administrative

242202 Analist/analista politici publice
242220 Expert/experta in politici publice

24. Specialisti in domeniul administrativ-
comercial

2422.Specialisti in domeniul politicilor
administrative

2422.2 Agent dezvoltare comunitate locala
2422.16 Consultant servicii sociale

2422.10 Responsabil monitorizare si evaluare

24. Specialisti in domeniul administrativ-comercial
2422.Specialisti in domeniul politicilor administrative
Analist politici publice

26. Specialisti/specialiste din domeniul juridic,
social si cultural

2635. Specialisti/specialiste in asistenta sociala
si consiliere

263502 Asistent social-comunitar
supervizor/asistentd sociala-comunitara
supervizoare

263504 Cercetator stiintific stagiar/cercetatoare
stiintifica stagiara 1n asistentd sociala

26. Specialisti din domeniul juridic, social
si cultural

2635. Specialisti in asistentd sociala si
consiliere

2635.1 Consultant dezvoltare personala

26. Specialisti/specialiste din domeniul juridic, social
si cultural

2635. Specialisti in asistentd socialda si consiliere
Consilier de familie

Consilier in adictii

Ofiter raional de asistentd sociald

Consilier victime de agresiune sexuala

Organizator de bunastare a femeilor

1.2.2. CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATORULUI ACTIVITATILOR ECONOMICE

Clasificatorul activitatilor economice din
Republica Moldova CAEM (rev.2)
https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc

=385

Clasificarea Statistica a  Activitatilor
Economice din Comunitatea Europeana
(Statistical Classification of Economic
Activities in the European Community)
NACE Rev. 2
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-

Clasificarea Internationald Industriala Standard a
tuturor Activititilor Economice (International
Standard Industrial Classification of All Economic
Activities, ISIC Rev 4)
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm
4revde.pdf

manuals-and-quidelines/-/ks-ra-07-015

Q - Sanatate si asistenta sociala
87. Servicii combinate de Ingrijire medicala si

Q - Sanitate si asistenta sociala
87. Servicii combinate de Tngrijire medicald si

Q - Sanatate si asistenta sociala
87. Servicii combinate de ingrijire medicala si asistenta
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asistentd sociald, cu cazare

87.3 Activitati ale caminelor de batrani si ale
caminelor pentru persoane aflate in incapacitate
de a se ingriji singure

87.30 Activitati ale caminelor de batrani si ale
caminelor pentru persoane aflate n incapacitate
de a se ingriji singure

87.9 Alte activitati de asistenta sociala, cu cazare

n.c.a.

87.90 Alte activitati de asistenta sociala, cu
Cazare n.c.a.

88. Activitati de asistenta sociala, fara cazare
88.1. Activitati de asistenta sociala, fara cazare,
pentru batrani §i pentru persoane cu dizabilitati

88.10 Activitati de asistenta sociala, fara cazare,

pentru batrani §i pentru persoane cu dizabilitati
88.9 Alte activitati de asistenta sociala, fara
cazare

88.91 Activitati de Ingrijire zilnica pentru copii
88.99 Alte activitati de asistentd sociala, fara
Cazare, n.c.a

asistenta sociald, cu cazare

87.3 Activitati ale caminelor de batrani si ale
caminelor pentru persoane aflate in
incapacitate de a se Tngriji singure

87.30 Activitati ale caminelor de batrani si ale
caminelor pentru persoane aflate n
incapacitate de a se ingriji singure

87.9 Alte activitati de asistenta sociala, cu
Cazare n.c.a.

87.90 Alte activitati de asistenta sociala, cu
Cazare n.c.a.

88. Activitati de asistenta sociala, fara cazare
88.1. Activitati de asistenta sociala, fara
cazare, pentru batrani si pentru persoane cu
dizabilitati

88.10 Activitati de asistenta sociala, fara
cazare, pentru batrani si pentru persoane cu
dizabilitati

88.9 Alte activitati de asistenta sociala, fara
cazare

88.91 Activitati de ingrijire zilnicd pentru
copii

88.99 Alte activitati de asistenta sociala, fara
Cazare, n.c.a

sociala, cu cazare

873 Activitati ale caminelor de batrani si ale caminelor
pentru persoane aflate Tn incapacitate de a se ingriji
singure

8730 Activitati ale caminelor de batrani si ale ciminelor
pentru persoane aflate Th incapacitate de a se ingriji
singure

879 Alte activitati de asistentd sociala, cu cazare n.c.a.
8790 Alte activitati de asistenta sociald, cu cazare n.c.a.
88. Activitati de asistenta sociala, fara cazare

881. Activitati de asistenta sociala, fard cazare, pentru
batrani si pentru persoane cu dizabilitagi

8810 Activitati de asistenta sociald, fara cazare, pentru
batrani si pentru persoane cu dizabilitagi

889 Alte activitati de asistenta sociala, fara cazare

8890 Alte activitati de asistenta sociald, fara cazare, n.c.a

O - Administratie publica si aparare;
asigurari sociale obligatorii

84. Administratie publica si aparare; asigurari
sociale obligatorii

84.3 Activitati de protectie sociald obligatorie
84.30 Activitati de protectie sociala obligatorie

O - Administratie publica si aparare;
asigurari sociale obligatorii

84. Administratie publica si aparare; asigurari
sociale obligatorii

84.3 Activitati de protectie sociald obligatorie
84.30 Activitati de protectie sociala
obligatorie

O - Administratie publica si aparare; asigurari
sociale obligatorii

84. Administratie publica si aparare; asigurari sociale
obligatorii

843 Activitati de protectie sociala obligatorie

8430 Activitati de protectie sociald obligatorie

S - Alte activitati de servicii

S - Alte activititi de servicii

S - Alte activitati de servicii

Standard de calificare: Master in Asistenta sociala, nivel 7 CNC
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94. Activitati ale organizatiilor asociative 94. Activitati ale organizatiilro asociative 94. Activitati ale organizatiilro asociative
94.9 Alte activitati ale organizatiilor asociative 94.9 Alte activitati ale organizatiilor 949 Alte activitati ale organizatiilor asociative
94.99 Activitati ale altor organizatii n.c.a. asociative 9499ivitati ale altor organizatii n.c.a.
94.99 Activitati ale altor organizatii n.c.a.

1.2.3. CORELAREA CALIFICARII CONFORM CLASIFICATOARELOR EDUCATIONALE

Nomenclatorul domeniilor de formare Clasificarea Internationala Standard a Clasificarea domeniilor educatiei si formarii
profesionala Educatiei (ISCED -2011) profesionale (ISCED-F-2013)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id | https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea- | http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-
=121862&Ilang=ro internationala-standard-educatiei-isced- fields-of-education-and-training-2013-en.pdf
2011-0
Domeniului fundamental al stiintei, culturii si invitﬁmﬁnt superior de licenta, ciclul II, 09 Sanatate si asistenta sociala
tehnicii - 03 Stiinte sociale, jurnalism si relatii | nivelul 7 ISCED 092 Asistenta sociala
publice 7 Sanatate si bunastare
Domeniul general de studii - 031 Stiinte sociale | 76 Servicii sociale
si comportamentale
Domeniul de formare profesionala - 0319
Asistenta Sociala
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Domeniul de activitate profesionala

Ocupatii tipice (CORM)
https://www.legis.md/cautare/getResults?do

Ocupatii tipice (ESCO)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?u

c id=129584&lang=ro#

ri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:~:text=Narr
ower%?20occupations

Asistent social-comunitar
supervizor/asistentd sociala-comunitara
supervizoare

Cercetator stiintific stagiar/cercetatoare
stiintifica stagiara 1n asistentd sociala
Director (sef)/directoare (sefd) institutii de
asistenta sociala

Manager (sef/sefd) serviciu social

Sef/sefa departament/directie/sectie/serviciu
in domeniul asistentei sociale

Manager servicii sociale

Agent dezvoltare comunitate locala
Consultant servicii sociale
Responsabil monitorizare si evaluare

Specializari/optiuni (arii ocupationale)

1. Politici si programe de asistentd sociala
2. Managementul serviciilor sociale

Tendinte si preocupari de viitor in

domeniul de formare profesionala.

https://www.ecec.net/fileadmin/pdf/ECEC-Code-of-
Conduct.pdf
https://www.cimaglobal.com/Documents/Future%200of
%20Finance/future-re-inventing-finance-for-a-digital-
world.pdf
https://www.americanbar.org/news/abanews/publicatio
ns/youraba/2020/youraba-september-2020/futurist-
susskind-sees/
https://home.kpmag/xx/en/home/insights/2020/12/futur
e-of-legal-article-series.html
https://iaals.du.edu/blog/future-legal-profession-
person-or-virtual
https://www.cswe.org/about-cswe/2020-strategic-
plan/strategic-planning-process/cswe-futures-task-
force-report-four-futures-for-social-work/

Nivel de competenti/abilitate, conform

https://www.legis.md/cautare/getResults?do
¢ id=101860&lang=ro

1SCO-08 4
Cadrul national al calificarilor din
Republica Moldova Nivel 7 CNC

Referire la Cadrul European al
Calificarilor (EQF)

Echivalent nivel 7 CEC

1.3. ALTE INFORMATII RELEVANTE

Titlul calificirii profesionale in limba striina:

Romana
Master in Asistenta sociald

Master of Social Work,
level NQFRM

Rusa
Maructp CounanbHoil paboThI

Engleza

Anexe la standardul de competenta (de exemplu):

Anexa l

Codul de etica al Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali din Marea Britanie
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English

Codul de etica al Asistentilor Sociali, Federatia Internationald a Asistentilor Sociali
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-

VSWS Surinam.pdf?utm source=IFSW+Mermbers+Organizations+-

+March+2021&utm campaign=81432f27h4-

Standard de calificare: Master in Asistentd sociala, nivel 7 CNC
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://www.ecec.net/fileadmin/pdf/ECEC-Code-of-Conduct.pdf
https://www.ecec.net/fileadmin/pdf/ECEC-Code-of-Conduct.pdf
https://www.cimaglobal.com/Documents/Future%20of%20Finance/future-re-inventing-finance-for-a-digital-world.pdf
https://www.cimaglobal.com/Documents/Future%20of%20Finance/future-re-inventing-finance-for-a-digital-world.pdf
https://www.cimaglobal.com/Documents/Future%20of%20Finance/future-re-inventing-finance-for-a-digital-world.pdf
https://www.americanbar.org/news/abanews/publications/youraba/2020/youraba-september-2020/futurist-susskind-sees/
https://www.americanbar.org/news/abanews/publications/youraba/2020/youraba-september-2020/futurist-susskind-sees/
https://www.americanbar.org/news/abanews/publications/youraba/2020/youraba-september-2020/futurist-susskind-sees/
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/12/future-of-legal-article-series.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/12/future-of-legal-article-series.html
https://iaals.du.edu/blog/future-legal-profession-person-or-virtual
https://iaals.du.edu/blog/future-legal-profession-person-or-virtual
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101860&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101860&lang=ro
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D
https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2021/03/Code-of-ethics-VSWS_Surinam.pdf?utm_source=IFSW+Mermbers+Organizations+-+March+2021&utm_campaign=81432f27b4-EMAIL_CAMPAIGN_2018_09_14_10_12_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_5701cabe5d-81432f27b4-81999517#:%7E:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%20or%20physical%20ability%5D

EMAIL_CAMPAIGN 2018 09 14 10 12 COPY_01&utm_medium=email&utm_term=
0_5701cabe5d-81432f27b4-

8199951 7#:~:text=Social%20workers%20shall%20not%20practice,or%20mental%200r%
20physical%20ability%5D

Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova, aprobat de Asociatia de
Promovare a Asistentei Sociale din Republica Moldova si aprobat prin Hotararea
Colegiului Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale din 29 noiembrie 2005

Codul deontologic al profesiei de asistent social din Romania.
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/20
17/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf

Anexa 2 | Competente digitale

Conceptia guverndrii electronice
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=49293&lang=ro

Proposal for a DECISION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL establishing the 2030 Policy Programme ,Path to the Digital Decade”.
Document 52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie
2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-
0laa75ed71al/language-ro

e-Competence Framework: the SME way through the European standard on digital
competences

https://www.sbs-
sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf

EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework
https://ied.eu/wp-content/uploads/2016/07/I1fna27939enn.pdf

Anexa 3 | Competente lingvistice (limba engleza)
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-
pentru-limbi.pdf

Anexa 4 | Cadrul de competente antreprenoriale
https://www.oecd.org/finance/financial-competence-framework-for-adults-in-the-
guropean-union.htm

L
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https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul_deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10587583
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-01aa75ed71a1/language-ro
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-01aa75ed71a1/language-ro
https://www.sbs-sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf
https://www.sbs-sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf
https://ied.eu/wp-content/uploads/2016/07/lfna27939enn.pdf
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-pentru-limbi.pdf
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-pentru-limbi.pdf
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-pentru-limbi.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-competence-framework-for-adults-in-the-european-union.htm
https://www.oecd.org/finance/financial-competence-framework-for-adults-in-the-european-union.htm

2. DESCRIEREA OCUPATIONALA A CALIFICARII

2.1. Descrierea activitatii de munca

Specialistul din domeniul Asistentei Sociale cu studii superioare de Nivel 7 CNC (master), dispune de
pregatirea necesara pentru dezvoltarea si implementarea politicilor sociale, si realizarea activitdtilor in
domeniul managementului serviciilor sociale oferite in sistemul public si in sistemul privat (ONG-uri,
fundatii etc.).

Atributiile de baza ale acestora includ: acordarea consultantei conducatorilor/conducatoarelor
penitenciarelor, probatiunii  pentru  stabilirea  conditiilor ~de 1incarcerare, eliberare a
infractorilor/infractoarelor sau aplicarea masurilor corective alternative; dezvoltarea programelor de
prevenire si interventie pentru a rdspunde nevoilor comunitatii; mentinerea contactului cu alte agentii
de servicii sociale, institutii de Invatamant si furnizori de asistenta medicald implicati cu beneficiarii
pentru a oferi informatii si a obtine reactii cu privire la situatia generala si progresul beneficierii.
Activitatea profesionald in domeniul de Asistentd Sociald cu studii superioare de master vizeaza
formarea abilitatilor si competentelor de asigurare a capabilitatii de realizare a functiilor de coordonare,
conducere, executare si prestare de servicii sociale.

Activitatea furnizorilor pe piata serviciilor sociale impune necesitatea de asigurare a calitdtii resurselor
umane, care administreaza aceste institutii si a eficientei si eficacitatii serviciilor oferite de acestea. Din
perspectiva profesionald, absolventul programului de Master in domeniul Asistentei Sociale poate
realiza activitate manageriala, care este orientatd spre asigurarea managementului institutional si a unor
servicii de calitate, monitorizarea programelor si serviciilor sociale in corespundere cu legislatia in
domeniu, implementarea mecanismelor de mediere, negociere si supervizare profesionald in diverse
situatii, aplicarea metodelor si tehnicilor de comunicare, negociere si sensibilizare a opiniei publice
privind problemele si necesitatile sociale ale populatiei, precum si dezvoltarea serviciilor sociale in
baza de evidente prin accesarea fondurilor si a resurselor comunitare.

Competentele detinute si activitatea in domeniu presupune capacitatea de respectare a valorilor si
principiilor deontologiei profesionale, precum si abilitatea specialistului de a se integra eficient intr-o
echipa multidisciplinara, promovand realizarea obiectivelor institutionale.

2.2 Atributii / arii de competente si descriptori

Arii de competente

(etape, faze a prestarii Descriptori
serviciului)
1. Planificarea 1.1. Utilizarea prevederilor cadrului normativ aplicabil in dezvoltarea

activitatilor pentru serviciilor sociale;

dezvoltarea
politicilor si
serviciilor sociale

1.2.Elaborarea actelor de creare a serviciilor sociale la nivel local fin
conformitate cu reglementarile cadru;

1.3. Elaborarea sau ajustarea procedurilor, reglementarilor, politicilor care pot
avea impact pozitiv asupra dezvoltarii serviciilor sociale;

1.4. Consultanta si cooperare in dezvoltarea politicilor si serviciilor sociale si

accesarea resurselor comunitare.

2. Dezvoltarea
serviciilor si
programelor de
prevenire si suport in
asistenta sociala

2.1. Stabilirea si Intocmirea actelor necesare instituirii si functionalitatii
serviciilor sociale;

2.2.Coordonarea si gestionarea resurselor si proceselor in cadrul serviciilor
sociale;

2.3.Promovarea parteneriatului cu echipa multidisciplinara pentru punerea in
aplicare a planurilor de interventie;

2.4.Cooperarea si comunicarea intra si interinstitutionald.

e ——
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3. Implementarea si | 3.1.Elaborarea de noi modele de dezvoltare a serviciilor, programelor,

monitorizarea politicilor pentru promovarea bunelor practici specifice unui domeniu
proiectelor, sectorial;

programelor si 3.2.Coordonarea activitatilor de implementare a proiectelor, programelor si
politicilor de politicilor in domeniul asistentei sociale;

asistenta sociala 3.3.Supervizarea personalului implicat in domeniul asistentei sociale;

3.4.Evaluarea impactului programelor, politicilor si serviciilor sociale asupra
bundstarii populatiei,

3.5.Promovarea inovatiei, cercetarii si schimbarii sociale;

3.6.Coordonarea proceselor de raportare;

3.7.Evaluarea sustenabilitdtii resurselor financiare, umane si materiale pentru
prestarea serviciilor sociale;

3.8.Elaborarea recomandarilor de ajustare a politicilor si de imbunatatire a
serviciilor sociale care sa raspunda nevoilor beneficiarilor.

2.3 Sectoare de activitate

2.3.1. Elaborarea si coordonarea implementarii documentelor de politici in domeniul asistentei sociale.
2.3.2. Dezvoltarea si managementul serviciilor de asistenta sociala.

Specializare

1. Politici si programe de asistenta sociala.
2. Managementul serviciilor de asistenta sociala.

2.4 Mediul de lucru si specificul activitatii

Profesionistul cu calificarea de master in Asistenta sociald desfdsoara in special activitati de dezvoltare,
coordonare si gestionare a institutiilor si serviciilor de asistentd sociald si dezvoltare de politici si
programe de asistenta sociald. Acesta activeaza in functii manageriale in cadrul ministerului de profil,
serviciilor sociale primare, specializate si cu specializare inalta, Inspectoratului Social de Stat,
Agentiilor Teritoriale de Asistenta Sociald, structurilor teritoriale responsabile de asistentd sociala si
protectia drepturilor copilului, subdiviziunilor teritoriale ale Casei National de Asigurdri Sociale,
organizatiilor neguvernamentale nationale §i internationale, care ofera servicii sociale etc.

Activitatea se desfasoara in birou, intr-un microclimat de confort organic si pe teren, pentru efectuarea
anchetelor sociale, culegerea de informatii sau identificarea modalitétilor practice de reintegrare sociald
a beneficiarilor.

Programul de munca este reglementat de actele normative in vigoare. Durata zilnica normala a timpului
de munca constituie 8 ore. Dar, in functie de profesia detinutd, programul poate necesita, totusi, 0
oarecare flexibilitate.

Relationarea frecventd cu factorul uman poate crea un mediu de munca tensionat, din punct de vedere
psihologic.

2.5 Instrumente de lucru, echipamente, utilaje si materiale, soft

Computer, instrumente birotice; scaner, xerox, fax, aparate de inregistrare si prelucrare a datelor; si alte
instrumente si tehnici de birou.

Software specializate de gestionare a bazelor de date informationale, precum si de prelucrare a datelor
statistice. Registre informationale institutionale, fisiere de date si sisteme informationale si registre de
stat continand informatia necesara pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

Acces la baze de date detinute de autoritati publice responsabile de segmentul asistentd sociald,
sandtate, educatie, ordine publicd, justitie, care participa la realizarea masurilor de protectie soci

2.6 Calitati personale necesare pentru munca: abilitati si caracteristici

Activitatea profesionalda a specialistului in domeniul asistentei sociale se preteaza a fi apreciata in
conformitate cu standarde profesionale nationale si internationale.

Totodata, activitatea profesionald in domeniul asistentei sociale presupune rigori de naturd etica, ce
prevad calitdti personale, precum: motivare, respect, flexibil, integritate, empatic, responsabilitate,
verticalitate, disciplind, implicarea civica, corectitudine, impartialitate.

Cu un domeniu de interventie destul de larg, acest profesionist trebuie sa detind mai multe abilitati.
Printre acestea se Inscriu: organizare, spirit de initiativa, abilitate de a genera idei noi, capacitatea de
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asumare a deciziilor, de negociere si mediere a conflictelor, capacitate de ascultare activa, abilitatea de
a munci in echipa.

Abilitatile de analiza critica, cele oratorice si editoriale sunt esentiale pentru specialistii din domeniu,
fiind necesare pentru elaborarea setului de acte din dosarul beneficiarului, a rapoartelor si cercetarilor.
Domeniul de activitate presupune interactiune cu persoane in dificultate, conjunctura care pretinde
calitatile umane, precum: echilibru, stabilitate emotionala ridicata, toleranta, tact, compasiune.

2.7 Formare profesionala initiala si continua

Profesionistul in domeniul asistentei sociale detine studii superioare de master (ciclul I1), nivel 6 CNC.
Formarea profesionala se consolideaza atat prin studiile la ciclul III, doctorat (nivel 8) si prin programe
de formare profesionala continua.

Formarea profesionala continud poate fi realizata prin programe de perfectionare/specializare, cu durata
150-900 ore/5-30 credite de studii; programe de recalificare profesionald conexe specialitatii si formarii
profesionale initiale absolvite, cu durata de 1800-3600 ore/60-120 de credite de studii.

2.8 Cele mai raspandite denumiri ale ocupatiei profesionale (rom/eng/ru)

Asistent social-comunitar supervizor/Asistentd sociala-comunitara supervizoare/Supervising social
community worker/KoMMyHUTapHBI COIHATbHBIA ACCHCTEHT CyTepBaii3ep

Cercetator stiintific stagiar/Cercetdtoare stiintifica stagiard in asistentd sociald/Scientific researcher
trainee in the social work field/Craxep-uccienoBarens B chepe COHaTbLHON TOMOIITH

Director (sef)/directoare (sefa) institutii de asistentd sociala/Director (head) of social work
institutions/IupexTop (pyKOBOAKUTEIND) YIPEKACHHH COMUATBHON TOMOIIN

Manager (sef/sefa) serviciu social/Manager (head) of social service/Menemxep (pyKOBOAUTEIb)
COITMATBHOU CITY>KOBI

Sef/sefa  departament/directie/sectie/serviciu =~ In  domeniul  asistentei  sociale/Head  of
Department/Direction/Section/Service in the field of Social
Work/Hauaneauk/OTtnena/Hanpasinenust/CiryxObl B cepe conuanbHON MOMOLTH

2.9 Reglementari de exercitare a profesiei (nationala/internationala)

Legea asistentei sociale nr.547-XV/2003. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44/249.
Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010,
nr.155-158/541.

Legea nr.133-XV1/2008 cu privire la ajutorul social. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr.179/625.

Legea nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr.181-184/593.

Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr.155-159.

Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale nr. 95/2014. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.35-
41/112.

Hotararea Guvernului nr.1034/2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu si a Standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr.1-10/1.

Hotararea Guvernului nr.824/2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitagi. Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr.122-124/831.

Hotararea Guvernului nr.450/2006 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea
din educarea si socializarea copilului din Centrul de plasament temporar. Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2006, nr.75-78/522.

Hotararea Guvernului nr.823/2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale prestate in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitati. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr.122-124/830.

Hotardrea Guvernului nr.496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime
de calitate. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.174-177/535.
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Hotarirea Guvernului nr.1200/2010 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile
sociale prestate victimelor violentei in familie. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.259-
263/1320.

Hotararea Guvernului nr.1019/2008 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile
sociale prestate in cadrul centrelor maternale. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.171-
173/1028.

Hotararea Guvernului nr.760/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de asistentd parentald profesionistd si a standardelor minime de calitate.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.282-289/815.

Hotararea Guvernului nr.529/2014 cu privire la aprobarea standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social ,,Casd comunitard pentru copii in situatie de risc”. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr.178-184/573.

Hotararea Guvernului nr.722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Echipd mobila” si a standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2011, nr.160-163/794.

Hotarérea Guvernului nr.75/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a Standardelor minime de calitate.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.27-34/809.

Hotararea Guvernului nr.780/2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de calitate privind
Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.
293-296/826.

Hotarérea Guvernului nr.1010/2016 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului social regional pentru asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA si a membrilor
familiilor acestora si a standardelor minime de calitate. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016,
nr.288-292/1096.

Hotadirea Guvernului nr.816/2016 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea serviciilor de interventie timpurie si a standardelor minime de calitate pentru serviciile de
interventie timpurie. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.193-203/880.

Hotararea Guvernului nr.55/.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Centrului comunitar
de sanatate mintala si a Standardelor de calitate. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr.29/79.

2.10 Norme si reglementiri specifice

Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova, aprobat de Asociatia de Promovare a
Asistentei Sociale din Republica Moldova si prin Hotararea Colegiului Ministerului Sanatatii si
Protectiei Sociale nr.11/2005.

3.CERINTE DE COMPETENTE
3.1. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)
http://keystart2work.eu/images/docs/o2-catalogue/O2 Catalogue EN.pdf

Aria de competenta

(etape, faze ale Competenta Descriptori
prestarii serviciului)
1. Eficienta CT 1. Dezvoltarea 1.1. Imbunititeste competentele profesionale prin
personala personala si accesarea, procesarea si asimilarea de noi
profesionala cunostinte, utilizdnd diverse surse si forme de
invatare;

1.2.Stabileste obiective, identificd oportunitdti si
planifica propriul progres in cariera;

1.3.Contribuie la performanta altora prin diseminarea
de cunostinte noi si dezvoltarea de aptitudini.

CT 2. 2.1.Utilizeaza eficient tehnicile de management al
Managementul timpului si al proiectelor pentru realizarea
timpului si sarcinilor cu resurse disponibile Tn termenii
autodisciplind stabiliti;
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2.2.Stabileste prioritatea actiunilor si activitatilor de
munca;
2.3.Deleaga sarcini/atributii.

CT 3. Manifestarea

.....

adaptabilitatii si
rezilientei

3.1.Adapteazd prioritatile, strategiile,
schimbarile mediului de activitate;

3.2.Sustine schimbarile prin atitudine,
metode si tehnologii noi de activitate;

3.3.Manifesta rezistenta si adaptare in conditii de criza
si incertitudine, in situatii complexe, de schimbare
si capacitate de restabilire;

3.4.Aplicd tehnici reflective pentru a intelege si
gestiona propriile emotii;

3.5.Poate asculta si decodifica comportamentul altor
personae;

3.6.Intelege procesele emotionale in diverse contexte
si asigura echilibrul emotional, aplicd valorile
incluziunii;

3.7.Adopta viziuni de perspectiva a altor personae.

planurile la

initiative,

CT 4. Manifestarea
autonomiei si
responsabilitatii in
luarea deciziei

4.1. Executa responsabil si  eficient sarcinile
profesionale in conditii de autonomie;

4.2. Poseda tehnici de autocontrol si aplica autocritica;

4.3.1si asuma responsabilitatea si riscurile pentru
actiunile si deciziile luate in conditii de
complexitate sporitd si orientare spre generarea
performantelor/valorilor.

CT 5. Respectarea
eticii si a
transparentei in
activitatea
profesionala

5.1.Respecta standardele/codurile, principiile morale,
etice, organizationale/profesionale nationale si
internationale in luarea deciziilor si interactiunea
cu diverse auditorii de contact;

5.2.Respecta standardele de transparenta, securitate si
comportament non-tolerant coruptiei;

5.3.Evalueazd consecintele si impactul
oportunitatilor, actiunilor proprii.

ideilor,

2. Interactiune
sociala

CT 6. Comunicarea
efectiva si lucrul in
echipa

6.1.Comunica efectiv si adecvat cu reprezentantii altor
culturi si generatii;

6.2.Utilizeaza eficient tehnici, metode si tehnologii de
comunicare specifice scopului, contextului si
audientei/publicului;

6.3.Participa eficient cu idei inovative, ofera si
primeste feedback in cadrul activitatii grupului;

6.4.Intelege psihologia lucrului in echipi, poate
imparti responsabilitatile si succesul, aplica tehnici
de solutionare a conflictelor, temperarea spiritului
competitiv.

CT 7. Crearea de
parteneriate,
negociere si

ladership

7.1.Creeaza retele profesionale si dezvoltd increderea
partenerilor  utilizdnd  valori  personale  si
competente profesionale;

7.2.Stabileste relatii cu clientii, intelege si depaseste
asteptarile, promoveaza atitudinea de valorizare a
relatiilor cu clientii;

7.3.Recunoaste tehnicile de manipulare si comunicare
nonverbala;

7.4.Comunicd viziunea si ideile care inspird alte
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persoane la impartasirea viziunii si dedicatiei;

7.5.Aplica tehnici de mentorat in solutionarea
conflictelor pentru crearea unui mediu de
incredere;

7.6.Creeaza si mentine spiritul de echipd si

promoveaza coaching-ul;

functionale, tehnice
si tehnologice
(https://en.unesco.org/
sites/default/file
s/belgrade recommen
dations_on_dra
ft_global standards f
or_mil curricul
a_guidelines 12 nove

mber.pdf)

eticii si a
transparentei in
activitatea
profesionala

(Cadrul european de
competente digitale
conform nivelului
https://eufordigital.e
u/ro/thematicarea/es
kills/ Standardul EN
16234, aplicabil
pentru TIC si SMI)

7.7.Aplica tehnici de consolidare a echipei/
motivationale;
7.8.Selecteazd modele de leadership.
3. Competente CT 8. Respectarea 8.1.Determind  nevoile de  informatii/utilitatea

informatiei, utilizeazd instrumentele potrivite de
accesare a informatiei;
8.2.Isi asuma responsabilitatea de a colecta din diverse
surse, selecta, evalua si valida sursele de informare
si are o abordare critica a informatiilor;
8.3.Cerceteaza, clasifica, interpreteazd, compara,
analizeazd critic si proceseaza informatiile prin
aplicarea strategiilor si abordarilor adecvate;
8.4.Generalizeazda si  prezintd informatia  prin
comunicare eticd conform scopului si audienter;
8.5.Raspunde/solicitd/ proceseaza informatii utilizand
TIC si evalueaza critic continutul media;
8.6.Respectd normele etice de utilizare a TIC si de
securitate informationala.

CT 9. Dezvoltarea
activitatilor
anteprenoriale
(https://ied.eu/wpcon

tent/uploads/2016/07
/1fna27939en n.pdf)

9.1. Genereaza idei si identifica oportunitati;

9.2. Identifica si mobilizeazd resurse materiale,
nonmateriale si digitale pentru transpunerea in
actiuni;

Este centrat pe lucrul cu alte persoane utilizand
cunostinte care genereazd valori in mediu
complex in continud schimbare;

Gestioneaza prioritatile si schimbarile si adapteaza
planurile,  comportamentele,  strategiile la
schimbarea contextelor;

intelege si solutioneazi problemele / formuleazi
solutiile alternative cu alegerea celei mai potrivite;
Evalueaza riscurile si recunoaste/anticipeaza
consecintele diferitelor solutii/manifestd tolerantd
in conditii de incertitudine;

Monitorizeaza implementarea deciziilor.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

3.2. COMPETENTE GENERALE (transsectoriale si sectoriale)

Aria de competenta
(etape, faze ale
prestarii serviciului)

Competenta

Descriptori

1. Planificarea
activitatilor pentru
dezvoltarea
politicilor si
serviciilor sociale

CG 1. Elaborarea
cadrului conceptual
si metodologic
aplicabil domeniului
de asistentd sociala

1.1.Transpune viziunea strategicd 1n dezvoltarea
politicilor si serviciilor sociale;

1.2.Initiaza ajustarea reglementarilor normative si
politicilor cu impact pozitiv asupra interventiei in
interesul beneficiarilor;

1.3.Asigurd coerentd si credibilitate actiunilor de

dezvoltare a politicilor si serviciilor sociale;
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https://ied.eu/wpcontent/uploads/2016/07/lfna27939en%20n.pdf

1.4.Asigurda  integrarea  principiului  participarii
beneficiarilor in luarea deciziilor care 1i vizeaza.

2. Dezvoltarea
serviciilor si
programelor de
prevenire si suport in
asistenta sociala

CG2.
Managementul
programelor de
asistenta sociala

2.1. Dezvolta servicii si programe de asistenta sociala
n parteneriat cu sectorul public si privat;
Conduce, supravegheaza si coordoneaza resursele
si procesele 1n cadrul institutiilor de asistentd
sociala;

Asigura implementarea cadrului normativ intern
in corespundere cu prevederile normative
nationale;

Identifica problemele critice in activitatea de
prestare a serviciilor sociale;

Asigura calitatea procesului decizional bazat pe
date, analize si evidente;
Elaboreazd proceduri interne
institutiile de asistentd sociala.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6. de lucru 1in

3. Implementarea si
monitorizarea
proiectelor,
programelor si
politicilor de
asistenta sociala

CG 3. Evaluarea
calitatii procesului
de prestare a
serviciilor de
asistentd sociald prin
prisma politicilor,
standardelor si eticii
profesionale

3.1.Cartografiaza continutul cadrului normativ si a
documentelor de politici n vederea implementarii
eficiente a acestora;

3.2.Evalueaza calitatea prestarii serviciilor de asistenta
sociala 1n corespundere cu standardele minime de
calitate si etica profesionala;

3.3.Elaboreaza acte, rapoarte, studii;

3.4.Implementeazd solutii inovatoare in domeniul
managementului performantei, riscurilor si al
vulnerabilitatilor;

3.5.Dezvolta noi mecanisme de asigurare a
comunicdrii eficiente Intre institutii si beneficiari,

3.6.Propune si aplicd instrumente eficiente pentru
monitorizarea performantei serviciilor si politicilor
sociale.

3.3. COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

Arie ocupationala 1: Politici si programe de asistenta sociala

Aria de competenta
(etape, faze ale
prestarii serviciului)

Competenta

Indicatori/Descriptori

1. Planificarea
activitatilor pentru
dezvoltarea
politicilor si
programelor de
asistenta sociala

CP 1. Elaborarea
strategiilor de
interventie
asistentiald pentru
situatiile de
risc/dificultate

1.1.Planifica activitatile necesare in procesul de
elaborare a politicilor si programelor de asistenta
sociald in baza de evidente;

1.2.Coordoneaza activitdtile de dezvoltare a politicilor
si programelor in domeniu;

1.3. Promoveaza politici si programe de asistenta
sociala la nivel de individ, grup si comunitate prin
preluarea practicilor nationale si internationale
reusite.

2. Dezvoltarea
serviciilor si
programelor de
prevenire si suport in

CP 2.
Conceptualizarea
serviciilor si
programelor de

2.1. Dezvolta si coordoneaza servicii §i programe de
prevenire si suport in domeniul asistentei sociale;

2.2. Stabileste ~ deficientele  si  riscurile  in
implementarea programelor;
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asistenta sociala

asistenta sociala

2.3. Intreprinde actiuni concrete in vederea depasirii
situatiilor de risc/dificutate la nivel comunitar prin
servicii §i programe de asistenta sociala;

2.4. Comunicd si relationeazd profesional cu actori
cheie.

3. Implementarea si
monitorizarea
proiectelor,
programelor si
politicilor de
asistenta sociala

CP 3. Optimizarea
procesului de
implementare si
monitorizare a
politicilor si
programelor de
asistenta sociala

3.1.Asigura practici de implementare si monitorizare a
proiectelor, programelor si politicilor de asistenta
sociala;

3.2.Evalueaza resursele si procesele pentru asigurarea
performantei activitatilor de asistenta sociala;

3.3.Evalueaza impactul proiectelor, programelor si
politicilor si stabileste necesitatile de imbunatatire
a acestora;

3.4.Furnizeaza actualizari de reglementare normativa
la politicile curente.

Arie ocupationala 2: Managementul serviciilor de asistenta sociala

1. Stabilirea
activitatilor relevante
pentru dezvoltarea
serviciilor de
asistenta sociala

CP 1. Determinarea
necesitatii i a
mecanismelor de
dezvoltare a
serviciilor de asistenta
sociala

1.1. Stabileste nevoile de servicii sociale si le
cartografiaza pe cele existente;

Elaboreaza actele necesare pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;
Coordoneazd activitdtile de
serviciilor de asistenta sociala.

1.2.

1.3. dezvoltare a

2. Dezvoltarea
serviciilor si
programelor de
prevenire si suport in
asistenta sociala

CP 2. Gestionarea
serviciilor si
progamelor de
asistentd sociald prin
aplicarea de
metodologii specifice
domeniului

1.1. Identifica si implementeaza mecanisme de
raspuns adecvate situatiilor problematice cu care
se confruntda  persoanele, grupurile si
comunitatile aflate in dificultate;

Asigurd functionalitatea serviciilor sociale in
corespundere cu standardele minime de calitate;
Desfasoara interventii specifice pentru reducerea
riscurilor sociale;

Ofera consultantd in accesarea resurselor
comunitare pentru persoanele si grupurile sociale
excluse sau aflate in risc de excludere sociald
(institutii, servicii, prestatii);

1.2.

1.3.

1.4.

1.5. Comunica si relationeazd profesional cu
beneficiarii si alti actorii sociali implicati;
1.6. Aplica valorile si principiile deontologiei

profesionale in procesul de interventie.

3. Implementarea si
monitorizarea
serviciilor,
programelor si
politicilor de
asistenta sociala

CP 3. Monitorizarea
calitatii si impactului
serviciilor,
programelor si
politicilor de asistenta
sociala in asigurarea
incluziunii sociale

3.1.Aplicd metode si tehnici de monitorizare
adecvate domeniului;

3.2.Evalueaza resursele si procesele pentru asigurarea
performantei activitatilor de asistenta socialé;

3.3.Supervizeaza personalul din cadrul serviciilor de
asistenta sociala;

3.4.Inainteaza propuneri de eficientizare a politicilor
si a cadrului normativ national in vederea

asigurarii incluziunii sociale.

e ——
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