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FISA DE VALIDARE A CONFORMITATII

Nr. Institutia/organizatia/ Numele, Fanchy '

: _ titlul stiintific/’ | Semnitura | Data
crt. structura prenumele . acadul Mdnche. | :
MEMBRII GRUPULUI DE LUCRU
CARE AU ELABORAT STANDARDUL DE CALIFICARE

1 ACADEMIA DE STUDII - SOLCAN gseld departament,

ECONOMICE DIN Angela doctor in gtiinfe | o
MOLDOVA, Departamentul : economice, Q{!ﬁé{}:‘/ / ?/ &”@-Zd
Management si Antreprenoriat, conferenfiari

Facultatea Business si | universitard

Administrarea Aflaccrilor : :

2 ACADEMIA DE STUDII BIRCA Alic | doctor habilitat in ;
ECONOMICE DIN stiinte economice, 1 |
MOLDBOVA, Departan?entull : prqfeﬂo?' /% /45/ £42.2042
Resursc umane, Afaceri publice universitar / 4
si Comunicare, Facultatea
Economie Generala si Drept

3 | ACADEMIA DE STUDII STIHI doctor in stiinte /
ECONOMICE DIN Liudmila economice,

MOLDOVA, Departamentul conferentiard c/;g F12.2002
Management si Antreprenorial, universitard

Facultatea Business si

Administrarea Afacerilor ;

4 | ACADEMIA DE STUDII NEGRU Ion | doctor in stiinte

ECONOMICE DIN economice,
MOLDOVA, Departamentul conferentiar g
Management si An{reprenoriat, universitar 6.22.2042
Facultatea Business si “e8
Administrarea Afacerilor
5 UNIVERSITATEA TEHNICA | TURCAN scfd departament,
A MOLDOVEI, Departamentul | Rina doctor in stiinte | Z / /)/2 o
Economie si Management, gconomice, / vy |3 1L 102
Facultatea Inginerie Economica conferentiara
si Business, : universitard
6 | BUCURIA S.A. CECHINA | directoare
Ecaterina financiara, doctor L
in stiinte (W 6. 12. 2002
economice, =
conferentiard
o | universitard )

7 | CAMERA DE COMERT SI|BILBA vicepresedinte P
INDUSTRIE A REPUBLICII | Mihai | @ N.12.2042
MOLDOVA o
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COMISIA DE VALIDARE A STANDARDULUI DE CALIFICARE

| MINISTERUL ECONOMIEI, CHIPER sefa sectiei
Sectia reglementarea mediului de | Valentina & 12208
afaceri
| MINISTERUL ECONOMIEI, NEGHINA | sef adjunct directie,
Directia dezvoltarea mediului de | Silvin sef al sectiel 061422
afaceri, Sectia politici de
dezvoltare a IMM i comert
| UNIVERSITATEA TEHNICA A | GRUNZU doctor in stiinte
MOLDOVEI Tatiana economic.e, N0k
conferentiard
universitard n
| ASOCIATIA BUSINESSULUI RUFA directoare P 2l
; 3 “ ; sk / f2.2pa
EUROPEAN (EBA) Mariana executivi / J/ %/ ﬁ,/
| ALIANTA : BUSUIOC directoare
INTREPRINDERILOR MICI §T | Liliana executivi 7
MIJLOCII DIN MOLDOVA W o AL Bty
(AIM)

L ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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FISA DE CONSULTARE

e n e s e el Rt L
N | Dsfoiworgwinfel | Nemee | gaurgingte | Semitu
crt, structura. ._prenil:mele | cadul it = o
PARTENERI SOCIALT
| 1. | IM EFES VITANTA BAZIUC Director Resurse
MOLDOVA BREWERY S.A. | Serghei umane si
administratie
2. | ORGANIZATIA PENTRU | PINTEA Director
DEZVOLTAREA Dumitru
ANTREPRENORIATULUI
(ODA)
3. | MOLDTELECOM S.A. KIRIAKOVA | Directoare
Inna resurse umane
4, | ASOCIATIA FEMEILOR PALII Lilia | Directoarea
ANTREPRENOARE DIN executiva
MOLDOVA (AFAM) K
5. | UNIVERSITATEA DE STAT | CORETCHI | Sef departamenti,
DIN MOLDOVA, Facultatea | Boris doctor in stiin
Stiinte Economice, economice, *
Departamentul Administrarea cor_lfere'npar \
Afacerilor universitar

Standard de calificare: Master in Stiinte economice, nivel 7 CNC
Domeniul de formare profesionald: 0413 Business si administrare
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 133/2023




FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea
calificarii

Calificarea Master in Stiinte economice in domeniul de formare profesionala
0413 Business si Administrare este acordatd specialistului cu studii superioare de
nivel 7 CNC, care posedad un nivel avansat de cunostinte, abilitati si competente
necesare pentru administrarea afacerii intr-un mediu complex si in continua
schimbare.

Absolventii acestui program sunt pregatiti sa activeze in diverse sectoare de
activitate, indiferent de dimensiunea, statutul juridic sau serviciile furnizate de
organizatie. Ei pot lucra atat in mediul privat, cat si in cel public, contribuind la
dezvoltarea si conducerea entitatilor din diverse industrii.

Specialistii in domeniul de formare profesionald 0413 Business si Administrare
(master) formuleaza si revizuiesc politicile, planifica, coordoneaza (director) si
evalueaza activitatile generale ale Intreprinderilor sau organizatiilor (cu exceptia
organizatiilor specializate si autoritatilor publice centrale), cu sprijinul altor
manageri (directori/directoare), de obicei Tn cadrul liniilor (directoare) stabilite de
catre consiliul de administrare sau organismele de conducere, in fata carora sunt
responsabili pentru operatiunile intreprinse si rezultatele aferente acestora.
Atributiile de baza ale acestora includ: conducerea strategica a entitatii; stabilirea
obiectivelor, strategiei si politicii, planificarea si coordonarea activitatii
organizatiei; raportarea catre organele de conducere/control; autorizarea utilizarii
rationale a tuturor tipurilor de resurse pentru implementarea politicilor
organizatiei; monitorizarea si evaluarea performantelor organizatiei in raport cu
obiectivele stabilite; asigurarea activitatii organizatiei in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Nivelul de
calificare

7CNC

Grup/grupuri-
tinta

- Absolventi ai programelor de studii superioare de licenta, ciclul [;
- prestatori de programe de educatie si formare profesionala;

- angajatori;

- alte parti interesate.

Tipul
programului de
studii

Program de invatamant superior de master, ciclul II:
- master stiintific (MS);
- master profesional (MP).

Forma de - cu frecventa;

organizare a - cu frecventa redusa;

studiilor - la distanta

Durata si - 2 ani - invatamant cu frecventa;

volumul - 2,5 ani - invatamant cu frecventa redusa/invatamant la distanta.
studiilor Volumul studiilor - 120 de credite de studii.

Conditii de acces

Nivelul minim necesar de studii: studii superioare de licenta, ciclul L.

Acte de studii pentru acces:

- Diploma de studii superioare de licenta;

- alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

Tn cazul inscrierii Tn ciclul 1l de studii superioare la un program de studii diferit
de domeniul absolvit la ciclul I de studii superioare, candidatii urmeaza sa
acumuleze 30 de credite de studii transferabile la disciplinele fundamentale si de
specialitate aferente domeniului de studii pentru care opteazd, ceea ce
reprezinta minimul curricular initial necesar.

Stagii de
practica

Tipurile stagiilor de practica:

- practica de master.

Numarul de credite de studii alocate stagiilor de practica se incadreaza in limita
8-12% din numarul de 1credite per program.

Actul de studii,
titlul/calificarea

- Diploma de studii superioare de master si Suplimentul la Diploma, redactat in
limbile romana si engleza
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atribuita - Titlul obtinut - Master in stiinte economice

Dezvoltare - Angajarea In campul muncii conform calificarii atribuite.

profesionala/ - Continuarea studiilor la invatamant superior de doctorat, ciclul III (nivel 8
proiectarea CNC).

carierei

Oportunitati de 112013 Director al/directoare a intreprinderii sociale

angajare in 112017 Director/directoare de filiala

campul muncii

121302 Director/directoare de intreprindere micro-, mica (fara ierarhie
manageriald) In domeniul dezvoltarii si planificarii

121904 Manager (sef/sefd) organizational

122109 Manager (sef/sefa) vanzari si relatii cu clientii

242110 Specialist iIn management si organizare

242312 Specialist pe dezvoltare organizationala

263104 Consultant/ consultantd in management

Cerinte legale
speciale

Apt de muncd din punct de vedere fizic si psihic.
Nu sunt alte cerinte legale speciale care limiteaza obtinerea calificarii de catre
persoanele care indeplinesc conditiile de acces stipulate mai sus.
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LISTA OCUPATIILOR TIPICE

Programul de
formare
profesionala

Ocupatii tipice
conform CORM
(006-2021)

Ocupatii tipice
conform ESCO 08

Ocupatii tipice
conform 1SCO-08

Alte clasificari
relevante
CAEM/ISIC/OMC

0413. Business si
administrare

Programul de
studii:
Administrarea
Afacerii

112013 Director al/directoare a intreprinderii
sociale

112017 Director/directoare de filiala

121302 Director/directoare de intreprindere
micro-, mica (fara ierarhie manageriala) in
domeniul dezvoltarii si planificarii

121904 Manager (sef/sefd) organizational
121910 Manager responsabilitate sociala
corporativa

122104 Director/directoare de intreprindere
micro-, mica (fara ierarhie manageriala) in
domeniul vanzari si marketing

122109 Manager (sef/sefa) vanzari si relatii cu
clientii

242110 Specialist in management si
organizare

242312 Specialist pe dezvoltare
organizationala

263107 Economist/economista

263110 Manager in economie

263103 Consilier/consiliera probleme
economice

263104 Consultant/ consultantd in management
263105 Coordonator/ coordonatoare dezvoltare
economica

263108 Expert/experta in economie

1120.4 Director general
executiv adjunct

1120.5 Manager agentie
pentru ocuparea fortei de
munca

1120.6. Antreprenor
social

1213.5 Manager afacere
1213.5.1 Manager
regional

1219.4 Manager de
departament

1221 Conducitori in
domeniul vanzari si
marketing

1221.3.2.1 Manager
vanzari

2421 Analisti de
management si organizare
2631.2 Economist
2631.2.2 Consilier in
economie

2631.2.3 Coordonator
dezvoltare economica/
coordonatoare dezvoltare
economica

1120 Managing
Directors and Chief
Executives

1213 Policy and
Planning Managers
1219 Business
services and
administration
managers not
elsewhere classified
1221 Sales and
marketing managers
2421 Management
and Organisation
Analysts

2422 Policy
Administration
Professionals

2423 Personnel and
Careers
Professionals

2631 Economists

70.10 Activitati ale
directiilor administrative
centralizate

70.22 Activitati de
consultantd pentru
afaceri si management

84.13 Reglementarea si
eficientizarea
activitatilor economice

94.11 Activitati ale
organizatiilor economice
si patronale

94.12 Activitati ale
organizatiilor
profesionale
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COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE
TRANSVERSALE (CT)

CT1.
CT2.
CT3.
CTA4.
CT5.
CTé.
CT7.

Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor
Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
Comunicarea, colaborarea si munca 1n echipa

Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate
Dezvoltarea personala si profesionala

Dezvoltarea parteneriatelor

COMPETENTELE
GENERALE (sectoriale/trans
sectoriale) (CG)

CG1.
CG2.
CGs.
CG 4.
CGh.
CGeé6.

Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei
Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor

Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor
Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime

Respectarea principiilor de etica profesionala

Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurarii dezvoltarii durabile

COMPETENTE

PROFESIONALE
(CP)

CP 1
CP2.
CP3.
CP 4.
CP5.
CP 6.
CPT.
CP 8.
CPo.

Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient
Identificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta
Coordonarea activitatilor operationale

Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor
Managementul bugetelor si finantelor

Managementul resurselor umane

Organizarea activitatilor de marketing

Oferirea de consultanta cu privire la solutiile de eficientizare a proceselor de afaceri
Implementarea schimbarilor organizationale

CP 10. Restructurarea si transformarea sustenabila a afacerii
CP 11. Proiectarea si realizarea cercetarilor stiintifice
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TRANSPUNEREA COMPETENTELOR DIN STANDARDUL DE COMPETENTA IN REZULTATE ALE iNVATARII

Rezultate ale invatarii conform nivelului

Aria de < Competen.te confo.rm 7CNC Module/discipline ce conduc la formarea de
competenta standardului ocupational/ . o e e .
N . ’ . | Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii competente profesionale
profesionala standardului de competenta poate: ’

COMPETENTE GENERALE (CG)

1. Dezvoltarea si
implementarea
strategiilor

CG 1. Aplicarea mecanismelor
economice si a conceptelor
majore ale economiei

1. elabora strategii organizationale potrivite,
utilizind mecanismele si  conceptele
economice la nivel aprofundat.

- modulul Analize si prognoze in afaceri

- Managementul proiectelor

- Managementul marketingului

- Metodologia si etica cercetarii economice

CG 2. Organizarea activitatii
conform cadrului juridic
aferent afacerilor

2. identifica cadrul juridic aferent afacerilor,
atat in etapa de initiere, cat si in cea de
dezvoltare a activitatii.

- Drept comercial

- modulul Finante si Contabilitate
- modulul Dezvoltare personala si
organizationald

2. Managementul
resurselor si
activitatilor

CG 3. Analiza datelor si
informatiilor din diverse
domenii functionale ale
afacerilor

CG 4. Luarea deciziilor pentru
rezolvarea si identificarea
solutiilor optime

3. utiliza tehnici si instrumente specifice
pentru colectarea, analiza si interpretarea
datelor si informatiilor in scopul luarii
deciziilor de afaceri.

- modulul Analize si prognoze in afaceri
- Sisteme informatice in afaceri

- Tehnici de negocieri in afaceri

- modulul Finante si contabilitate

- modulul Dezvoltarea afacerii

CG 5. Respectarea principiilor
de etica profesionala

4. identifica principiile si normele codului de
eticda si  conduitd profesionald 1In
interactiunile cu angajatii, partenerii si
autoritatile.

- Metodologia si etica cercetdrii economice
modulul Dezvoltare personala si
organizationala

3. Transformarea
si dezvoltarea
afacerii

CG 6. Elaborarea si
implementarea strategiilor in
vederea asigurarii dezvoltarii
durabile

5. identifica metode de utilizare a proceselor
de lucru sustenabile, tinand cont de
specificul activitdtii organizatiei.

- Managementul dezvoltarii durabile/
Responsabilitatea sociald corporativa (RSC)
- Managementul schimbarii

- modulul Dezvoltare personala si
organizationald

COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

1. Dezvoltarea si
implementarea

CP 1. Elaborarea si

implementarea unui sistem

6. identifica  instrumente  manageriale
avansate, abordari inovatoare, in vederea

- modulul Dezvoltarea afacerii
- Tehnici de negocieri in afaceri
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strategiilor

managerial eficient

eficientizarii activitatii organizatiei.

CP 2. Identificarea obiectivelor
strategice si indicatorilor de
performanta

7. efectua analize complexe ale mediului de
afaceri si evalua optiuni strategice pentru

optimizarea performantei
organizationale.
8. planifica proiecte de complexitate

ridicatd, lucrand in echipa si respectand
cerintele stabilite.

- modulul Dezvoltare personala si
organizationald

- Managementul strategic

- Managementul proiectelor

- Managementul dezvoltarii durabile/
Responsabilitatea sociald corporativa (RSC)
- Guvernanta corporativa

- Stagiul de practica

2. Managementul
resurselor si
activitatilor

CP 3. Coordonarea activitatilor
operationalele

CP 4. Asigurarea calitatii
proceselor/ produselor/
serviciilor

9. analiza activitatile operationale pentru a
asigura respectarea standardelor de
calitate si a optimiza procesele in cadrul
organizatiei.

- Metode avansate in managementul
operatiunilor

- Managementul proiectelor

- Sisteme de management al calitatii
- Sisteme informatice in afaceri

- Managementul schimbarii

- Adoptarea deciziilor economice

- Stagiul de practica

CP 5. Managementul bugetelor
st finantelor

10. efectua analize financiare complexe si
identifica metode potrivite de gestiune a
resurselor financiare.

- modulul Finante si contabilitate
- modulul Dezvoltarea afacerii

CP 6. Managementul resurselor
umane

11. analiza practici si strategii potrivite
pentru a asigura alinierea resurselor
umane cu obiectivele organizationale.

- modulul Dezvoltare personala si

organizationala

- modulul Dezvoltarea afacerii

- Managementul dezvoltarii durabile/
Responsabilitatea sociala corporativa (RSC)

- Stagiul de practica

CP 7. Organizarea activitatilor
de marketing

12. realiza analize avansate ale pietei si
elabora strategii de marketing pentru a
sprijini  cresterea  §i  pozitionarea
competitivd a organizatiei.

- Managementul marketingului
- modulul Dezvoltarea afacerii
- Managementul schimbarii

- Stagiul de practica

3. Transformarea
si dezvoltarea
afacerii

CP 8. Oferirea de consultanta cu

privire solutiile de eficientizare a

proceselor de afaceri

13. analiza procesele de afaceri si oferi
consultantd in ceea ce priveste solutiile
adecvate de optimizare a activitatii.

- Consultanta 1n afaceri si management
- Tehnici de negocieri in afaceri

- modulul Dezvoltarea afacerii

- modulul Finante si contabilitate

- Stagiul de practica

Standard de calificare: Master in Stiinte economice, nivel 7 CNC
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CP 9. Implementarea
schimbarilor organizationale

CP 10. Restructurarea si

14. identifica si prezenta diverse strategii si

metode pentru a implementa schimbarile
organizationale.

Managementul schimbarii
Managementul proiectelor
Tehnici de negocieri in afaceri

transformarea sustenabila a modulul Dezvoltarea afacerii

afacerii - Stagiul de practica
4. Cercetare CP 11. Proiectarea si realizarea |15. aplica creativ. metode de cercetare | - Metodologia si etica cercetdrii economice
stiintifica in cercetarilor stiintifice stiintifica pentru solutionarea unor | - Proiect de cercetare
domeniul probleme  complexe in  domeniul
administrarii administrarii afacerilor.
afacerilor

-
Standard de calificare: Master in Stiinte economice, nivel 7 CNC
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DETALIEREA REZULTATELOR iINVATARII CORESPUNZATORI COMPETENTELOR PROFESIONALE iN TERMENI DE
CUNOSTINTE, APTITUDINI, RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE SI STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA

NECESAR DE ATINS

COMPETENTELE GENERALE (SECTORIALE/TRANSSECTORIALE) (CG)

REZULTATE ALE iNVATARII

CUNOSTINTE (K)

APTITUDINI (S)

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE (RA)

Rezultatele invatarii, nivel 7 CNC
https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf (Anexa I1)

Nivelul minim de competenta
necesar de atins/demonstrat

CG 1. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei

Rezultatul invitarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora strategii organizationale potrivite, utilizind mecanismele si conceptele

economice la nivel aprofundat.

K1. Teorii avansate in domeniul economic

K2. Mecanisme economice si principiile de
functionare

KS3. Metode de crestere economica

K4. Tendinte in procesul cresterii si
dezvoltarii economice contemporane

S1. Prezinta o intelegere adecvatd a
continutului teoriilor economice
avansate.

S2. Selecteaza teoriile potrivite pentru analiza
si cercetarea fenomenelor economice.

S3. Determina costurile cresterii economice.

S4. Identifica tendintele privind cresterea
economica in baza fenomenelor
analizate.

Absolventul prezinta
cunostinte profunde si
complexe ale
mecanismelor si
conceptelor economice,
aplicandu-le in
activitatea de
conducere.

Absolventul

- descrie abordarile de baza ale
teoriilor avansate din domeniul
economic

- distinge mecanismele economice
si principiile lor de functionare in
baza situatiilor din mediul real
interpreteaza tendintele de
crestere si dezvoltare economica

CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atat in etapa de initiere, cat si in cea de

dezvoltare a activitatii.

K1. Cadrul normativ de baza si secundar
national Tn domeniul economic si de
afaceri

K2. Cadrul de reglementare a relatiilor
economice interstatale

K3. Strategii, foi de parcurs, analize, studii in
domeniul economic si de afaceri

K4. Standardele si procedurile specifice
privind desfasurarea activitatilor
economice, inclusiv de achizitii

S1. Prezinta o intelegere clard si
corespunzatoare a cadrului normativ de
baza si secundar national si international
in domeniul economic si de afaceri.

S2.. Analizeaza critic fapte/situatii/informatii.

S3. Determina activitdtile de implementare a
standardelor si procedurilor in
corespundere cu normele legale nationale
si internationale.

S4. Aplica corespunzator cadrul normativ

Absolventul este
responsabil pentru
respectarea integrala
personala si de catre
echipa a cadrului
normativ national si
international aferent
activitatii economice
desfasurate.

Absolventul

- descrie principalele elemente ale
cadrului normativ si ale altor
documente strategice relevante

- relationeazd/coreleazd/ajusteaza
dupa caz obiectivele
organizationale cu cele de nivel
national 1n baza strategiilor,
analizelor si studiilor examinate
implementeaza in activitatea de
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aferent afacerilor.

conducere standardele si
procedurile specifice

CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor
CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime

Rezultatul invatarii 3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate utiliza tehnici si instrumente specifice pentru colectarea, analiza si interpretarea
datelor si informatiilor in scopul luarii deciziilor de afaceri.

K1. Tipuri de date si metode de structurare a
datelor

K2. Baze de date si business intelligence

K3. Modele computerizate de analiza a
datelor calitative

K4. Metodologia cercetarii sociale

KS5. Serii de timp si previziune

S1. Identifica datele necesare si le
structureazd conform necesitdtilor de
analiza.

S2. Colecteaza si integreaza datele in sisteme
de prelucrare pentru ulterioara analiza.

S3. Stabileste trenduri si co-dependentele
necesare.

S4. Consulta/ghideaza colegii in realizarea
proiectului de analiza.

S5. Aplica instrumente specifice
metodologiei sociale de cercetare.

Absolventul
coordoneaza procesul
de sistematizare si
analiza a datelor prin
aplicarea diverselor
instrumente si
platforme de prelucrare
in vederea eficientizarii
proceselor de lucru.

Absolventul

- identifica datele si le structureaza
in dependenta de scopul analizei

- opereaza cu sisteme de business
intelligence in selectarea bazelor
de date necesare utilizeaza
diverse platforme computerizate
pentru analiza datelor.

CG 5. Respectarea principiilor de etica profesionala

Rezultatul invatarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica principiile si normele codului de etica si conduitd profesionala in
interactiunile cu angajatii, partenerii si autoritatile.

K1. Principiile si normele de baza ale eticii
profesionale

K2. Concepte centrale n deontologie

K3. Standarde etice profesionale

K4. Codul profesional

KS5. Etica n afaceri

K6. Comunicarea si negocierea in afaceri

K7. Inteligenta emotionala in afaceri

S1. Aplica principiile si normele eticii
profesionale Tn activitate.

S2. Respecta standardele eticii profesionale.

S3. Argumenteazad importanta respectarii
codului profesional de catre angajati.

S4. Formuleaza propuneri privind formarea si
dezvoltarea culturii organizationale in
corespundere cu misiunea, viziunea si
obiectivele strategice.

S5. Aplica metode si tipuri de comunicare
proprii situatiilor de lucru si interactiunii
cu alti actori.

S6. Selecteaza tehnicile de negocieri specifice
situatiei si obiectivelor stabilite.

Absolventul este
responsabil pentru
respectarea principiilor
si standardelor de etica
profesionald in raport
cu toti actorii relevanti.

Absolventul
- prezinta normele si principiile
eticii profesionale;
- demonstreaza cunoasterea
standardelor etice profesionale;
- practicd comunicare eficienta si
tehnici de negociere potrivite.
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S7. Analizeaza diverse metode si instrumente
de inteligenta emotionala in activitatea de
conducere.

CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurarii dezvoltarii durabile

Rezultatul invatarii 5. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tinand cont de

specificul activitdtii organizatiei.

K1. Cadrul normativ in domeniul dezvoltarii
durabile national si international.

K2. Concept, principii si programe de
responsabilitate sociald corporativa.

K3. Procese de lucru prietenoase mediului.

K4. Evaluarea impactului asupra mediului.

K5. Mecanisme economice de mediu.

S1. Aplica cadrul normativ in domeniul
dezvoltarii durabile.

S2. Formuleaza propuneri privind activitatile
de dezvoltare a programelor de
responsabilitate sociala corporativa.

S3. Identifica practici de implementare in
activitatea economica a proceselor
prietenoase mediului.

S4. Examineaza procesul de evaluare a
impactului asupra mediului.

S5. Determina mecanisme economice de
mediu.

Absolventul poarta
responsabilitate pentru
respectarea legislatiei de
mediu in activitatea
organizatiei prin
implementarea setului
de instrumente, modele
si principii specifice.

Absolventul

- demonstreaza intelegerea
cadrului normativ din domeniu si
a mecanismelor economice
aferente;

- elaboreaza programe de RSC in
baza principiilor specifice;

- alege procese de lucru
prietenoase mediului.

CP 1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient

Rezultatul invatarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, in vederea

eficientizarii activitdtii organizatiei.

K1. Esenta si caracteristicile fundamentale ale
procesului de conducere

K2. Continutul si caracteristicile constructive
si functionale ale functiilor de conducere

K83. Metodele si instrumentele de aplicare a
functiilor de conducere 1n organizatie

K4. Tipuri de manageri si stiluri de
management

KS. Esenta si structura proceselor
operationale in cadrul organizatiei

K®6. Caracteristicile functiunilor
organizationale

S1. Identifica instrumente manageriale
avansate utilizate in domenii specifice ale
afacerilor.

S2. Examineaza procesul de conducere
operationala a managerilor.

S3. Analizeaza critic metodele si
instrumentele pentru exercitarea eficace a
functiilor de conducere.

S4. Determina structuralitatea organizatiei n
functie de obiectivele strategice urmarite.

S5. Evalueaza stiluri de conducere in functie
de situatiile constatate.

S6. Evalueaza utilizarea functiunilor
organizationale prin metode de evaluare

Absolventul este
responsabil de aplicarea
functiilor de conducere
utilizand Tnh mod
autonom instrumentele
si metodele potrivite si/
sau prin delegarea
acestora managerilor
din subordine.

Absolventul explica caracteristicile
si procesul de conducere prin
functiile si functiunile specifice
selecteaza metode si instrumente
proprii functiilor de conducere,
corespunzatoare situatiei

explica stilurile de conducere si
situatiile specifice pentru aplicarea
acestora

explicd structura proceselor
operationale
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si control critic-constructiv, operativ si
complex.

S7. Evalueaza riscurile si beneficiile asociate
Cu implementarea unor abordari
inovatoare 1n cadrul organizatiei.

CP 2. Identificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni strategice

pentru optimizarea performantei organizationale.

K1. Caracteristicile factorilor mediului intern
si extern

Metode actuale/moderne de analiza ale
mediului intern si extern

Principiile de identificare si formulare a
obiectivelor strategice si strategiilor de
afacere

Tipurile de strategii organizationale
Modele de afaceri

Tipuri de indicatori de performanta
relevanti pentru o entitate economica

K2.

KS.

K4.

Kb.
K6.

S1. Realizeaza analiza factorilor mediului
intern si extern.

Sintetizeaza rezultatele analizei.
Formuleaza obiectivele strategice si
elaboreaza strategiile de afacere
corespunzatoare.

Identifica modele de afaceri potrivite in
baza analizelor realizate.

Elaboreaza si prezinta modele de afaceri.
Determina/stabileste indicatori de
performanta generali si specifici In
corespundere cu obiectivele strategice
stabilite.

S2.

S3.

S4.

SS.
S6.

Absolventul isi asuma
responsabilitatea pentru
amploarea si
veridicitatea analizelor
realizate si desfasoara
activitatea de cercetare
autonom sau cu echipa.

Absolventul aplica metode de
evaluare a mediului intern si
extern;

formuleaza strategii si obiective
strategice corespunzatoare;

explica esenta modelelor de afaceri
si argumenteaza selectarea modelul
cel mai potrivit;

elaboreaza si prezintd 1 model de
afaceri;

determind indicatorii de
performanta de baza pentru o
entitate economica si explica
semnificatia rezultatelor

Rezultatul invatarii 8. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate planifica proiecte de complexitate ridicata, lucrand in echipa si respectand
cerintele stabilite.
K1. Managementul proiectelor S1. Elaboreaza planuri detaliate pentru Absolventul isi asuma | Absolventul elaboreaza si prezinta
K2. Metodologii si instrumente in proiecte, stabilind obiective clare si pasi | responsabilitatea pentru | spre sustinere cel putin 2 proiecte.

managementul proiectului practici pentru atingerea acestora. elaborarea proiectelor la
K3. Managementul Bugetului si Resurselor S2. Poate comunica eficient in scris si verbal. | timp si in conformitate
K4. Evaluarea riscurilor S3. Identifica, evalueaza si gestioneaza cu cerintele stabilite.
K5. Comunicare si Leadership in echipa de riscurile care pot afecta proiectul.

proiect S4. Selecteaza metodologii si instrumente

potrivite proiectului.
S5. Aplica metode gestionare eficienta a

resurselor, inclusiv personalul, timpul si
bugetul proiectului.
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Domeniul de formare profesionala: 0413 Business si administrare
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 133/2023

15




S6. Aplica tehnici specifice de management a

proiectelor, precum si utilizeaza
instrumente software relevante.

CP 3. Coordonarea activitatilor operationalele
CP 4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor

Rezultatul invatarii 9. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de
calitate si a optimiza procesele in cadrul organizatiei.

K1.
K2.

KS.

K4.

Managementul proceselor de business
Metode de analiza diagnostica a
proceselor de lucru si indicatorii specifici
utilizati

Instrumente de analiza cost-beneficiu, de
Impact si de gestionare a riscurilor
Metode specifice de optimizare pentru
diverse compartimente ale activitatii
organizatiei (de ex: inginerie; reinginerie;
reproiectare; Tmbunatétire continud (IPC);
Lean Six Sigma, benchmarking; ABC,
(Activity Based Costing); analiza
costurilor functionale (ASF); solutii
software, TQM (managementul calitatii
totale))

K5.Elementele sistemului de calitate si

K6.

K7.

elementele sistemului de conducere a
calitatii definite de standardul ISO 9001
conform ciclului P E VA (Planifica,
executa, verifica, actioneaza)

Standardele si politicile in domeniul
calitatii corelate cu domeniul de activitate
al entitdtii

Procedurile sistemului calitatii,
procedurile interne privind asigurarea
calitatii

S1. Determina activitdtile de gestionare a
proceselor de lucru n corespundere cu
obiectivele strategice.

S2. Aplica metode de diagnostic potrivite a
proceselor de lucru in vederea
identificarii punctelor slabe si a zonelor
care necesita de optimizare.

S3. Realizeaza si examineaza analizele cost-
beneficiu ale solutiilor de optimizare
identificate.

S4. Analizeaza procesul de implementare a
planului de optimizare, inclusiv cu
integrarea solutiilor software.

S5. Formuleaza propuneri privind politicile
de prevenire in vederea monitorizarii
procesului de asigurare a calitatii.

S6. Stabileste actiuni de supraveghere si de
evaluare a proceselor de productie in
raport cu obiectivele si standardele
prestabilite.

S7. Evalueaza realizarea procedurii de
audituri intern si extern.

S8. Examineaza rapoarte de audit interne si
externe privind asigurarea calitatii.

Absolventul
coordoneaza
desfasurarea
activitatilor
operationale conform
obiectivelor stabilite si
monitorizeazad procesul
de asigurare a calitatii
utilizand procedurile
specifice in colaborare
cu echipa.

Absolventul prezinta o analiza
diagnostic a proceselor de lucru
prin aplicarea metodelor potrivite
realizeaza estimarile necesare
utilizand indicatorii specifici
prezintd planul optimizarii
proceselor de lucru si
argumenteaza selectarea metodelor
potrivite pentru optimizare.
Absolventul demonstreaza
cunoasterea elementelor cheie si
procedurilor specifice ale
sistemului de calitate definite de
standardul 1SO 9001

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor

Rezultatul invatarii 10. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate efectua analize financiare complexe si identifica metode potrivite de gestiune a
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resurselor financiare.

K1. Legislatia in domeniul financiar si cadrul
normativ relevant pentru gestionarea
bugetelor si finantelor

K2. Mediul financiar al intreprinderii

K8. Tipurile de resurse financiare si Fluxuri
financiare

K4. Indicatorii financiari si metodele de
determinare si analiza

KS. Tipuri de bugete si principiile de
intocmire

S1. Intocmeste bugete in corespundere cu
prevederile cadrului normativ si
obiectivele Tntreprinderii.

S2. Identifica si calculeaza necesarul de
resurse financiare pentru asigurarea
activitatii Intreprinderii.

S3. Analizeaza procesul de gestionare a
resurselor si relatiile financiare.

S4. Analizeaza indicatorii financiari si aproba
decizii corespunzatoare.

Absolventul poate
gestiona resursele
financiare in mod
autonom si/sau in
colaborare cu managerii
din subordine.

Absolventul prezinta bugetul
pentru realizarea unui proiect si
indicatorii de monitorizare si
control

formuleaza concluzii in baza
indicatorilor analizati si identifica
deciziile potrivite in vederea
asigurdrii sustenabilitdtii financiare
a organizatiei.

CP 6. Managementul resurselor umane

Rezultatul invatarii 11. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane

cu obiectivele organizationale.

K1. Etapele managementului resurselor
umane, politica de personal si cultura
organizationala

Legislatia cu referire la resursele umane
Strategii de resurse umane
Managementul comunicatiilor
Evaluarea economica a performantelor
resurselor umane

Dezvoltarea si mentinerea resurselor
umane

K2.
K3.
K4.
Kb.

K6.

S1. Aplica corespunzator prevederile cadrului
normativ juridic in domeniul resurselor
umane.

S2. Formuleaza propuneri privind elaborarea
si implementarea politicii de personal si
elementele culturii organizationale.

S3. Aplica sisteme de comunicare
corespunzatoare cu resursele umane.

S4. Analizeaza diverse metode de evaluare a
performantelor resurselor umane.

S5. Selecteaza practicile de dezvoltare si
mentinere a resurselor umane.

Absolventul poate
desfasura activitati de
gestiune a resurselor
umane si coordona
implementarea
politicilor de personal
aprobate.

Absolventul prezinta planul de
gestiune a resurselor umane in baza
obiectivelor organizationale
stabilite si situatiei pe piata muncii
din Republica Moldova.

CP 7. Organizarea activitatii de marketing

Rezultatul invatarii 12. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a
sprijini cresterea si pozitionarea competitiva a organizatiei.

K1. Fazele si procesele cercetarii pietei

K2. Metode primare si secundare de cercetare
a pietei

K83. Metode de colectare si achizitie de date

K4. Metode si proceduri de testare

KS5. Analiza si raportarea datelor

S1. Aplica metode potrivite pentru cercetarea
pietei.

S2. Examineaza si interpreteaza
rezultatele/rapoartele cercetarilor de
piata.

S3. Identifica si aplica strategii de marketing

Absolventul
coordoneaza activitatea
de cercetare a pietei si
asigurd implementarea
strategiilor Tmpreuna cu
echipa.

Absolventul prezinta o analizd a
rezultatelor cercetarii de piata
argumenteaza strategia de
marketing selectata prin indicatorii
de rezultat si eficienta/eficacitate.
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K®6. Strategii de marketing

potrivite.
S4. Identifica si analizeaza diverse strategii
de marketing.

CP 8. Oferirea de consultanta cu privire solutiile de eficientizare a proceselor de afaceri

Rezultatul invatarii 13. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza procesele de afaceri si oferi consultanta in ceea ce priveste solutiile

adecvate de optimizare a activitatii.

K1. Competentele consultantului si procesul
de consultanta

K2. Etapele procesului de consultanta si
modul in care acestea sunt aplicate in
mediul de afaceri.

K3. Modele de business in consultanta si cu
modalitdtile de aplicare a acestora

K4. Codul deontologic al
consultantului/expertului in domeniul
afacerilor si managementului.

S1. Analizeaza activitatea de consultantd/
expertiza in corespundere cu procedurile
specifice si cu standardele profesionale.

S2. Identifica metode si instrumente potrivite
pentru expertizare.

S3. Intocmeste rapoarte comprehensive si
impartiale de analiza, sinteza si expertiza,
evidentiind concluziile si recomandarile
relevante.

S4. Calculeaza indicatorii si determind
criteriile de eficientd a cadrului normativ
si/sau a afacerii.

S5. Dezvolta, propune si argumenteaza
prognoze, scenarii si strategii pe termen
scurt, mediu si lung pentru dezvoltarea
eficienta a afacerii

S6. Aplica corespunzator prevederile codului
deontologic al consultantului/expertului.

Absolventul poate
realiza activitdti de
consultantd, expertiza
economica si de afaceri
Tn mod autonom sau in
conlucrare cu membrii
echipei/grupului de
lucru.

Absolventul demonstreaza
cunostinte aprofundate a cadrului
normativ international si national Tn
domeniul economic si de afaceri;
prezinta analiza si sinteza unui
document de politici
economice/plan de dezvoltare a
afacerii, si formuleaza recomandari
bine argumentate.

CP 9.Implementarea schimbérilor organizationale
CP 10. Restructurarea si transformarea sustenabila a afacerii

Rezultatul invatarii 14. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile

organizationale.

K1. Abordari conceptuale ale schimbarii,
restructurarii si transformarii
organizationale

K2. Strategii, tipuri si modele specifice
proceselor de schimbare, transformare si
restructurare organizationald

K3. Etapele de implementare specifice

S1. Identifica strategii de schimbare,
restructurare si /sau transformare
organizationala.

S2. Analizeaza implementarea procesului
identificat de schimbare, restructurare
sau transformare organizationala.

S3. Examineaza rapoarte de progres ale

Absolventul poarta
responsabilitatea pentru
implementarea
modelului selectat si
aprobat, tinand cont de
principiile
sustenabilitdtii prin

Absolventul demonstreaza
intelegerea metodelor aplicate
pentru depasire a rezistentei la
schimbare

prezintd un plan de implementare si
evaluare a schimbarilor
organizationale inclusiv de
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K4. Metode de depasire a rezistentei la
schimbare

K5. Indicatori de eficienta si eficacitate
specifici proceselor de schimbare,
transformare si restructurare
organizationald

implementdrii procesului selectat.
S4. Propune metode de depasire a rezistentei
la schimbare din partea echipei.

coordonarea proceselor
de comun cu echipa.

depasire a riscurilor aferente.

CP 11. Proiectarea si realizarea cercetarilor stiintifice

Rezultatul invatarii 15. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica creativ metode de cercetare stiintificd pentru solutionarea unor probleme

complexe in domeniul administrarii afacerilor.

K1. Procesul de cercetarea stiintifica

K2. Metode de analiza calitativa si cantitativa
de cercetare

KS3. Tehnici de documentare bibliografica

K4. Regulile de scriere si redactare academica

K5. Forme de valorificare a

rezultatelor cercetarii stiintifice

K®6. Etica cercetarii stiintifice

S1. Aplica avansat metode, tehnici, procedee
si instrumente de cercetare.

S2. Aplica procedeelor eficiente de
documentare bibliografica.

S3. Planifica cercetarea, determina
instrumentarul metodologic de cercetare,
formuleaza ipoteze, scopul, obiectivele,
concluzii si recomandari.

S4. Demonstreaza capacitati de a expune
verbal si scris concluzii si rezultate ale
cercetarii.

S5. Sustine discursuri, comunicari stiintifice.

S6. Participa la discutii si dezbateri pe
probleme stiintifice.

S7. Respecta normelor etice la toate etapele
de realizare a cercetarii stiintifice.

Absolventul aplica
gandirea

critica, metodele de
cercetare,

principiile de etica si
rationament profesional
n

realizarea activitatii
stiintifice.

Absolventul participa la
elaborarea proiectelor de
cercetare.
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CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII iN

1. Cerinte generale

VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII

fata de
modalitatea de
evaluare si
instrumentele
utilizate mn
procesul de
evaluare

';'rrt'. CERINTE DESCRIPTORI
1. Conditii de La examenul de finalizare a studiilor superioare de master sunt
admitere pentru | admisi studentii care au realizat integral Planul de Tnvatamant si au
evaluarea finala | obtinut creditele aferente unitatilor de curs/modulelor obligatorii si
optionale urmate.
2. Forma de Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a
evaluare finalid a | tezei/ proiectului de master.
rezultatelor
invatarii
3. Conditii In baza autonomiei universitare si cu asumarea responsabilititii publice,
organizatorice institutiile de invatamant superior elaboreaza si aplicd reglementari
de realizare a proprii de elaborare si organizare a sustinerii tezei/proiectului de master,
evaluarii finale cerintele concrete fiind stabilite de catre departamentul/catedra de profil
si certificarii din institutia de invatamant organizatoare de studii superioare de master
calificarii si stipulate in regulamentele institutionale aprobate de senat.
Organizare a sustinerii tezei/proiectului de master prevede urmatoarele:

- Evaluarea finala se organizeaza de cétre institutiile de Tnvatdmant
superior, care detin acreditarea programului de master.

- Tema tezei/proiectului de master se stabileste de catre studenti si
conducatorii de teze, fiind aprobata de catre departamentul/catedra de
profil si consiliile facultatilor pana la inceputul anului II de studii.

- Dupa aprobare, tematica tezelor/proiectelor de master se plaseaza pe
paginile web oficiale ale departamentelor/catedrelor, facultétilor.

- Tezele elaborate de catre masteranzi se vor verifica prin sistemele de
anti-plagiat detinute de catre institutia de invatamant organizatoare de
studii superioare de master.

- Tezele/proiectele de master se sustin public, in fata comisiilor de
evaluare stabilite prin ordin al rectorului institutiei organizatoare de
master.

- Cerintele concrete pentru elaborarea si sustinerea tezei de master se
stabilesc de catre departamentul/catedra de profil din institutia de
invatamant organizatoare de studii superioare de master si se plaseaza
pe pagina web al departamentului si/sau a institutiei.

4. Cerinte generale | Evaluarea finala se axeaza pe evaluarea in baza criteriilor stabilite si a

competentele profesionale dobandite de catre masterand pe perioada
studiilor (in corespundere cu standardul de calificare) si demonstrate
prin continutul tezei/proiectului de master elaborate si In cadrul
procesului de sustinere a acesteia.

In procesul evaluirii, autorul tezei de master va fi apreciat conform
urmatoarelor criterii: actualitatea temei; calitatea fundamentarii
stiintifice; realizarea obiectivelor cercetdrii; relevanta practica a studiului
efectuat; utilizarea in procesul de cercetare, realizat in scopul elaborarii
tezei de master, a metodologiilor specifice stiintelor economice; calitatea
prezentarii (lizibilitate, grafica, elocinta etc.).

La sustinerea publicd in comisie sunt admise tezele care au indeplinit
criteriile verificarii la plagiat.

Activitatea Comisiei de evaluare a tezelor de master este consemnata in
procese-verbale, care fixeaza cum a fost apreciat absolventul sustinerea
tezei de master, intrebdrile suplimentare, opinia separatd a unor membri
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ai comisiei la insistenta acestora. Procesele-verbale sunt semnate de
presedinte si membrii Comisia de evaluare a tezelor de master prezenti
la sustinere si se pastreaza in arhiva institutiei organizatoare.

5. Cerinte generale | Comisiile de evaluare a tezelor/proiectelor de master sunt constituite din
fata de cel putin cinci cadre stiintifico-didactice, dar pot include si reprezentanti
evaluatori ai angajatorilor.

Comisia de evaluare a tezelor de master include un presedinte, un
vicepresedinte, 3 membri si secretarul acesteia. Secretarul comisiei nu
are drept de vot.

In calitate de presedinte al comisiei de evaluare a tezei/proiectului de
master sunt desemnati specialisti in domeniul respectiv (profesori
universitari, conferentiari universitari, cercetatori stiintifici, detinatori ai
titlurilor onorifice, practicieni consacrati i recunoscuti), care nu
activeaza in cadrul institutiei in cauza. Aceeasi persoand poate fi numita
presedinte al unei comisii de evaluare a tezei/proiectului de master nu
mai mult de doi ani consecutiv.

Vicepresedinti ai Comisiilor de master pot fi numiti sefi de
departament/catedra, profesori universitari, conferentiari universitari,
titulari ai institutiei organizatoare. In cazul cand presedintele Comisiei
de master nu poate din motive obiective sa-si Indeplineasca functiile,
vicepresedintele indeplineste functiile acestuia pana la numirea unui nou
presedinte.

In functie de secretar al Comisiei de master pot fi desemnate cadre
didactice universitare, laboranti superiori, metodisti etc.

Cerinte Examenul de master se finalizeaza cu acordarea titlului de master in
normative stiinte economice absolventilor care demonstreaza prin teza de master
privind elaborata o cercetare  stiintificd, aprofundatd/interdisciplinara/
certificarea complementard, in scopul analizei problemelor teoretice si practice, care
calificarii trebuie sd dovedeasca:

- competente profesionale si de cercetare stiintificd in domeniul
administrarii afacerilor,

- cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate,

- sa contind elemente de noutate in dezvoltarea sau solutionarea
problemei de cercetare.

In baza promovarii examenului de master si atribuirii calificarii
profesionale, se elibereaza Diploma de studii superioare de master.
In Diploma de studii superioare de master se specifici media generala de
licentd. Diploma de studii superioare de master atestd ca titularul
acesteia a atins rezultatele Tnvatdrii conform prezentului standard, detine
studii superioare complete si poate continua studiile la ciclul III, precum
si angajarea in cdmpul muncii conform calificarii atribuite.
Diploma de studii superioare de master este insotitd de suplimentul la
diploma, redactat in limbile romana si engleza, acordat cu titlu gratuit.
Programele analitice se elibereaza la solicitare. Studentilor straini
programele analitice se elibereaza cu titlu obligatoriu.

Formele de evaluare a rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii

Pe durata programului de formare, vor fi evaluate rezultatele invatarii, prin utilizarea unui
numadr variat de tipuri, modalitéti si forme de evaluare.

Tinand cont de nivelul de instruire a studentilor, precum si de experienta academica si prezenta
competentei de a Invata, se pune accent pe activitatea individuala si achizitionarea cunostintelor si
aptitudinilor, reiesind din nevoia individuala de formare/dezvoltare a competentelor profesionale.

Aprecierea rezultatelor invatarii are loc prin:

- evaludri curente realizate in cadrul activitatilor practice;
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- evaluarile produselor rezultate din sarcinile lucrului individual;
- evaluarile finale in sesiunile de examinare.

Rezultatele nvatarii, care stau la baza competentelor profesionale, nivel 7 de calificare, au un
grad sporit de specializare si transfer, fapt care influenteaza si sarcinile si continutul evaluarii.
Rezultatele invatarii pentru nivelul 7 de calificare sunt validate prin creditele obtinute de cétre
beneficiarul programului, prin intermediul cérora se recunoaste nivelul minim de competenta.

Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei/proiectului de master.

Teza/proiectul de master reprezintd o cercetare stiintificdi sau de creatie artistica,
aprofundata/interdisciplinard/complementard in scopul analizei problemelor teoretice si practice,
care trebuie sd demonstreze competente profesionale si de cercetare stiintificd in domeniul
programului de master, cunoasterea stiintifica avansatd a temei abordate, sd contind elemente de
noutate in dezvoltarea sau solutionarea problemei de cercetare.
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Prin teza /proiectul de master, vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale invatarii:

Nr. Rezultate ale invatarii
crt. | Absolventul poate:

1. |elabora strategii organizationale potrivite, utilizand mecanismele si conceptele economice la
nivel aprofundat;

2. |identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atat in etapa de initiere, cat si in cea de dezvoltare a
activitatii;

3. |utiliza tehnici si instrumente specifice pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor si
informatiilor in scopul ludrii deciziilor de afacert;

4. | identifica principiile si normele codului de etica si conduita profesionald in interactiunile cu
angajatii, partenerii si autoritatile;

5. |identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tinand cont de specificul
activitatii organizatiei;

6. |identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, In vederea eficientizarii
activitatii organizatiei;

7. | efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni strategice pentru optimizarea
performantei organizationale;

8. |planifica proiecte de complexitate ridicata, lucrand in echipa si respectand cerintele stabilite;

9. |analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a
optimiza procesele in cadrul organizatiei;

efectua analize financiare complexe si identifica metode potrivite de gestiune a resurselor

10. | .. .
financiare,

11. |analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale;

12. | realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a sprijini cresterea si
pozitionarea competitiva a organizatiei;

13. |analiza procesele de afaceri si oferi consultanta in ceea ce priveste solutiile adecvate de
optimizare a activitatii;

14. |identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile
organizationale;

15. | aplica creativ metode de cercetare stiintificd pentru solutionarea unor probleme complexe in
domeniul administrarii afacerilor.

Tema tezei/proiectului de master se stabileste de catre studenti si conducatorii de teze, fiind
aprobata de cdtre departamentul/catedra de profil si consiliile facultétilor pana la inceputul anului II
de studii.

La stabilirea temei tezei/proiectului de master stiintific se tine cont de prioritatile strategice in
domeniile cercetarii si inovarii. Dupa aprobare, tematica tezelor/proiectelor de master se plaseaza
pe paginile web oficiale ale departamentelor/catedrelor, facultatilor.

Tema tezei/proiectului de master se definitiveaza la finalizarea etapei de documentare, dar nu
mai tarziu de 3 luni pana la sustinerea publica a lucrarii de finalizare a studiilor.

Institutiile de Invatamant Superior vor detalia etapele si continutul procesului de elaborare a
tezei de master in regulamente/ghiduri/proceduri institutionale.

Elaborarea lucrarii si sustinerea rezultatelor cercetarii, solicita valorificarea tuturor rezultatelor
invatarii, obtinute pe parcursul programului de master.

2. Criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii si descriptorii de note
In baza autonomiei universitare si cu asumarea responsabilitdtii publice, institutiile de

invatamant superior elaboreaza si aplica reglementari proprii de elaborare si organizare a sustinerii
tezei/proiectului de master, cerintele concrete fiind stabilite de catre departamentul/catedra de profil
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din institutia de Invatdmant organizatoare de studii superioare de master si stipulate in
regulamentele institutionale aprobate de senat.

Descriptorii de note sunt aplicati pentru stabilirea nivelului rezultatelor invatarii demonstrate
de catre candidat prin teza de master. Descriptorii explicd semnificatia notei acordate candidatului
pentru prezentarea produselor specificate in continutul lucrarii. Descriptorii de nivel se utilizeaza de
catre Comisia pentru Examenul de master In procesul de stabilire a notei alocate corespunzator
nivelului de realizare a sarcinii.

Nota finala la teza/proiectul de master se va calcula tindnd cont de ponderea fiecarui criteriu
de evaluare, specificate in tabelul de mai jos.

Rezultatele evaluarii tezei de master se face cu note de la cu note de la 10 la 1. Convertirea
notelor in scala de notarea ECTS (European Credit Transfer System) este realizatd conform
Ghidului  utilizatorului ~ Sistemului  European de  Credite  Transferabile, ECTS.

L
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Descriptori

Criterii de
evaluare Nivel maxim Nivel mediu Nivel minim Nesatisfacator
(nota 10 — 9,00) (nota 8,99 - 7,00) (nota 6,99 -5,00) (nota < 5,00)
1 2 3 4 5

1. Actualitatea
temei

Tema coreleaza in totalmente
cu tendintele si necesitatile
domeniului de cercetare.

- Tema coreleaza in temei cu
tendintele si necesitatile
domeniului de cercetare.

- Tema coreleaza partial cu
tendintele si necesitatile
domeniului de cercetare.

- Tema nu coreleaza cu
tendintele si necesitatile
domeniului de cercetare.

2. Calitatea
fundamentarii
stiintifice

Fundamentarea stiintifica
contine teorii si abordari
reprezentative si abordari
conceptuale inovative pentru
problema studiata.
Conceptele si teoriile explica
demersul cercetarii realizat si
demonstreaza opinia
autorului, printr-un mod de
prezentare preponderent
analitico -apreciativ.
Legaturile dintre abordarile
teoretice si implicatiile
practice, demonstreaza
capacitatea de transfer si/sau
de extindere a unor concepte
de catre autor.

Fundamentarea stiintifica
contine teorii si abordari
conceptuale reprezentative
pentru problema studiata.
Conceptele si teoriile, In
general, explica demersul
cercetarii realizat, dar nu
intotdeauna demonstreaza
opinia autorului.

- Legaturile teoretice sustin
explicit aspectele practice
ale cercetarii.

- Fundamentarea stiintifica are la
baza doar cateva teorii ce au
tangente conceptuale cu problema
studiata.

- Conceptele si teoriile sunt
prezentate descriptiv si nu
argumenteaza suficient de bine
demersul cercetarii.

- Nu este o legatura bine definita
intre reperele teoretice si
demersul practic al cercetarii.

Fundamentarea stiintifica
este irelevanta pentru
problema studiata.
Lipseste o prezentare clara
a conceptelor si teoriilor.

- Aspectele teoretice ale
cercetdrii nu
justifica/sustine conceptual
analiza problematicii
propuse/identificate.

3. Realizarea
obiectivelor
cercetarii

Problemele examinate si
prezentate sunt in deplina
concordanta cu obiectivele si
scopul cercetarii.

Sarcinile cercetarii deriva din
obiectivele cercetarii, sunt
verificabile si prezentate in
mod clar si detaliat.

Scopul si obiectivele

- Problemele examinate si
prezentate sunt cu devieri
nesemnificative de la
obiectivele specifice;

- Sarcinile cercetarii deriva
din obiectivele cercetarii,
sunt prezentate clar, dar cu
un numar limitat de
detalii/exemple.

- Problema examinata si prezentatd
este cu devieri semnificative de la
obiectivele specifice.

- Sarcinile cercetarii deriva din
obiectivele cercetarii, dar nu sunt
verificabile si cu un numar limitat
de detalii/exemple.

- Scopul si obiectivele cercetarii
sunt partial atinse.

- Problemele cercetarii nu
corespund obiectivelor
cercetarii.

- Sarcinile cercetarii nu sunt
corelate la obiectivele
cercetarii.

- Scopul si obiectivele
cercetarii, Tn temei, nu sunt
realizate.
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cercetarii sunt realizate
integral.

Scopul si obiectivele
cercetarii sunt, in general,
realizate.

4. Relevanta
practica a

Studiul este foarte relevant
pentru tema de cercetare

Studiul este relevant pentru
tema de cercetare selectata

- Studiul este partial relevant
pentru tema de cercetare selectata

- Studiul nu este relevant

pentru beneficiarii.

studiului selectata si pentru domeniul si pentru domeniul si pentru domeniul administrarii - Rezultatele cercetarii nu duc
efectuat administrdrii afacerii. administrdrii afacerii. afacerii. la dezvoltarea strategiilor si
Rezultatele cercetarii - Rezultatele cercetarii - Rezultatele cercetarii sunt putin politicilor din domeniul
contribuie la dezvoltarea contribuie la dezvoltarea axate pe dezvoltarea strategiilor economic.
strategiilor si politicilor de strategiilor si politicilor de st politicilor de gestiune eficienta Solutiile propuse nu pot fi
gestiune eficienta a afacerilor. gestiune eficienta a a afacerilor. implementate n mediul
Solutiile propuse sunt afacerilor. - Posibilitate redusa de economic.
practice, cu posibilitati Tnalte | - Solutiile propuse pot fi implementate Tn mediul economic
de implementare Tn mediul implementate in mediul a solutiilor propuse.
economic. economic.

5. Utilizarea Metodologia de cercetare este | - Metodologia de cercetare - Metodologia de cercetare contine Metodologia de cercetare
metodologiei specifica stiintelor economice este specifica stiintelor anumite devieri de la o abordare este irelevanta stiintelor
specifice si se racordeaza cu nivelul de economice, dar exista specifica stiintelor economice. economice.
stiintelor complexitate al calificarii; anumite lacune privind - Elementele strategiei de cercetare Nu existd o legatura
economice Elementele strategiei de gradul de complexitate sunt formulate cu anumite greseli explicita dintre diversele

cercetare sunt foarte bine
corelate.

Sunt aplicate cele mai
relevante instrumente de
cercetare.

solicitat de nivelul de
calificare.

Elementele strategiei de
cercetare, in general, sunt
clar prezentate, dar exista
anumite lacune
nesemnificative in procesul
de aplicare.

Instrumentele de cercetare
sunt relevante, dar in
prelucrarea datelor, au fost

si/sau neclaritati si exista lacune
n procesul de aplicare.

- Instrumentele de cercetare sunt
functionale, dar nu cele mai
relevante si sunt aplicate cu
anumite greseli.

elemente ale strategiei de
cercetare.

Instrumentarul este
irelevant si/sau aplicat
gresit.
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comise greseli neesentiale.

. Calitatea
prezentarii
(lizibilitate,
grafica,
elocinta etc.)

- Corectitudinea stilistica,
gramaticala si a aspectului
grafic sunt respectate in
totalitate.

- Aplicarea corectd a
standardelor bibliografice.

- Prezentarea este organizata
este completa, originala si
expusa logica. Este usor de
urmarit.

- Sunt demonstrate cunostinte si
competente ample si profunde
la tema lucrarii.

- Volumul raportului se
Tncadreaza in timpul alocat.

- Competente de comunicare
foarte bune.

- Raspunsuri prompte si corecte
la toate intrebarile formulate.

Corectitudinea stilistica,
gramaticala si a aspectului
grafic sunt respectate.

- Aplicarea corectd, 1n cea

mai mare parte, a
standardelor bibliografice.
Prezentarea este relevanta
si contine elemente de
originalitate.

Sunt demonstrate
cunostinte si competente
ample la tema lucrarii.

- Volumul raportului se
incadreaza in timpul alocat.

Competente de comunicare
- bune.
Raspunsuri corecte la 70-

80% de Intrebari formulate.

- Corectitudinea stilistica,
gramaticala si a aspectului grafic
este cu unele abateri.

- Aplicarea neuniforma a
standardelor bibliografice.

- Prezentarea este bund, dar unele
informatii sunt in afara logicii
prezentarii.

- Sunt demonstrate cunostinte si
competente de baza la tema
lucrarii.

- Volumul raportului se incadreaza
n timpul alocat.

- Competente comunicare in
general adecvate.

- Raspunsuri la minim 40% de
intrebari formulate.

- Corectitudinea stilistica,
gramaticala si a aspectului
grafic este prezentata cu
abateri.

- Erori frecvente Tn aplicarea
standardelor bibliografice.

- Prezentarea nu este bine
organizatd, nu ofera
informatii relevante.

- Nu sunt demonstrate
cunostinte si competente
satisfacatoare la tema
lucrarii.

- Volumul raportului nu se
incadreaza in timpul
alocat.

- Competente de comunicare
nesatisfacatoare.

- Réspunsuri la mai putin de
40% de intrebari
formulate.

Ponderea fiecarui criteriu in calcularea notei finale este aprobata de Senatul institutiei de invatamant superior, la propunerea facultatii care
organizeaza programul de master respectiv.
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3. Stabilirea nivelului minim de competenta

Fiecare institutie de Invatdmant superior in regulamentele/ghidurile institutionale vor prezenta
etapele de elaborare si sustinere a tezei de master, de rand cu criteriile de evaluare a rezultatelor
invatarii In vederea atribuirii calificarii, candidatii urmand sa acumuleze minim 40% din punctajul
prevazut de barem.

In cazul in care studentul nu a sustinut teza de master in sesiunea stabilitd, acesta are dreptul si o
sustina repetat, de cel mult doud ori, cu suportarea de catre candidat a cheltuielilor de examinare,
conform termenelor si metodologiei stabilite de institutie. Pentru sustinerea repetata, studentul solicita
reconfirmarea temei tezei de master. In cazul in care si la a treia incercare de a sustine teza studentul
nu obtine media de promovare, acestuia i se elibereaza un certificat de absolvire a programului de
master si certificatul academic respectiv.

w__ee A

4. Stabilirea necesarului minim de resurse pentru evaluarea rezultatelor invatarii in
vederea atribuirii calificarii.
Pentru evaluarea rezultatelor invétarii in vederea atribuirii calificérii, sunt necesare urmatoarele
resurse:
- documente institutionale: politici si proceduri institutionale care reglementeaza si ghideaza
evaluarea rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii.
- resurse umane: cadre didactice responsabile de elaborarea si aplicarea evaluarii; conducatori
stiintifici responsabili indrumare si ghidare academicd; personal administrativ necesar pentru
organizarea bunei desfasurari a evaluarii rezultatelor; membrii Comisiei de evaluare;
- resurse materiale: sili de examen sau spatii de lucru, echipamente si materiale necesare
pentru evaluari, conexiuni la Internet stabile pentru evaluarile online (daca este cazul);
- resurse digitale: sistem anti-plagiat pentru a asigura integritatea procesului de evaluare,
softuri profesionale pentru facilitarea evaluarii online sau gestionarea eficienta a procesul de
evaluare.

I EE————
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ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE

DESCRIPTORI/DOVEZI

Initierea
procesului de
elaborare a
standardului
de calificare

Ministerul Educatiei si Cercetirii, in cadrul Proiectului ,,Invatimantul superior din
Republica Moldova” (Moldovan Higher Education), Project (MHEP) (P167790),
IDA Credit No.IDA-65420, finantat de Banca Mondiala, a initiat procesul de
elaborare a standardului de calificare.

Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin ordinul nr. 1638/2021 Cu privire la
constituirea Grupurilor de lucru pentru elaborarea standardelor de calificare,
dispus

elaborarea standardelor de calificare pentru domeniul general de studiu 041.
Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0413 Business si
Administrare pentru nivelurile 6,7 si 8 ISCED.

Standardul de calificare a fost avizat de 5 parteneri sociali, reprezentati ai
mediului de afaceri si institutiillor de Invatamant superior. Reprezentantii
institutiilor de Invatdmant superior si ai mediului de afaceri, au fost implicati in
procesul de elaborare in calitate de membri ai Grupului de lucru pentru elaborarea
standardului de calificare.

Elaborarea
standardului
de calificare

Standardul de calificare a fost elaborat ih baza Metodologiei de elaborare, validare
si aprobare a standardelor de calificare, aprobata prin ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii nr. 573 din 15 iunie 2022.

La baza elaborarii standardului de calificare este Standardul de competenta pentru
Business si administrare.

Standardul de competenta este parte integrantd a Standardului de calificare si este
prezentat n Anexa la acesta.

Grupul de lucru a fost constituit din 7 persoane: 5 reprezentanti ai mediului
academic cu experientd semnificativa in domeniu si 2 reprezentanti ai mediului de
afaceri, si anume au participat cadre stiintifico-didactice de la Facultatea Business
si Administrarea Afacerilor si Facultatea Economie Generala si Drept din cadrul
Academiei de Studii Economice din Moldova si de la Facultatea Inginerie
Economica si Business din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei, precum si
specialisti in domeniu de la: BUCURIA S.A., Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova.

In coordonarea/avizarea standardului de calificare au fost implicati reprezentantii
mediului de afaceri IM EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A,
Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), MOLDTELECOM
S.A., Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM), precum si
institutiile de invatamant ce ofera programe de studii.

Validarea

Standardul de calificare a fost validat de Comisia de validare constituita din
reprezentantii  Ministerului Economiei, Universitdtii Tehnice a Moldovei,

Asociatia Businessului European (EBA), Alianta Intreprinderilor Mici Mijlocii
(AIMM).

Avizul Comisiei de validare din 07.12.2022.

Implementare
a

Revizuirea si adaptarea Curriculumului si a Planului de invatamant pentru
domeniul de formare profesionald 0413 Business si administrare, nivelul 7.
Ajustarea continuturilor disciplinelor/unitatilor de curs de specialitate si
introducerea unor discipline/unitdti de curs noi in vederea asigurdrii formarii
competentelor profesionale si sectoriale specifice

Organizarea si desfasurarea evaludrii finale a absolventilor programului de studii
superioare de master in stiinte economice, in temeiul rezultatelor invatarii ale

Standard de calificare: Master in Stiinte economice, nivel 7 CNC
Domeniul de formare profesionala: 0413 Business gi administrare
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 133/2023




standardului de calificare.

Mecanisme de | Ministerul Educatiei si Cercetarii asigura platforma de dialog intre partenerii
feedback si de | sociali pentru colectarea feedback-ului de la partile interesate in aceasta
) calificare.

imbunitatire - . e . . o
—_ Consiliul National pentru Calificari participd la asigurarea dialogului privind
continua a . . N . .
litatii elaborarea/actualizarea standardelor de calificare intre partile interesate:
calitatn institutiile de invatdamant superior, mediul de afaceri, organizatiile non-

guvernamentale etc.

Drept temei pentru revizuirea si/sau actualizarea standardului de calificare vor

servi:

- implementarea pe piata muncii a tehnologiilor/metodelor/modelelor avansate
de gestiune a afacerilor

- armonizarea politicilor nationale cu cele europene in scopul imbunatatirii
pregatirii specialistilor din acest domeniu

- solicitarile din partea beneficiarilor de specialisti formati: intreprinderi private
st de stat, institutii publice, asociatii de business etc.

Standardul de calificare se actualizeaza, cel putin, o datd la cinci ani sau, la

necesitate, in termen de sase luni de la aprobarea standardului de competenta

actualizat, sau in alte cazuri relevante (modificarea cadrului normativ, dificultati

in implementarea standardului de calificare) sesizate de partile interesate.

Asigurarea Standardul de calificare va fi publicat pe pagina web oficiald a Ministerului
transparentei | Educatiei si Cercetdrii si inscris in Registrul national al calificarilor.

L
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Anexa

la Standardul de calificare

Nivelul 7 CNC

0413 BUSINESS SI ADMINISTRARE

STANDARD DE COMPETENTA

MASTER TN STIINTE ECONOMICE

Nivel 7 CNC

Domeniul de formare profesionala:

0413 BUSINESS SI ADMINISTRARE

Membrii
Comisiei de validare

7 Valentina CHIPER, sefa Sectiei reglementarea

/5’2 %{: mediului de afaceri, Ministerul Economiei
Presedintele Comisiei de validare

Silviu NEGHINA, sef adjunct Directia dezvoltarea
mediului de afaceri, sef'al Sectiei politici de dezvoltare a
IMM si comert, Ministerul Economiei

Membru al Comisiei de validare

Tatiana GRUNZU, dr. in stiinte economice, conferentiard
universitard, Universitatea Tehnicd a Moldovei

Membru al Comisiei de validare

Mariana RUFA, directoare executiva,

Asociatia Businessului European (EBA)

Membru al Comisiei de validare

4 Liliana BUSUIOC, directoare executiva,

I8 i -v/ﬁm/na Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova (AIM)
Membru al Comisiel de validare

2022

L
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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Informatii privind elaborarea si aprobarea standardului de competenta

Standardul de
competenta elaborat de
Grupul de lucru,
aprobat prin OMEC
nr. 1638 din 13.12.
2021

SOLCAN Angela, doctor in stiinte economice, conferentiara universitara,
sefa Departamentului Management si Antreprenoriat, Facultatea Business
si Administrarea Afacerilor, Academia de Studii Economice din Moldova
BIRCA Alic, doctor habilitat, profesor universitar, Departamentul Resurse
umane, Afaceri publice si Comunicare, Facultatea Economie Generald si
Drept, Academia de Studii Economice din Moldova

STIHI Liudmila, doctor in stiinte economice, conferentiara universitara,
Departamentul Management si Antreprenoriat, Facultatea Business si
Administrarea Afacerilor, Academia de Studii Economice din Moldova
NEGRU lon, doctor in stiinte economice, conferentiar universitar,
Departamentul Management si Antreprenoriat, Facultatea Business si
Administrarea Afacerilor, Academia de Studii Economice din Moldova
TURCAN Rina, doctor in stiinte economice, conferentiard universitara,
sefa Departamentului Economie si Management, Facultatea Inginerie
Economica si Business, Universitatea Tehnica a Moldovei

CECHINA Ecaterina, doctor 1in stiinte economice, conferentiara
universitard, Academia de Studii Economice din Moldova, directoare
financiard BUCURIA S.A.

BTLBA Mihai, vicepresedinte, Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova

Perioada elaborarii

3.01.2022 - 1.08.2022

Standardul de
competenta a fost
consultat cu:

BAZIUC Serghei, director Resurse umane si administratie, EFES
VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A.
KIRIAKOVA Inna, directoare Resurse Umane, MOLDTELECOM S.A.

PALII Lilia, directoarea executivd, ASOCIATIA FEMEILOR
ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA (AFAM)
PINTEA Dumitru, director, ORGANIZATIA PENTRU

DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI (ODA)

Standardul de
competenta validat si
aprobat de Comisia de
validare, aprobata prin
ordinul Ministerului
Economiei nr. 94 din
5.10.2022

Procesul verbal de validare a Standardului de competenta nr. 1 din
7 decembrie 2022 (se anexeaza)
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1.2. INFORMATII PRIVIND CORELAREA CU CLASIFICATOARELE NATIONALE SI INTERNATIONALE

1.2.1. CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATOARELOR PIETEI MUNCII

Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova CORM (006-
2021)

Clasificarea europeani a aptitudinilor/
competentelor, calificarilor si ocupatiilor
(ESCO 08)

Clasificarea Internationala
Standard al Ocupatiilor (ISCO 08)

1 LEGISLATORI/LEGISLATOARE, MEMBRI AI/MEMBRE
ALE EXECUTIVULUL DEMNITARI SI CONDUCATORI Al/
CONDUCATOARE ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE,
CONDUCATORI/ CONDUCATOARE SI FUNCTIONARI
SUPERIORI/ FUNCTIONARE SUPERIOARE DIN
UNITATILE ECONOMICO-SOCIALE SI POLITICE

1 MEMBRI Al CORPULUI LEGISLATIV,
AI EXECUTIVULUIL INALTI
CONDUCATORI AI ADMINISTRATIEI
PUBLICE, CONDUCATORI SI
FUNCTIONARI SUPERIORI

1 MANAGERS

11 Legislatori/legislatoare, membri ai/membre ale executivului,
demnitari si conducatori ai/conducatoare ale administratiei
publice

112 Directori generali/ directoare generale si directori executivi

asimilati/directoare executive asimilate

1120 Directori generali/directoare generale si directori executivi

asimilati/directoare executive asimilate

11 Legislatori, membri ai executivului si
inalti conducatori ai administratiei
publice

112 Directori generali, directori executivi si

asimilati

1120 Directori generali, directori executivi si
asimilati

11 Chef Executives, Senior Officials
and Legislators

12 Conducatori/conducatoare din domeniul administrativ si
comercial
121 Conducatori/conducdatoare din domeniul administrativ

1213 Conducatori in domeniul politicilor economice si al
planificarii

1219 Directori de intreprinderi si conducatori din domeniul
administrativ neclasificati in grupele de baza anterioare

122 Conducatori/conducatoare din domeniul vanzari, marketing
si dezvoltare
1221 Conducatori/ conducdtoare din domeniul vanzari si marketing

12 Conducatori in domeniul administrativ si
comercial

121 Directori de intreprinderi si conducatori

din domeniul administrativ

1213 Conducatori in domeniul politicilor
economice si al planificarii

1219 Directori de intreprinderi si conducatori
din domeniul administrativ neclasificati in
grupele de baza anterioare

122 Conducdtori in domeniul vanzdri,
marketing si dezvoltare

1221 Conducatori in domeniul vanzari si
marketing

12 Administrative and Commercial
Managers

2 SPECIALISTI/SPECIALISTE IN DIVERSE DOMENII DE
ACTIVITATE

2 SPECIALISTI IN DIVERSE DOMENII
DE ACTIVITATE

2 PROFESSIONALS

24 Specialisti/specialiste in domeniul administrativ si comercial

24 Specialisti cu functii administrative si

24 Business and Administration
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242 Specialisti/specialiste din domeniul administrativ

2421 Analisti de management si organizare

comerciale

242 Specialisti in domeniul administrativ

2421 Analisti de management si organizare

Professionals

26 Specialisti/specialiste din domeniul juridic, social si cultural

263 Specialisti/specialiste din domeniul social si religios

2631 Economisti/economist

cultural

2631 Economisti

26 Specialisti in domeniul juridic, social si

263 Specialisti in domeniul social i religios

26 Legal, Social and Cultural
Professionals

1.2.2. CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATORULUI ACTIVITATILOR ECONOMICE

Clasificatorul activitatilor economice din
Republica Moldova CAEM (rev.2)

Clasificarea Statistica a Activitatilor
Economice din Comunitatea Europeana
(Statistical Classification of Economic
Activities in the European Community)
NACE Rev. 2

Clasificarea Internationala Industriald Standard a
tuturor Activitatilor Economice (International
Standard Industrial Classification of All Economic
Activities, ISIC Rev 4)

70.10 Activitati ale directiilor administrative
centralizate

70.22 Activitati de consultanta pentru afaceri si
management

84.13 Reglementarea si eficientizarea activitatilor
economice

94.11 Activitati ale organizatiilor economice si
patronale

94.12 Activitati ale organizatiilor profesionale

70.10 Activities of head offices

70.22 Business and other management
consultancy activities

84.13 Regulation of and contribution to more
efficient operation of businesses

94.11 Activities of business and employers
membership organisations

94.12 Activities of professional membership
organisations

7010 Activities of head offices

7020 Management consultancy activities

8413 Regulation of and contribution to more efficient
operation of businesses

9411 Activities of business and employers membership
organisations

9412 Activities of professional membership organisations

1.2.3. CORELAREA CALIFICARII CONFORM CLASIFICATOARELOR EDUCATIONALE

Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala

Clasificarea Internationala Standard a
Educatiei ISCED -2011)

Clasificarea domeniilor educatiei si formarii
profesionale (ISCED-F-2013)

04. Business, administrare si drept
041. Stiinte economice
0413. Business si administrare

invé[:émﬁnt superior de masterat, ciclul II,
nivelul 7 ISCED

04 Business, administration and law
041 Business and administration
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Nivel de competenta, conform ISCO-08

4

Cadrul national al calificarilor din Republica
Moldova

Nivel 7 CNC

Referire la Cadrul European al Calificarilor

(EQF)

Echivalent nivel 7 CEC

Ocupatii

tipice

Ocupatii tipice (CORM)

Ocupatii tipice (ESCO)

112013 Director al/directoare a intreprinderii sociale
112017 Director/directoare de filiala

121302 Director/directoare de intreprindere micro-,
mica (fara ierarhie manageriald) in domeniul
dezvoltarii si planificarii

121904 Manager (sef/sefa) organizational

121910 Manager responsabilitate sociald corporativa
122104 Director/directoare de intreprindere micro-,
mica (fard ierarhie manageriald) in domeniul vanzari
si marketing

122109 Manager (sef/sefd) vanzari si relatii cu
clientii

242110 Specialist iIn management si organizare
242312 Specialist pe dezvoltare organizationala
263107 Economist/economista

263110 Manager in economie

263103 Consilier/consiliera probleme economice
263104 Consultant/ consultantd in management
263105 Coordonator/ coordonatoare dezvoltare
economica

263108 Expert/experta in economie

1120.4 Director general executiv adjunct
1120.5 Manager agentie pentru ocuparea
fortei de munca

1120.6. Antreprenor social

1213.5 Manager afacere

1213.5.1 Manager regional

1219.4 Manager de departament

1221 Conducétori in domeniul vanzari si
marketing

1221.3.2.1 Manager vanzari

2421 Analisti de management si organizare
2631.2 Economist

2631.2.2 Consilier in economie/consiliera in
economie

2631.2.3 Coordonator dezvoltare economica/
coordonatoare dezvoltare economica

Specializari/optiuni (cluster de ocupatii)

Tendinte si

Calificarea in domeniul de formarea profesionala 0413 Business si

preocupari de viitor
Tn domeniul de
formare profesionala

administrare (master) este una complexa si solicitanta, care necesitd detinerea
unui set cunostinte si competente profesionale complexe corelate cu tendintele
din procesele de afaceri moderne si tehnologiile inovatoare. Astfel in viitorii 5
ani revolutia Industriei 4.0 va influenta semnificativ asupra profilului acestor
specialisti. Adoptarea tehnologiilor date va avea un impact asupra locurilor de
munca ale lucratorilor prin inlocuirea unor sarcini efectuate de oameni cu
sarcini efectuate de masini. Cu toate acestea, printre sarcinile in care se
asteapta ca specialistii 1si vor pastreze avantajul comparativ se numara
gestionarea, consilierea, luarea deciziilor, rationamentul, comunicarea si
interactiunea. World Economic Forum in 2020 a identificat 10 competente de
baza, in urmatorii 5 ani, in asa domenii precum: gandire inovativa si analitica;
invatare activa; creativitate, originalitate si initiativa; gandire criticd;
rezilientd, tolerarea stresului si flexibilitate, fiind complementate cu un set de
aptitudini precum: utilizarea avansata a TIC, sisteme de monitorizare si
control; proiectare si programare tehnologica.

Pentru adaptarea la necesitatile pietei fortei de munca care se afla intr-0
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educatie de calitate, si Tn consonanta cu tendintele din cadrul pietei europene,
se impune necesitate dezvoltarii programelor de Micro-calificari (Micro-
certificate).

Micro-calificarile (Micro-certificatele) pot fi realizate in baza programului ca
unitati de curs/module care asigura formarea unitatilor de competente/grup de
competente care pot fi certificate separat: Managementul strategic,
Managementul proiectelor, Comportamentul organizational, Tehnici de
negocieri in afaceri, Sisteme de management al calitatii, Planul de afaceri,
Modele de afaceri, Managementul dezvoltari durabile, Dezvoltarea
personala, Managementul schimbarii.

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0770&from=EN

1.3. ALTE INFORMATII RELEVANTE

Titlul calificarii profesionale in limba:

Roméana Engleza Rusa Franceza Germana
Master in stiinte Masters of Business MarucTtepckas Maitrise en Master-Fachrichtung
economice, Administration degree | mporpamma administratio | Betriebswirtschaftsle
Administrarea /Master of Business 38.04.02 n des affaires | hre
Afacerilor Administration MeHemKMEeHT

38.04.01

DKOHOMHUKA

Anexe la standardul de competenta

Anexa 1 Unified Standards And Criteria For Demonstrating Excellence In Business Programs,
Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP), January 1, 2021
Version,
https://cdn.ymaws.com/acbsp.org/resource/resmgr/docs/accreditation/Unified_Standards_and_Crit
er.pdf

Anexa 2 Skills for SMEs. Cybersecurity, Internet of Things and Big Data for Small and Medium-
Sized Enterprises https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82aa7f66-67fd-
1lea-b735-01aa75ed71al/language-en

Anexa 3 Translations of DigComp 2.0 in the European Skills, Competences and Occupations
classification (ESCO)
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-
0laa75ed7l1al/language-en/format-PDF/source-256771334

Anexa 4 Competente lingvistice (limbi de circulatie internationald: la finalizarea ciclului liceal
standardul prevede atingerea nivelului, cel putin B2)
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-
teaching/16809ea0d4

Anexa 5 EntreComp: Cadrul de competente antreprenoriale/ EntreComp: The Entrepreneurship
Competence Framework
https://eige.europa.eu/resources/Ifna27939enn.pdf

Anexa 6 GreenComp: The European Sustainability Competence Framework
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-
0laa75ed7l1al/language-en

Anexa 7 Cadrul de competente in economia verde/economia circulara

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client service/sustainability/pdfs/to
wards the circular economy.ashx
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-256771334
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-256771334
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://eige.europa.eu/resources/lfna27939enn.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-01aa75ed71a1/language-en
https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/dotcom/client_service/sustainability/pdfs/towards_the_circular_economy.ashx
https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/dotcom/client_service/sustainability/pdfs/towards_the_circular_economy.ashx

2. DESCRIEREA OCUPATIONALA A CALIFICARII

2.1 Descrierea activitatii de munca

Specialistii din domeniul Business si Administrare, cu studii superioare de nivel 7 CNC (master), au
rolul de a formula si revizui politicile, de a planifica, coordona si evalua activitatile generale ale
intreprinderilor sau organizatiilor. Acesti profesionisti indeplinesc functii manageriale, iar
responsabilitatile lor cuprind o gama largda de activitdti menite sd asigure succesul si eficienta
operationala a organizatiei.

Atributiile de baza ale acestora includ:

- conducerea strategica a entitatii,

- stabilirea obiectivelor, strategiei si politicii, planificarea si coordonarea activitatii organizatiei;

- raportarea catre organele de conducere/control,

- autorizarea utilizarii rationale a tuturor tipurilor de resurse pentru implementarea politicilor
organizatiei,

- monitorizarea si evaluarea performantelor organizatiei in raport cu obiectivele stabilite;

- asigurarea activitatii organizatiei in conformitate cu legislatia in vigoare.

2.2. Arii de competenta si descriptorii

Aria de Descriptori
competenta

1.1. Stabileste viziunea, misiunea si strategia organizatiei in stransa corelare cu
tendintele economice si de sustenabilitate.

1.2. Dezvolta strategii si planuri financiare, de afaceri sau de marketing

1.3. Elaboreaza indicatorii de performanta (cantitativi si calitativi) in stransa
corespundere cu viziunea, misiunea si obiectivele strategice ale organizatiei.
1.4. Integreaza indicatorii de performantd in sistemele informationale de
management al organizatiei.

1.5. Aplica dintr-o perspectiva multidisciplinard principiile si metodele de
gestiune strategicd pentru eficientizarea sistemului managerial si a
componentelor sale.

1.6. Examineazd lantul valoric al activitdtilor realizate in organizatie din
perspectiva atingerii obiectivelor si indicatorilor de performanta stabiliti

1. Dezvoltarea si
implementarea
strategiilor

2.1. Gestioneaza din punct de vedere strategic si operational activitdtile
subdiviziunilor.
2.2. Identificd metodele, instrumentele potrivite si periodicitatea de
monitorizare privind exercitarea activitatilor.
2.3. Aplicd metode de evaluare si control critic-constructiv, operativ si complex
al utilizarii functiunilor organizationale ca parte integratd a sistemului
managerial in baza criteriilor stabiliti.
2.4. Decide cu privire la utilizarea instrumentelor si tehnicilor de management
al calitatii si de imbunatatire continua.
2. Managementul 2.5. Aprobd si implementeaza actiuni privind imbundtatirii produselor, a

resurselor si calitatii serviciilor si a reducerii costurilor

activitatilor 2.6. Aplica metode specifice de optimizare pentru diverse compartimente ale
activitatii organizatiei (de ex: inginerie; reinginerie; reproiectare; Imbunatatire
continua (IPC); benchmarking; ABC, (Activity Based Costing); analiza
costurilor functionale (ASF); TQM (managementul calitatii totale)).
2.7. Determind strategiile relevante de finantare prin evaluarea avantajelor si
riscurilor aferente acestora.
2.8. Efectueaza analize si prognoze financiare privind valorificarea eficientd a
resurselor financiare.
2.9. Analizeaza performantele financiare si indicatorilor financiari, determina
cauzele de baza.
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2.10. Intocmeste si distribuie bugetele citre subdiviziuni in corespundere cu
necesitatile stabilite.

2.11. Monitorizeaza si verifica bugetele si resursele financiare.

2.12. Implementeazd recomandarile privind utilizarea resurselor financiare si
rezultatele activitatii, evolutii.

2.13. Coordoneaza elaborarea strategiei si politicii de resurse umane a
organizatiei.

2.14. Stabileste si aproba mecanismul de selectare a candidatilor pentru diferite
categorii de posturi din cadrul organizatiei.

2.15. Administreaza activitatea de recrutare, selectie si integrare a angajatilor la
nivel organizational.

2.16. Acorda asistentd managerilor subdiviziunilor organizationale in procesul
de implementare a strategiei si politicilor de resurse umane.

2.17. Planificd si gestioneaza toate procesele operationale, proiectele si
activitatile.

2.18. Dezvolta structuri corespunzatoare in vederea asigurdrii bunei
functionalitati in organizatie.

2.19. Asigura mentinerea capabilitdtii organizatiei privind folosirea inteligenta
si creativa a resurselor disponibile.

2.20. Evalueaza riscurile si aplica strategiile necesare pentru reducere a
riscurilor si imbunatatire a performantei.

2.21. Asigura cooperarea intre departamente si echipe din organizatie, In
conformitate cu strategia acesteia.

2.22. Identifica avantajele competitive ale produsului sau serviciului.

2.23. Alege strategiile de stabilire a pretului in corespundere cu strategia de
business si obiectivele stabilite.

2.24. Coordoneaza proiectarea vanzarilor si evalueaza potentialul de vanzari.
2.25. Aproba tehnici moderne de vanzare, inclusive e-comert, pentru utilizarea
de catre personalul specializat.

2.26. Gestioneazd procesul de atragere a noilor clienti si de mentinere a
relatiilor cu clientii existenti.

2.27. Coordoneaza si implementeazd strategii de imbunatatire a satisfactiei
clientilor si a loialitatii clientilor.

2.28. Efectueaza analize comparative si de impact al acestora in vederea
identificarii directiilor de ajustare sau dezvoltare de noi politici/acte normative.

3. Transformarea
si dezvoltarea
afacerii

3.1. Realizeaza analiza diagnostic a entitatii in vederea identificarii zonelor
nefavorabile.

3.2. Elaboreaza scenarii si solutii de imbunatatire cu includerea costurilor si
efectelor de scurta si lungd durata, cu determinarea indicatorilor de eficienta si
eficacitate.

3.3. Asista la necesitate entitatea in implementarea scenariului selectat n
vederea obtinerii rezultatelor prognozate.

3.4. Proiecteazd dezvoltarea si implementarea proiectelor, programelor de
schimbare si dezvoltare organizationala.

3.5. Examineaza solutii alternative de realizare a schimbarilor prin prisma
indicatorilor de performantd economici, tehnologici si sociali.

3.6. Gestioneaza procesul de schimbare pentru asigurarea implementarii cu
succes a obiectivelor stabilite.

3.7. Monitorizeazd progresul si evalueazd rezultatele obtinute prin compararea
indicatorilor de performanta.

4, Cercetarea
stiintifica in

4.1. Identifica metodologii si abordari adecvate de cercetare.
4.2. Planificd cercetarea, selecteazd materiale si metode de cercetare,
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domeniul formuleaza ipoteze, prelucreaza rezultatele cercetdrii cu metode calitative si
administrarii cantitative.

afacerilor 4.3. Formuleaza concluzii pe baza rezultatelor cercetarii stiintifice.
4.4. Elaboreaza si sustine discursuri, comunicari stiintifice.
4.5. Participa la evenimente si manifestari cu caracter stiintific si profesional.

2.3 Sectoare de activitate

Profesionistii in domeniul Business si Administrare se regasesc in toate sectoarele de activitate, in
diverse organizatii atat private, cit si publice, indiferent de marimea acesteia, statutul juridic si
produsul/serviciul pe care il furnizeaza.

Specializare

ADMINISTRAREA AFACERILOR

2.4 Mediul de lucru si specificul activitatii

Programul de munca al profesionistului in domeniul Business si Administrare este unul standard, dar
pot exista situatii in care lucrul in afara programului normal va fi necesar. Locul de munca este in mare
parte la birou, dar, in functie de organizatie, pot exista deplasiri de serviciu in tard si in afara tarii. In
timpul lucrului este necesara comunicarea cu sefii de subdiviziuni, reprezentanti ai diverselor
organizatii, institutii, agentii, poate fi necesard comunicarea cu parteneri de afaceri straini, donatori etc.

2.5 Instrumente de lucru, echipamente, utilaje si materiale, soft

Software si hardware specific domeniului de activitate; platforme pentru realizarea modelelor de comert
electronic, platforme de colaborare si de management al documentelor, echipamente de prezentare si
comunicare si rechizite de birou. MS Office, MAP, Excel, Power Point, SPSS, CRM, etc.

2.6 Calitati personale necesare pentru munca: abilitati si caracteristici

Munca necesitd autonomie si asumare de responsabilitati; capacitatea de a conduce echipe
multiculturale; calitati de leader; gandire analitica si criticd; rezolvarea problemelor complexe intr-un
mediu de afaceri incert; luarea deciziilor prin abordari creative si inovatoare; invatarea pe tot parcursul
vietii pentru a se adapta si promova schimbadrile; abilitdti de comunicare eficientd si negociere; etica
profesionald; rezistenta la stres Tn gestionarea conflictelor.

2.7 Formare profesionala initiala si continua

Formarea initiala se realizeaza prin studii superioare de master (ciclul II) cu atribuirea calificarii de
nivel 7 CNC. Formarea continud prin programe de perfectionare/recalificare, precum si continuarea
studiilor la invatdmant superior de doctorat, ciclul Il (nivel 8 CNC).

2.8 Cele mai raspandite denumiri ale ocupatiei profesionale (rom/eng/ru)

Director general si director executiv in intreprindere mica, mijlocie sau mare; conducator al institutiei
publice, agentii, unitdti de implementare; conducator din domeniul politicilor si planificarii; analist de
management si organizare; consultant sisteme de management; sef departament/directie; manager,
consultant/expert in domeniul economic si administrare; antreprenor; asistent universitar.

General manager and executive director in small, medium or large enterprise; head of public institution,
agencies, implementation units; policy and planning leader; management and organization analyst;
management systems consultant; head of department/directorate; manager, consultant/expert in
economics and administration; entrepreneur; university assistant.

['eHepabHBII TUPEKTOP M UCIIOTHUTEIBHBIN TUPEKTOP MAJIOTO, CPEHET0 WIIM KPYITHOTO TPEATIPHSITHS;
PYKOBOIUTENL TOCYHAPCTBEHHOI'O YUYPEKIECHHUS, areHTCTBa, IOAPA3NEIICHUS II0 peaau3aluu,
PYKOBOIUTENb OT/ENa TMOJUTHKH W IUIAHUPOBAaHUS; AHAIUTHK II0 YIPABJICHUIO W OpPraHU3aINM,
KOHCYJIbTAaHT TI0 CHUCTeMaM YIPABJICHHUS; PYKOBOAUTENb  OTHENa/IUPEKTOopaTa; MEHEIKeD,
KOHCYJIFTAHT/3KCIIEPT B 00JIACTH SKOHOMUKH M YIPABJICHUS; TPEANPHHUMATEIh; aCCUCTEHT Kaeaphl.

2.9 Reglementiri de exercitare a profesiei (nationale/internationale)

Acte normative

Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018
Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008
Codul fiscal al Republicii Moldova nr. 1163/1997

Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003
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Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845 /1992

Legea cu privire la comertul interior nr. 231/2010

Legea cu privire la controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator nr. 131/2012

Legea cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzator nr. 81/2004

Legea cu privire la inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali nr. 220

12007

Legea cu privire la intreprinderile mici si mijlocii nr. 179/2016

Legea cu privire la reglementarea prin autorizare a activitdtii de intreprinzator nr. 160/2011

Legea contabilitatii si raportdrii financiare nr. 287/2017

Programul de ecologizare a IMM, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 592/2019

Programul de sustinere a afacerilor cu potential inalt de crestere si internationalizare a acestora, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 439/2020
Programul National in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 381/2019
Programul-pilot de creare a platformelor industriale multifunctionale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 748/2020
Strategia de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitald pe
anii 2018-2023, Aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 904/2018

Strategia Nationald de Dezvoltare “Moldova Europeana 2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.

653/2022

Reglementari tehnice:
Standarde nationale si internationale in diverse domenii de activitate si procese de lucru

2.10 Norme si reglementari specifice

Legea integritatii nr. 82/2017
Lege cu privire la securitatea si sanatatii muncii nr. 186/2008

3. CERINTE DE COMPETENTE
3.1. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)

Aria de competenta

Competenta

Descriptori

1. Dezvoltarea si
implementarea
strategiilor

CT 1. Generarea de
idei creative si
rezolvarea
problemelor

1.1. Utilizeaza tehnicile creative pentru identificarea
diverselor probleme si aspecte din perspective
multilaterale.

1.2. Rezolva probleme de nivel strategic si tactic, tinand
cont de toti factorii si circumstantele, ia decizii folosind
abilitatea de gandire critica (analiza, sinteza si evaluare)
in mod independent si in echipa.

1.3. Identificd solutii specifice si creative la probleme
conceptuale intr-o gama larga de contexte.

2. Managementul
resurselor si
activitatilor

CT 2. Indeplinirea
sarcinilor stabilite Tn
mod autonom si
responsabil

2.1. Executd in mod independent, responsabil si eficient
sarcinile profesionale si activitatile de cercetare.

2.2. Poseda tehnici de autocontrol si aplica autocritica.
2.3. Isi asuma responsabilitatea si riscurile pentru
actiunile si deciziile luate in conditii de complexitate
sporitd si orientare spre generarea performantelor/
valorilor.

CT 3. Comunicarea,
colaborarea si
munca In echipa

3.1. Defineste strategia de comunicare specifica
scopului, contextului si audientei, utilizdnd eficient
tehnici, metode si tehnologii de comunicare.

3.2. Poseda competente multilingvistice.

3.3. Creeazd un mediu deschis si transparent de
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comunicare in interiorul organizatiei.

3.4. Comunica efectiv si adecvat cu reprezentantii altor
culturi si generatii.

3.5. Aplica competente de relationare cu alte persoane.
3.6. Dezvolta spiritul de echipa si munca in echipa,
executd roluri si activitati specifice muncii in echipa si
distribuie sarcini intre membri pe niveluri subordonate.
3.7. Promoveazd un mediu favorabil de muncad in
echipa pentru a obtine rezultate.

CT 4. Utilizarea
eficienta a
tehnologiilor digitale

4.1. Gestioneaza/proceseaza in mod eficient baze de
date integrate si informatii digitale.

4.2. Promoveaza si incurajeazd comunicarea $i
colaborarea n medii digitale.

4.3. Creeaza continuturi digitale relevante pentru
gestiunea proiectului/organizatiei.

4.4. Asigurd protectia datelor personale, profesionale,
protectia identitatii digitale, prin aplicarea masurilor de
securitate.

4.5. Solutioneaza problemele utilizdnd instrumente si
hardware TIC.

3. Transformarea
si dezvoltarea
afacerii

4, Cercetarea
stiintifica in
domeniul
administrarii
afacerilor

CT 5. Agilitate
(Flexibilitate si
adaptare rapida la
schimbari)

5.1. Adapteaza prioritatile, strategiile, planurile la
schimbarile mediului de activitate.

5.2. Sustine schimbdrile prin atitudine,
metode si tehnologii noi de activitate.

5.3. Manifesta rezistentd si adaptare intr-un mediu
ambiguu, complex si in continud schimbare.

5.4. Incurajeaza schimbarea, crearea de valoare si
imbunatatire prin adaptarea la contexte si oameni noi.

initiative,

CT 6. Dezvoltarea
personala si
profesionala

6.1. Executd in mod independent, responsabil si eficient
sarcinile profesionale si activitatile de cercetare.

6.2. Poseda tehnici de autocontrol si aplicad autocritica.
6.3. Isi asumi responsabilitatea si riscurile pentru
actiunile si deciziile luate in conditii de complexitate
sporitd si orientare spre generarea performantelor/
valorilor.

CT 7. Dezvoltarea
parteneriatelor

7.1. Reprezintd organizatia/institutia/ afacerea 1In
relatiile sale cu partenerii de afaceri si institutiile
statului (furnizori, clienti, donatori, investitori, agentii,
ministere, etc.).

7.2. ldentifica partenerii relevanti pentru dezvoltarea
sustenabild a afacerii.

7.3. Negociazd cu partile interesate directiile de
colaborare la cele mai avantajoase conditii pentru
societate.

7.4. Mentine si dezvolta relatii pozitive, pe termen lung,
intre organizatii si partile interesate.
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3.2. COMPETENTE GENERALE (CG)

Aria de competenta

Competenta (CG)

Descriptori

1. Dezvoltarea si
implementarea
strategiilor

CG 1. Aplicarea
mecanismelor
economice si a
conceptelor majore
ale economiei

1.1. Aplica conceptele economice fundamentale pentru
a avea 0 bazd necesard initierii si/sau desfasurarii
activitatii.

1.2. Valorifica specificul activitatii de afaceri si rolului
acesteia n societate.

1.3. Aplica mecanismele economice pentru a putea
recunoaste mediile in care functioneaza intreprinderile.
1.4, Utilizeazd indicatorii economici pentru a
recunoaste tendintele, oportunitatile si riscurile posibile.

CG 2. Organizarea
activitatii conform
cadrului juridic
aferent afacerilor

2.1. Aplica cadrul legal privind initierea afacerii si
desfasurarea operatiunilor de afaceri.

2.2. Respecta cadrul normativ si reglementarile pentru a
facilita operatiunile de afaceri.

2.3. Gestioneaza implementarea standardelor si
regulilor de procedura in vigoare in Tntreprindere,
referitoare la raporturile de muncd, sandtatea si
securitatea in muncd, protectia mediului, respectarea
calitatii, economisirea de resurse etc.

2. Managementul
resurselor si
activitatilor

CG 3. Analiza
datelor si
informatiilor din
diverse domenii
functionale ale

3.1. Gestioneaza intreg procesul de analiza a nevoilor n
informatii/date juridice, economice, sociale etc.

3.2. Utilizeaza diverse metode si instrumente, inclusiv
digitale, pentru observarea si analiza fenomenelor
economice la nivel macro, miezo si micro.

3.3. Analizeaza critic multitudinea de resurse si

afacerilor sintetizeaza date in vederea exploatarii lor.
3.4. Supervizeaza procesul de documentare a
informatiilor pentru a facilita operatiunile de afaceri.
3.5. Emite judecati rationale din informatiile si analizele
disponibile.

CG 4. Luarea 4.1. Coordoneaza procesul de evaluare a factoriilor

deciziilor pentru
rezolvarea si
identificarea
solutiilor optime

mediului intern si extern si a impactului acestora asupra
functionarii organizatiei.

4.2. Utilizeaza metodele economice si manageriale in
elaborarea scenariilor de decizii.

4.3. la decizii privind masurile preventive de
minimizare a riscurilor.

4.4. Examineazd consecintele alegerilor facute si
masoara impacturile.

3. Transformarea
si dezvoltarea
afacerii

4. Cercetarea
stiintifica in
domeniul
administrarii
afacerilor

CG 5. Respectarea
principiilor de etica
profesionala

5.1. Creeazd conditii necesare pentru respectarea de
catre personal a codului de conduita si standardele etice
ale organizatiei.

5.2. Monitorizeazd respectarea standardelor de
transparenta, securitate si comportament non-tolerant
coruptiei.

53. Asigurd confidentialitatea si  integritatea
informatiilor obtinute 1n activitatea profesionala,
inclusiv Tn mediul digital.

CG 6. Elaborarea si

6.1. Manifesta spirit si comportament orientat spre
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implementarea
strategiilor in
vederea asigurarii
dezvoltarii durabile

dezvoltare sustenabila.

6.2. Promoveaza utilizarea /valorificarea materialelor,
produselor, serviciilor, sistemelor bazate pe tehnologii
prietenoase mediului si sustenabile.

6.3. Dezvolta si implementeaza sisteme de management
bazate pe principiile economiei circulare.

4.3. COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

Aria de competenta

Competenta

Descriptori

1. Dezvoltarea si
implementarea
strategiilor

CP 1. Elaborarea si
implementarea unui
sistem managerial
eficient

1.1. Gestioneaza organizatia si planifica toate
procesele operationale, proiectele si activitatile.

1.2. Dezvolta structuri corespunzatoare in vederea
asigurdrii bunei functionalitati In organizatie.

1.3. Asigurd mentinerea capabilitatii organizatiei
privind folosirea inteligenta si creativa a resurselor
disponibile.

1.4. Evalueaza riscurile si aplica strategii necesare
pentru reducere a riscurilor si imbundtétire a
performantei.

1.5. Asigura cooperarea intre departamente si echipe
din organizatie, in conformitate cu strategia acesteia.

CP 2. Identificarea
obiectivelor
strategice si
indicatorilor de
performanta

2.1. Stabileste viziunea, misiunea si strategia
organizatiei 1n strdnsa corelare cu tendintele
economice si de sustenabilitate.

2.2. Dezvolta strategii si planuri financiare, de afaceri
sau de marketing.

2.3. Elaboreaza indicatorii de performantd (cantitativi
si calitativi) in strAnsd corespundere cu viziunea,
misiunea si obiectivele strategice ale organizatiei.
Integreazd indicatorii de performantd in sistemele
informationale de management al organizatiei.

2.4. Aplica dintr-o perspectiva multidisciplinara
principiile si metodele de gestiune strategica pentru
eficientizarea  sistemului ~ managerial si a
componentelor sale.

2.4. Examineaza lantul valoric al activitatilor realizate
in organizatie din perspectiva atingerii obiectivelor si
indicatorilor de performanta stabiliti.

2. Managementul
resurselor si
activitatilor

CP 3. Coordonarea
activitatilor
operationale

3.1. Gestioneaza din punct de vedere strategic si
operational activitatile subdiviziunilor.

3.2. Identificd metodele, instrumentele potrivite si
periodicitatea de monitorizare privind exercitarea
activitatilor.

3.3. Aplicd metode de evaluare si control critic-
constructiv, operativ si complex al utilizarii
functiunilor organizationale ca parte integratd a
sistemului managerial Tn baza criteriilor stabiliti.

3.4. Aplica metode specifice de optimizare pentru
diverse compartimente ale activitatii organizatiei (de
ex: inginerie; reinginerie; reproiectare; imbunatatire
continud (IPC); benchmarking; ABC, (Activity Based
Costing); analiza costurilor functionale (ASF); TQM

Standard de calificare: Master in Stiinte economice, nivel 7 CNC
Domeniul de formare profesionala: 0413 Business gi administrare

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 133/2023




(managementul calitatii totale)).

3.5. Oferd feedback constructiv personalului
managerial responsabil cu referire la rezultatele sau
neregularitatile depistate in vederea
identificarii/aplicarii solutiilor de imbunatatire.

CP 4. Asigurarea
calitatii proceselor/
produselor/
serviciilor

4.1. Se asigurd ca existd un sistem de monitorizare a
proceselor, a calitdtii  produselor si serviciilor in
vederea respectarii  standardelor stabilite in contract,
precum si a cerintelor de siguranta stabilite in actele
normative.

4.2. Decide cu privire la utilizarea instrumentelor si
tehnicilor de management al calitétii si de imbunatatire
continua.

4.3. Aproba si implementeazd actiuni privind
imbunatatirea produselor, calitatii serviciilor si a
reducerii costurilor.

CP 5.
Managementul
bugetelor si
finantelor

5.1. Determina strategiile relevante de finantare prin
evaluarea avantajelor si riscurilor aferente acestora.
5.2. Efectueaza analize si prognoze financiare privind
valorificarea eficienta a resurselor financiare.

5.3. Analizeazd performantele financiare si indicatorii
financiari, determina cauzele de baza.

5.4. Intocmeste si distribuie bugetele catre
subdiviziuni 1n corespundere cu necesitdtile stabilite.
5.5. Monitorizeaza si verificd bugetele si resursele
financiare.

5.6. Implementeazd recomandarile privind utilizarea
resurselor financiare si rezultatele activitatii, evolutii.

CP 6.
Managementul
resurselor umane

6.1. Coordoneaza elaborarea strategiei si politicii de
resurse umane a organizatiei.

6.2. Stabileste si aprobd mecanismul de selectare a
candidatilor pentru diferite categorii de posturi din
cadrul organizatiei.

6.3. Administreaza activitatea de recrutare, selectie si
integrare a angajatilor la nivel organizational.

6.4. Acordd asistentd managerilor subdiviziunilor
organizationale in procesul de implementare a
strategiei si politicilor de resurse umane.

CP 7. Organizarea
activitatilor de
marketing

7.1. Coordoneaza implementarea strategiilor de
marketing.

7.2. Aproba si utilizeaza tehnici moderne de vanzare,
inclusiv utilizarea platformelor de e-comert.

7.3. Gestioneaza procesul de atragere a noilor clienti si
de mentinere a relatiilor cu clientii existenti.

7.4. Coordoneazda si implementeaza strategii de
imbundtdtire a satisfactier clientilor si a loialitatii
clientilor.
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3. Transformarea
si dezvoltarea
afacerii

CP 8. Oferirea de
consultanta cu
privire solutiile de
eficientizare a
proceselor de

8.1. Realizeaza analiza diagnostic a entitatii in vederea
identificarii zonelor nefavorabile.

8.2. Flaboreaza scenarii si solutii de imbunatatire cu
includerea costurilor si efectelor de scurtd si lunga
duratd, cu determinarea indicatorilor de eficientd si

afaceri eficacitate.
8.3. Asista la necesitate entitatea In implementarea
scenariului selectat in vederea obtinerii rezultatelor
prognozate.
CPO. 9.1. Proiecteazd dezvoltarea si implementarea
Implementarea proiectelor, programelor de schimbare si dezvoltare
schimbarilor organizationala.
organizationale 9.2. Examineazd solutii alternative de realizare a
schimbarilor prin prisma indicatorilor de performanta
economici, tehnologici si sociali.
9.3. Gestioneaza procesul de schimbare pentru
asigurarea implementarii cu succes a obiectivelor
stabilite.
9.4. Monitorizeaza progresul si evalueaza rezultatele
obtinute prin compararea indicatorilor de performanta.
CP 10. 10.1. Evalueaza impartial avantajele si punctele slabe
Restructurarea si ale afacerii Tn mediul de activitate specific.
transformarea 10.2. Determina strategiile potrivite de transformare si
sustenabild a dezvoltare a afacerii.
afacerii Identifica si implementeaza cu privire la tehnicile

potrivite de reanimare a afacerii aflate Tn dificultate.
10.3. Coordoneaza aplicarea corespunzatoare a
strategiilor alese de catre toate subdiviziunile.

4. Cercetarea
stiintifica in
domeniul
administrarii
afacerilor

CP 11. Proiectarea
si realizarea
cercetarilor
stiintifice

11.1. Identificd metodologii si abordari adecvate de
cercetare.

11.2. Planificd cercetarea, selecteaza materiale si
metode de cercetare, formuleaza ipoteze, prelucreaza
rezultatele cercetarii cu metode calitative si cantitative.
11.3. Formuleazd concluzii pe baza rezultatelor
cercetarii stiintifice.

11.4. Elaboreaza si sustine discursuri, comunicari
stiintifice.

11.5. Participa la evenimente si manifestari cu caracter
stiintific si profesional.

Standard de calificare: Master in Stiinte economice, nivel 7 CNC
Domeniul de formare profesionala: 0413 Business gi administrare

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 133/2023




	COMPETENȚE RELEVANTE CALIFICĂRII

