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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea
calificarii

Calificarea Master in Stiinte ale comunicarii, nivel 7 CNC, se acorda absolventilor
domeniului de formare profesionald 032/ Jurnalism s§i comunicare si confirma
competentele acestora pentru a putea urma o carierd manageriala atat in diverse structuri
jurnalistice, cat si in diverse structuri pe filiera de comunicare si relatii publice, intrucat ei
vor obtine competente necesare pentru conceperea si realizarea noilor proiecte media;
elaborarea planurilor strategice si gestionarea productiei media; consultantd pe probleme
strategice de promovare a produselor media (studii de marketing), cat si o cariera de creatie
in producerea video la diferite posturi de televiziune, in studiourile de inregistrari video,
in institutiile media de tip convergent; producerea diverselor continuturi/produse de
comunicare si PR; consultantd si expertiza pe probleme de comunicare; aplicarea
diverselor instrumente de promovare clasica si online; proiectarea si realizarea campaniilor
publicitare si de (re)branding.

Activitatea profesionald in domeniul 032/ Jurnalism si comunicare vizeazd formarea
abilitatilor si competentelor de asigurare a capabilitdtii de realizare a sarcinilor de
documentare, cercetare, analizd si interpretare a unui cadru variat de probleme/situatii
specifice domeniului mediatico-comunicational.

Din perspectiva profesionala, absolventul de master in Jurnalism si comunicare se

prezintd drept un specialist cu cunostinte solide, care:

- poseda competentele necesare de a concepe, a organiza si a gestiona institutii si
activitdti din domeniul mediatic-comunicational;

- poseda abilitdti manageriale si poate solutiona situatii de crizd din domeniu si
implementeaza noile metode si practici de optimizare si eficientizare a proceselor de
comunicare internd si externa;

- valorifica tehnicile de producere jurnalistica, modalitatile de promovare a mesajului
publicistic, formele de design grafic modern si montaj audio-vizual pentru
transmiterea optima a mesajului;

- elaboreaza proiecte de activitate profesionald si valorifica cdile de implementare a
noilor metode, tehnologii si practici eficiente in sectorul de productie media si
multimedia;

- elaboreaza proiecte de activitate profesionald si valorifica cdile de implementare a
noilor metode, tehnologii §i practici eficiente in sectorul relatiilor publice si
publicitatii.

Conform competentelor se implica in activitti de cercetare, studiu unor probleme practice
din domeniu; colecteaza, prelucreaza, analizeaza si sistematizeazd informatii cu caracter
stiintific; selecteazd metodele si mijloacele de solutionare a problemelor, transfera
rezultatele cercetarii in mediul practic monitorizand rezultatele obtinute.

Nivel de
calificare

7CNC

Grup/grupuri-
tinta

Absolventi ai programelor de studii superioare de licenta, ciclul I:
- prestatori de programe de jurnalism, comunicare/relatii publice si formare profesionala;
- angajatori;
- alte parti interesate.

Tipul

Program de invatdmant superior de master, ciclul II:

Standard de calificare: Master in Stiinte ale comunicariinivelul calificarii: 7 CNC
Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
Aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 424 din 28.03.2024 4




programului de

- master de cercetare;

formare - master profesional.
profesionala

Forma de - cu frecventa;
organizare a - cu frecventa redusa;
studiilor - studii la distanta.
Durata si - 2ani

volumul - 120 de credite de studii
studiilor

In cazul invatdmantului cu frecventd redusa si la distantd durata programului de studii este
mai mare cu un semestru.

Conditii de acces

- Nivelul minim necesar de studii: studii superioare de licenta, ciclul [;
- Acte de studii pentru acces: diploma de studii superioare de licentd;
- alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

Stagii de
practica

Tipurile stagiilor de practica:

- practica de specialitate;

- practica de cercetare de master.
Numarul de credite de studii alocate stagiilor de practicd se incadreaza in limita 8-12% din
numarul de credite per program.

Actul de studii,
titlul /calificarea

- Diploma de studii superioare de master si Supliment descriptiv conform Europass;

- Titlul: Master in Stiinte ale comunicarii

atribuita ] . .. . .
(Conform Anexei nr. 2 la ordinul nr.1017/2018, cu privire la punerea in aplicare a
Hotararii Guvernului nr 482/2011)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/corelarea_titluri_licenta-master-doctor.pdf

Dezvoltare - Angajarea iIn campul muncii conform calificarii atribuite.

profesmnala/ - Continuarea studiilor la ciclul III de studii superioare de doctorat (nivel 8 CNC).

proiectarea

carierei

Oportunitati de | Absolventii pot activa in campul muncii in calitate de:

angajare in | 264202 Comentator economic/comentatoare economica

campul muncii

264203 Comentator politic/comentatoare politica

264208 Corespondent special/corespondentd speciala in tara si straindtate
264221 Redactor consultant/redactoare consultanta

264231 Responsabil/responsabila de editie

122201 Director/directoare agentie de publicitate (reclama)

122205 Director/directoare relatii publice

122206 Manager (sef/sefa) comunicare

122207 Manager (sef/sefa) publicitate (reclama)

122208 Manager (sef/sefa) relatii publice

Cerinte legale
speciale

Apt de muncd din punct de vedere fizic si psihic.
Nu sunt alte cerinte legale speciale care limiteaza obtinerea calificérii de catre persoanele
care indeplinesc conditiile de acces stipulate mai sus.

Standard de calificare: Master in Stiinte ale comunicariinivelul calificarii: 7 CNC
Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1017_din_03.07.2018.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/corelarea_titluri_licenta-master-doctor.pdf

LISTA OCUPATIILOR TIPICE

Domeniul de

Ocupatii tipice conform CORM

Ocupatii tipice conform

Ocupatii tipice conform

Alte clasificari relevante

Jurnalism si
comunicare

de publicitate (reclama)

122202 Director/directoare
comunicare

122203 Director/directoare de
intreprindere micro-mica (fara
ierarhie manageriald) in domeniul
publicitatii si relatiilor publice
122204 Director/directoare
publicitate (reclama)

122205 Director/directoare relatii
publice

122206 Manager (sef/sefa)
comunicare

122207 Manager (sef/sefa)
publicitate (reclama)

243 Specialisti in vanzari,
marketing si relatii publice

2431 Specialisti in
publicitate si marketing

2431.1 Redactor de
publicitate

2431.3 Specialist in
publicitate/specialista in
publicitate

2431.4 Brand manager

243 Specialisti in vanzari,
marketing si relatii
publice

2431 Specialisti in
publicitate si marketing

-brand manager
-copywriter publicitate
-specialist in publicitate

-specialista in publicitate

fi
ormare (006-2021) ESCO 08 1SCO-08 (Sl U 1680
profesionala dupa caz)
264202 Comentator economic/ 26 Specialisti in domeniul 26 Specialisti in domeniul e . c e
comentatoare economici juridic, social si cultural juridic, social si cultural gs- incft(i):;il:;?ililzl:&)ilgl::lcam
264203 Comentator 264 Autori, jurnalisti si 264 Autori, jurnalisti si 58.1 Activitdfi de editare a
politic/comentatoare politicd lingvisti lingvisti o cartilor, ziarelor, revistelor i
264208 Corespondent special/ 2642 Jurnalisti 2642 Jurnalisti alte activitdti de editare
corespondenta speciald in tara si S8.13 Activitai de editare a
striingtate 1222 1222 ?garleiorA tivitati de edit
Conducitori/conducitoare - clivitatl de cditare a
26;221 Redactorlconfultant/ din domeniul publicitatii si Conducatori/conducatoare | revistelor si periodicelor
redactoare consultanta | relatiilor publice 7| din domeniul publicititii | 60 Activititi de producere si
264231 Responsabll/responsablla H §l relatiilor publice difuzare de programe
de editie - manaeer comunicare 60.1 Activitati de difuzare a
0321 122201 Director/directoare agentie & - manager comunicare | PTOST amelor de radio

60.10 Activitati de difuzare a
programelor de radio

60.2 Activitati de producere si
difuzare a programelor de
televiziune

60.20 Activitati de producere si
difuzare a programelor de
televiziune

M - Activitati profesionale,
stiintifice si tehnice

70.21 Activitdti de consultanta
in domeniul relatiilor publice si
al comunicarii

73. Publicitate si activitate de
studiere a pietei

73.1 Publicitate

Standard de calificare: Master in Stiinte ale comunicariinivelul calificarii: 7 CNC
Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
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https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C26
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C26
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C26
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C26

122208 Manager (sef/sefa) relatii | 2432.7 Responsabil pentru 333 Agenti de servicii 73.11 Activitati ale agentiilor de

publice relatiile cu presa comerciale publicitate
122209 Sef/sefa birou de

publicitate 2432.9 Ofiter relatii 3332

122210 Sefisefa departament in publice/purtator de cuvant Organizat.ori/o;.’ganiz.atoare

domeniul publicitatii si relatiilor | 333 Agenti de servicii de conferinfe si evenimente

publice comerciale - responsabil

122211 Sef/sefd directie in evenimente

domeniul publicititii si relatiilor 3332

publice Organizatori/organizatoare

243101 Analist/analistd in de conferinte si evenimente

publicitate si marketing

243102 Analist/analista studii de
piata

243103 Brand manager de produs
243105 Manager 1n publicitate si
marketing

243201 Brand manager personal
243204 Expert in relatii publice
243205 Manager in relatii publice
243208 Purtator/purtatoare de
cuvant

333202 Manager de evenimente

L
Standard de calificare: Master in Stiinte ale comunicariinivelul calificarii: 7 CNC
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COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE CT 1. Autocontrolul procesului de invétare si nevoilor de formare profesionala
TRANSVERSALE CT 2. Analiza reflexiva si criticd a propriei activitati profesionale
(CT) CT 3. Aplicarea normelor/principiilor de etica, deontologie si integritate profesionala
CT 4. Utilizarea eficienta a surselor diversificate de comunicare
CT 5. Executarea activitatilor specifice muncii in echipa cu asumarea de roluri si functii
CT 6. Planificarea strategica si aplicarea eficientd a metodelor specifice de lucru
CT 7. Gestionarea activitatii profesionale In conditii de autonomie si independenta profesionala
CT 8. Utilizarea instrumentelor TIC 1n activitatile profesionale
CT 9. Detinerea competentelor antreprenoriale si a abilitétilor creative
COMPETENTE CG 1. Operarea cu date si informatii specifice domeniului profesional
GENERALE (CG) CG 2. Elaborarea produselor mediatice si comunicationale
CG 3. Gestionarea activitdtilor de evaluare a impactului si feedback-ului privind produsele specifice domeniului mediatic-
comunicational
CG 4. Aplicarea eficientd a instrumentelor digitale in procesul de producere si distribuire a
continuturilor specifice domeniului
COMPETENTE Arie ocupationald 1: GESTIONAREA INSTITUTHILOR MEDIATICE SI PRODUCEREA CONTINUTURILOR
PROFESIONALE MEDIA INTEGRATE
(CP) CP 1. Evaluarea pietei informationale

CP 2. Gestionarea institutiilor mediatice

CP 3. Documentarea detaliata in vederea producerii de continuturi media integrate

CP 4. Crearea continuturilor media integrate si utilizarea programelor de software in vederea sporirii circuitului
informational

CP 5. Interpretarea evenimentelor si identificarea tehnicilor relevante de explicare a fenomenelor media

Arie ocupationali 2: GESTIONAREA STRATEGICA A ACTIVITATILOR DE COMUNICARE, PR SI
PUBLICITATE

CP 6. Analiza si gestionarea directiilor strategice de comunicare si PR

CP 7. Organizarea evenimentelor speciale destinate publicului

CP 8. Dezvoltarea si implementarea planului de consultanta in domeniul comunicarii

CP 9. Realizarea activitatilor publicitare si a campaniilor de branding

CP 10. Distribuirea si promovarea activitatilor de comunicare, PR si publicitate

Standard de calificare: Master in Stiinte ale comunicariinivelul calificarii: 7 CNC
Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
Aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 424 din 28.03.2024 8




TRANSPUNEREA COMPETENTELOR GENERALE ST PROFESIONALE
DIN STANDARDUL OCUPATIONAL/STANDARDUL DE COMPETENTA iN REZULTATE ALE iINVATARII

Aria de competenta
(etape, faze ale prestarii
serviciului/producerii)

Competente
profesionale conform
standardului de
competenta

Rezultate ale invatarii conform
nivelului CNC
Absolventul/candidatul la atribuirea
calificarii poate:

Module/discipline ce conduc la formarea de
competente profesionale

COMPETENTE GENERALE

1. Analiza si
proiectarea
activitdtilor In
domeniul mediatic-
comunicational

CG 1. Operarea
eficienta cu date si
informatii specifice
domeniului profesional

evalua critic datele si informatiile
din domeniul jurnalismului si
comunicdrii, pentru a intelege
procesele, tendintele si
perspectivele din sfera profesionala.
realiza cercetari, studii si expertize
in domeniul mediatic-
comunicational si derivatele
acestuia cu scopul de a evalua
profilul unei entitati publice sau
private si de a emite unele
recomandari.

= Studii de piata

» Cultura organizationala a institutiilor publice

= Gestionarea strategica a institutiilor media

» Gestionarea strategicd a productiei media

» Cadrul legislativ i normativ in domeniul mediatico-
comunicational

» Mass-media si opinia publica

= Strategii de tirajare online

* Productie video

» Produse media integrate

= Epistemologia comunicarii

» Comunicare manageriala

» Psihologia relatiilor publice

2.Elaborarea si
gestionarea
produselor mediatice
si comunicationale

CG 2. Elaborarea
produselor mediatice si
comunicationale

proiecta activitdti si elabora
produse din domeniul mediatic si
cel comunicational.

aplica cadrul legislativ, normativ si
deontologic in domeniu.

» Event planning

= Studii de piata

» Managementul institutiei media

= Tehnologii moderne de promovare

= Cultura organizationala a institutiilor publice

= Gestionarea strategica a institutiilor media

» Cadrul legislativ si normativ in domeniul mediatico-
comunicational

= Sectorul asociativ si proiectele mediatice

* Mediametria

» Mass-media si opinia publica

= Strategii de tirajare online

» Gestionarea publicitatii media

Standard de calificare: Master in Stiinte ale comunicariinivelul calificarii: 7 CNC
Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
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» Productie video

» Produse media integrate

= Campanie de PR

= Strategii de advocacy, comunicare si mobilizare sociala

CG 3. Gestionarea
activitatilor de
evaluare a impactului
si feedback-ului
privind produsele
specifice domeniului
mediatic-
comunicational

5. demonstra abilitati de expertizd in
raportarea comparata sau evolutiva
a unor fenomene mediatico-
comunicationale specifice.

6. evalua atitudinea publicului privind
produsele jurnalistice si
comunicare, pentru a estima
impactul si efectele asupra
consumatorului.

» Event planning

= Studii de piata

» Managementul institutiei media

= Tehnologii moderne de promovare

= Cultura organizationala a a institutiilor publice

= Gestionarea strategica a institutiilor media

» Cadrul legislativ si normativ in domeniul mediatico-
comunicational

= Sectorul asociativ si proiectele mediatice

* Mediametria

» Mass-media si opinia publica

= Strategii de tirajare online

= Gestionarea publicitatii media

» Productie video

» Produse media integrate

3. Distribuirea si
promovarea
continuturilor
specifice domeniului

CG 4. Aplicarea
eficientd a
instrumentelor digitale
in procesul de
producere si distribuire
a continuturilor
specifice domeniului

7. utiliza eficient programe de software
specifice noilor media, cu scopul
eficientizarii procesului de lucru.

8. monitoriza impactul si efectele
continuturilor in spatiul mediatic-
comunicational real si cel virtual.

7.

» Pre-productia, productia si post-productia jurnalisticd

» Produse media integrate

* Productie multimedia

» Managementul institutiei media

= Managementul brandului

» Cadrul legislativ si normativ in domeniul mediatico-
comunicational

= Strategii de tirajare online

= Gestionarea publicitatii media

= Campanie de PR

= Campanie publicitara

* Programe de software in domeniul comunicarii

* Instrumente de monitorizare social media

COMPETENTE PROFESIONALE

Arie ocupationala 1:

GESTIONAREA INSTITUTHLOR MEDIATICE SI PRODUCEREA CONTINUTURILOR MEDIA INTEGRATE

1. Analiza si
proiectarea
activitatilor in

CP 1. Evaluarea pietii
informationale

9. examina si evalua piata
informationald, cu scopul stabilirii
potentialelor avantaje dar si a

= Studii de piatd pentru media promoting
» Managementul institutiei media
» Cadrul legislativ si normativ in domeniul mediatico-

Standard de calificare: Master in Stiinte ale comunicariinivelul calificarii: 7 CNC
Domeniul de formare profesionala: 0321 Jurnalism si comunicare
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domeniul mediatic-
comunicational

factorilor de risc.

10. aprecia activitatea institutiilor
media traditionale si a noilor media,
prin prisma respectarii cadrului
legislativ si normativ in domeniu.

comunicational
* Mediametria
» Mass-media si opinia publica

CP 2. Gestionarea
institutiilor
mediatice

11. dezvolta propriile strategii de
gestionare a institutiilor,
subdiviziunilor media, aplicand
practici internationale.

12. identifica propriile tehnici de
promovare a unei institutii media, cu
scopul asigurarii vizibilitatii si
obtinerii increderii publicului.

= Gestionarea strategica a institutiilor media

= Strategii de tirajare online

» Cultura organizationala a institutiilor publice
= Sectorul asociativ si proiectele mediatice

= Efectele comunicarii de masa

= Stagiu de practica

2.Elaborarea si
gestionarea
produselor mediatice
si comunicationale

CP 3. Documentarea
detaliatd in vederea
producerii de
continuturi media
integrate

13. colecta si examina informatii
privind subiectele de interes public,
utilizand bazele de date oficiale, care
ofera informatii structurate si triate.

14. aprecia calitatea, produsului media
prin prisma cadrului legislativ si
normativ in domeniu, aprobate la nivel
national si international.

= Studii de piatd pentru media promoting

» Cadrul legislativ si normativ in domeniul mediatico-
comunicational

= Sectorul asociativ si proiectele mediatice

* Mediametria

» Mass-media si opinia publica

* Productie video

» Produse media integrate

CP 4. Crearea
continuturilor media
integrate si

utilizarea programelor
de software in
vederea sporirii
circuitului
informational

15. intreprinde actiunile necesare
pentru crearea continuturilor media
integrate.

16. identifica formatul potrivit
mediului de informare, adaptand
materialele la specificul canalelor
multimedia.

17. utiliza eficient instrumente digitale
in procesul de distribuire a
continuturilor media integrate, aplicand
softuri speciale cu scopul sporirii
audientei.

» Pre-productia, productia si post-productia jurnalistica
» Produse media integrate

* Productie multimedia

» Tehnologii informationale avansate

= Strategii de tirajare online

= Gestionarea publicitatii media
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3. Distribuirea si
promovarea
continuturilor

specifice domeniului

CP 5. Interpretarea
evenimentelor si
identificarea
tehnicilor de
explicare a
fenomenelor media

18. intreprinde actiunile necesare,
avand drept scop interpretarea
multiaspectuala a evenimentelor si
generarea de solutii 1n situatii de criza.
19. stabili tehnici interdisciplinare cu
aplicabilitate Tnalta in vederea
explicarii fenomenelor media.

20. utiliza programe specifice in
scopul redarii grafice a unui continut
informational complex.

» Event planning

= Studii de piatd pentru media promoting

» Tehnologii moderne de promovare

= Gestionarea strategica a institutiilor media

= Gestionarea strategica a productiei media

» Cadrul legislativ i normativ in domeniul mediatico-
comunicational

» Managementul institutiei media

» Mediametria

= Strategii de tirajare online

= Gestionarea publicitatii media

* Productie video

» Produse media integrate

= Efectele comunicarii de masa

Aria ocupationali 2: GESTIONAREA STRATEGICA A ACTIVITATILOR DE COMUNICARE, PR SI PUBLICITATE

1. Analiza si
proiectarea
activitatilor n
domeniul mediatic-
comunicational

CP 6. Analiza si

gestionarea directiilor

strategice de
comunicare

si PR

21. analiza procesul de comunicare,
fluxurile si mediile de comunicare
interna si externa.

22. dezvolta strategii de comunicare
institutionald bazate pe expertiza si
inovare.

23. elabora directii de comunicare cu
publicul, pentru a construi o relatie solida
si sanatoasd cu mediul extern.

24. identifica procedurile de interactiune
eficientd cu mass-media si alte entitati.

= Epistemologia comunicarii

= Cultura organizationala a institutiei publice

= Gestionarea strategica a institutiilor publice

= Comunicarea in situatie de criza

= Managementul crizei

= Strategii de advocacy,
sociala

= Comunicare manageriala

= Valente ale comunicarii institutionale

= Event planning

= Mass-media si opinia publica

= Comunicare cu mass-media

= Strategii de comunicare si PR

comunicare si mobilizare

CP 7. Organizarea

evenimentelor
speciale

destinate publicului

25. realiza actiuni si evenimente speciale
in domeniul comunicarii, cu scopul de a
lansa sau promova anumite servicii,
produse sau campanii.

26. elabora activitati si produse de PR.

= Event planning

= Gestionarea strategica a institutiilor publice
= Mass-media si opinia publica

= Campanie de PR

= Planul de afaceri al agentiei de PR

= Produse de PR

= Comunicare cu mass-media

= Strategii de comunicare si PR
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2. Elaborarea si
gestionarea produselor
mediatice si
comunicationale

CP 8. Dezvoltarea si
implementarea
planului de
consultanta in
domeniul comunicarii

27. evalua situatia actuala in domeniul de
activitate, cercetand si diagnosticand
probleme de comunicare.

28. selecta strategia relevanta in vederea
realizarii procesului de consultanta.

29. aplica tehnici de mediere in interiorul
institutiei si Intre institutie si entitatile din
mediul extern.

= Event planning

= Mass-media si opinia publica
= Campanie de PR

= Produse de PR

= Campanie publicitara

= Psihologia relatiilor publice

= Copywriting si creativitate

CP 9. Realizarea
activitatilor

publicitare si
a campaniilor de
branding

30. realiza produse publicitare, pentru a
promova anumite produse, servicii,
institutii.

31. proiecta, planifica si desfasura
campanii de publicitate si de
branding/rebranding, cu scopul de a
creste notorietatea si recunoasterea
brandului.

32. elabora expertize in baza datelor
colectate si analizate, cu scopul de a
identifica noile paradigme de construire
a brandului.

= Event planning

= Campanie publicitara

= Psihologia publicitatii

= Planul de afaceri al agentiei de publicitate

= Copywriting si creativitate

= Strategii de realizare a produselor publicitare
= Strategii de branding

* Brand management 1n situatii de criza

3. Distribuirea si
promovarea
continuturilor specifice
domeniului

CP 10. Distribuirea
si
promovarea
activitatilor
de comunicare, PR si
publicitate

33. integra activitatile comunicationale si
de publicitate 1n mixul comunicational.
34. distribui si profila recomandari in
vederea imbunatatirii activitatilor si
produselor de comunicare, PR si
publicitate.

= Copywriting si creativitate

= Comunicare si promovare online

= Tehnologii moderne de promovare
= Strategii de promovare online

* Instrumente de marketing digital

= SEO: tehnici si instrumente

= Event planning

= Strategii de branding

= Psihologia publicitatii

* Mix comunicational
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DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII, CORESPUNZATOR COMPETENTELOR,
iN TERMENI DE CUNOSTINTE, APTITUDINI, RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE
SI STABILIREA NIVELUI MINIM DE COMPETENTA NECESAR DE ATINS/DEMONSTRAT

COMPETENTA PROFESIONALA

REZULTATE ALE INVATARII

NIVEL MINIM DE COMPETENTA
ATINS/
DEMONSTRAT

CUNOSTINTE (K)

APTITUDINI (S)

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE (RA)

Rezultatele invatarii, nivel 7 CNC

hitps://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-RO.pdf (Anexa 1I)

Cunostinte foarte specializate,
unele dintre ele situdndu-se in
avangarda nivelului de cunostinte
dintr-un domeniu de munca sau de
studiu, ca baza a unei gandiri si/sau
cercetari originale.

Aptitudini de specialitate pentru
rezolvarea problemelor in materie de
cercetare si/sau inovare, pentru
dezvoltarea de noi cunostinte si
proceduri si pentru integrarea
cunostintelor din diferite domenii.

Gestionarea si transformarea
situatiilor de munca sau de
studiu care sunt complexe,
imprevizibile si necesita noi
abordari strategice.
Asumarea responsabilitatii
pentru a contribui la
cunostintele si practicile
profesionale si/sau pentru
revizuirea performantei
strategice a echipelor.

COMPETENTE PROFESIONALE GENERALE. REZULTATE ALE INVATARII (CG)

CG 1. Operarea cu date si informatii specifice domeniului profesional

Rezultatul invatarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate evalua critic datele si informatiile din domeniul jurnalismului si
comunicdrii, pentru a intelege procesele, tendintele si perspectivele din sfera profesionala.

Ki Tipuri, date si sisteme
informationale.

K: Caracteristici ale informatiei din
domeniul mediatic-comunicational.

S1 Cerceteaza cadrul si contextul
mediatic-comunicational.

S2 Aplica instrumente de segregare a
datelor si informatiilor din domeniul
profesional.

Absolventul poate analiza
informatia si datele colectate
autonom si responsabil, in
vederea elaborarii unor
evaluari si studii relevante
domeniului de activitate.

Absolventul opereaza cu date si
informatii (e-mailuri, rapoarte,
dari de seama, scrisori etc.), cu
scopul de a evalua cadrul,
contextul si formele de
comunicare.

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate realiza cercetari, studii si expertize in domeniul mediatic-comunicational
si derivatele acestuia cu scopul de a evalua profilul unei entitati publice sau private si de a emite unele recomandari.
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Ki Metodologia cercetarii in
domeniul jurnalismului si
comunicarii.

K Strategii si tehnici de analiza a
continutului si a

profilului unei entitati publice sau
private.

K3 Metode de evaluare si proceduri
de expertiza.

S1 Aplica strategii de evaluare a
continutului si a profilului unei entitati
publice sau private.

S2 Analizeaza procesele interne si cele
interinstitutionale.

S3 Elaboreaza analize si expertize
exhaustive in sfera profesionala.

Absolventul elaboreaza cercetari,

analize si studii In domeniul

mediatic-comunicational,

relatiilor publice si in sfera

publicitara prin:

- sondarea pietii informationale;

- evaluarea profilului ale
institutiilor publice sau/si
private;

- analiza pietii concurentiale;

- identificarea si targetarea
publicului;

- analiza tendintelor si
fenomenelor din domeniu etc.

Absolventul poate realiza
autonom si responsabil analize
si expertize a masivului
informational si a celui
comunicational, efectuand si
diferite cercetari exhaustive.

CG 2. Elaborarea produselor mediatice si comunicationale

Rezultatul invatarii 3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate proiecta activitati si elabora produse din domeniul mediatic si cel
comunicational, cu scopul dezvoltarii strategice competitive.

Absolventul:
- proiecteaza activitati pe
termen scurt, mediu sau lung,

Absolventul determina
responsabil si autonom
tendintele din domeniul

Ki Dimensiunile comunicarii S1 Opereaza cu procesele si activitatile
strategice in era informatiei. comunicationale.
K> Produse media integrate, Sz Intreprinde actiuni in elaborarea

publicitare si de PR: tipuri si functii.
K3 Tehnici media de incadrare a
faptelor si informatiilor relevante.

produselor si campaniilor specifice
domeniului de activitate.

S3 Promoveaza strategic activitatile,
aplicand tehnici specifice sferei
profesionale.

mediatic si cel comunicational,
astfel proiectand si elaborand
produse calitative.

in functie de natura acestora;

- elaboreaza produse media
specifice mijloacelor de
informare in masa: presa
scrisa, agentii de stiri, radio si
TV;

- produse media integrate;

- campanii de comunicare;

- campanii de publicitate;

- produse de PR;

- produse publicitare (materiale
promotionale, mesaje si texte
publicitare, spoturi publicitare
etc.).

Rezultatul invatarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica cadrul legislativ, normativ si deontologic in domeniu.
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Ki Specificul producerii
continuturilor de calitate.

K> Cadrul legislativ si normativ
general si specific domeniului.
K3 Deontologia in domeniul
mediatic-comunicational.

S1 Determinad specificul continuturilor
media, comunicationale si publicitare de
calitate.

S2 Respecta cadrul legislativ si normativ
in vigoare la nivel national si
international.

S3 Aplicd aspectele deontologice
specifice domeniului de activitate.

Absolventul dezvoltd cu
responsabilitate si autonomie
actiuni orientate spre
producerea continuturilor de
calitate specifice domeniului,
respectand cadrul legislativ,
normativ si deontologic.

Absolventul in demersurile
profesionale aplica cadrul
legislativ, cel normativ si
deontologia profesionala
(Constitutia Republicii Moldova,
Legea cu privire la libertatea de
exprimare, Legea cu privire la
publicitate, Codul deontologic al
jurnalistului din RM etc.).

CG 3. Gestionarea activitatilor de evaluare a impactului si feedback-ului privind produsele specifice domeniului mediatic-comunicational

Rezultatul invatarii 5. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate demonstra abilitati de expertiza in raportarea comparatad sau evolutiva a
unor fenomene mediatico-comunicationale specifice.

Ki Efecte in urma reflectarii si

monitorizarii anumitor evenimente.

K2 Metode eficiente de expertizd a
proceselor comunicationale
contemporane.

K3 Avantaje si dezavantaje in
analiza evolutiva si comparata.

S1 Stabileste natura efectelor obtinute n
urma mediatizarii unor evenimente.

Sz Selecteaza strategii de expertizare a
proceselor, formelor si modelelor de
comunicare contemporana.

S3 Opereaza cu tehnici de analiza
evolutiva si/sau comparatd in vederea
explicarii fenomenelor si proceselor din
sfera mediatica si cea a comunicarii.

Absolventul dezvoltd cu
responsabilitate si autonomie
criterii de analiza, elaborand
expertize privind dinamica
fenomenelor si proceselor din
domeniul mediatic si cel
comunicational.

Absolventul:

- utilizeaza metode originale de
reflectare a evenimentelor si
interpretare a fenomenelor;

- analizeaza si explica
fenomenele mediatic-
comunicationale contemporane
din perspectiva impactului si
efectelor.

Rezultatul invatarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate evalua atitudinea publicului privind produsele jurnalistice si comunicare,
pentru a estima impactul si efectele asupra consumatorului.

Ki Psihologia maselor: mecanisme

de intelegere si perceptie.

K2 Tipuri de reactii ale publicului si

efecte de durata: scurtd, medie si
lunga.

K3 Modalitdti de monitorizare si
impactare a continutului.

S1 Stabileste psihologia ,,multimii” si
targeteaza publicul-tinta.

S2 Monitorizeaza reactiile publicului-
tinta.

S3 Evalueaza efectul si impactul
produselor jurnalistice si comunicationale
in spatiu real sau cel virtual.

Absolventul poate autonom si
responsabil stabili atitudinea si
reactia publicului referitor la
produsele mediatic-
comunicationale 1n spatiu real
sau cel virtual.

Absolventul demonstreaza:

- cunostinte in identificarea si
targetarea publicului-tinta;

- abilitati de evaluare a reactiei
publicului dupa publicarea sau
promovarea unor produse
integrate specifice domeniului
de activitate.

CG 4. Aplicarea eficienta a instrumentelor digitale in procesul de producere si distribuire a continuturilor specifice domeniului

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate utiliza programe de software specifice noilor media, cu scopul eficientizarii

procesului de lucru.
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Ki Specificul programelor de
software.

K> Metode eficiente de aplicare a
programelor software specifice
domeniului.

K3 Algoritmi de segregare a
informatiilor.

S1 Opereaza cu programe de software
specifice noilor media.

Sz Stabilesc metode relevante de aplicare
a programelor de editare.

S3 Aplicd algoritmi de segregare a
informatiei, din perspectiva itemilor
cantitativi si calitativi.

Absolventul responsabil si
autonom utilizeaza sistematic
si eficient programe de
software specifice domeniului
de activitate.

Absolventul aplicd programe de

software specifice domeniului:

- de operare: Windows;

- de procesare text: Microsoft
Word, WordPerfect;

- de calcul tabelar: Excel, Lotus
123;

- baze de date: Access,
Microsoft SQL Server;

- de prezentari: PowerPoint,
Canva;

- de editare: CapCut, Adobe
Premiere Pro, Official Adobe
Photoshop;

- de comunicare: Microsoft
365, Microsoft Teams, Zoom,
Google Meet etc.

Rezultatul invatarii 8. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate moni

virtual.

toriza impactul si efectele continuturilor in spatiul mediatic real si cel

Ki Impactul imediat si Intarziat.
K> Efecte de ordin: cognitiv,
comportamental si afectiv.
K3 Specificul mediatizarii n spatiul
mediatic real si cel virtual.

S1 Stabileste impactul obtinut Tn urma
difuzérii unui anumit tip de continut.

S2 Analizeaza varietdtile si dimensiunile
efectelor pe termen scurt, mediu si lung.
S3. Monitorizeaza randamentul
mediatizarii la acelasi tip de continut
difuzat in spatiul mediatic real si cel
virtual.

Absolventul isi asuma, in mod
autonom si responsabil,
stabilirea impactului si a
efectelor continuturilor in
spatiul mediatic real si cel
virtual.

Absolventul:

- monitorizeazd feedback-ul
imediat al informatiilor,
continuturilor in spatiul
mediatic real si cel virtual.

COMPETENTE PROFESIONALE REZULTATE ALE INVATARII (CP)

Arie ocupationala 1: GESTIONAREA INSTITUTIILOR MEDIATICE SI PRODUCEREA CONTINUTURILOR MEDIA INTEGRATE

CP 1. Evaluarea pietii informationale

Rezultatul invatarii 9. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate examina si evalua piata informationald, cu scopul stabilirii potentialelor

avantaje dar si a factorilor de risc.

Ki Metode cantitative si calitative
de evaluare.

K Structura cadrului legislativ si
normativ de specialitate.
K3 Politicile si conditiile

S1 Analizeaza multiaspectual piata
informationala.

Sz Stabileste potentiale avantaje si factori
de risc.

S3 Evalueaza potentialul concurential.

Absolventul evalueaza
autonom si responsabil piata
informationald, stabilind
potentiale avantaje dar si
factorii de risc.

Absolventul:

- examineaza si evalueaza
multiaspectual piata
informationala;
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concurentiale.

stabileste avantajele si factorii
de risc, din perspectiva
concurentiala.

Rezultatul invatarii 10. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aprecia activitatea institutiilor media traditionale si a noilor media,
prin prisma respectarii cadrului legislativ si normativ in domeniu.

Ki Standarde internationale de
activitate a institutiilor media
traditionale si a noilor media.

K> Standarde nationale de activitate
a institutiilor media traditionale si a
noilor media.

K3 Cadrul legislativ si normativ in
vigoare.

S1 Apreciaza randamentul de activitate a
institutiilor media, in functie de spatiul in
care isi desfagoard activitatea.

Sz Stabileste itemi calitativi de evaluare a
institutiilor media traditionale si new
media.

S3 Determind functionalitatea si
aplicabilitatea cadrului legislativ si
normativ in vigoare.

Absolventul apreciaza
responsabil activitatea
institutiilor media traditionale
si a noilor media.

Absolventul:

- descrie specificul activitatii
institutiilor media traditionale
si a noilor media;

- evalueaza gradul de integritate
a acestora, prin prisma
cadrului legislativ si normativ
in domeniu.

CP 2. Gestionarea institutiilor mediatice

media, aplicand practici internationale.

Rezultatul invatarii 11. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate dezvolta propriile strategii de gestionare a institutiilor, subdiviziunilor

K1 Strategii de gestionare a
institutiilor media.

K: Cultura organizationald a mass
mediei.

K3 Comunicarea corporativa si
managementul eficient.

S1 Proiecteaza strategii de gestionare a
institutiilor media.

S2 Aplica forme ale culturii
organizationale specifice mediului de
creatie.

S3 Stabileste instrumente eficiente de
stimulare a comunicarii in institutiile
media, care activeaza atat in mediul real,
cat si cel virtual.

Absolventul se implica
autonom si responsabil in
dezvoltarea strategiilor de
gestionare a institutiilor media.

Absolventul:

- dezvolta strategii de gestionare
a institutiilor media, tindnd cont
de dinamica concurential;

- descrie formele de comunicare
corporativa specifice
institutiilor media.

asigurdrii vizibilitatii si obtinerii increderii publicului.

Rezultatul invatarii 12. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica propriile tehnici de promovare a unei institutii media, cu scopul

Ki Tehnici de promovare a unei
institutii media.

K2 Masuri pentru obtinerea
increderii publicului.

K3 Norme profesionale viabile.

S1 Determind cele mai eficiente tehnici
de promovare a unei institutii media.

Sz Implementeazd metode deja testate la
nivel national si international de obtinere
si mentinere a Increderii publicului.

S3 Aplicd normele profesionale
reprezentative la toate etapele procesului
de lucru.

Absolventul manifesta
responsabilitate in procesul de
stabilire a celor mai eficiente
tehnici de promovare si decide
in mod autonom complexitatea
cadrului de metode ce vizeaza
obtinerea increderii publicului
pe termen lung.

Absolventul:

- aplicd tehnici functionale de
promovare a institutiei;

- propune metode de obtinere si
mentinere a increderii publicului.

CP 3. Documentarea detaliata in vederea producerii de continuturi media integrate
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Rezultatul invatarii 13. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate colecta si examina informatii privind subiectele de interes public, utilizand
bazele de date oficiale, care ofera informatii structurate si triate.

Ki Instrumente de identificare a
subiectelor de interes public.

K: Etapele fundamentale de
documentare.

K3 Tehnologia bazelor de date
relationale.

S1 Selecteaza instrumente eficiente de
identificare a subiectelor de interes
public.

S2 Respectd etapele fundamentale de
documentare jurnalistica.

S3 Utilizeaza bazele de date relationale,
care ofera cel mai eficient si flexibil mod
de a accesa informatii structurate.

Absolventul se implica
autonom si responsabil in
colectarea si examinarea
informatiilor privind subiectele
de interes public, utilizand
bazele de date oficiale, care
oferd informatii structurate si
triate.

Absolventul:

- colecteaza si analizeaza
informatii privind subiectele de
interes public;

- utilizeaza bazele de date
oficiale si credibile;

structureaza si triazd informatii si
date.

normativ in domeniu, aprobate la nivel

national si international.

Rezultatul invatarii 14. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aprecia calitatea produsului media

prin prisma cadrului legislativ si

Ki Cultura media.

K2 Continuturi media calitative si
integritate profesionala.

K3 Cadrul legislativ si cel normativ
in domeniul mediatico-
comunicational.

S1 Identifica subiecte relevante si
produce continuturi media complexe.
Sz Utilizeaza informatii importante in
coraport cu realizarea sarcinii de
solutionare a unor probleme actuale.
S3 Respecta si aplica legislatia in
domeniu si normele profesionale.

Absolventul isi asuma
individual si responsabil
analiza critica a continuturilor
media prin prisma cadrului
legislativ si normativ in
domeniu, aprobate la nivel
national si international.

Absolventul:

- aplica cadrul legislativ in
domeniul mediatico-
comunicational, national si
international;

- aplica normele etice in
domeniul mass-mediei, nationale
si internationale;

determina calitatea produselor
media in functie de specificul
subiectului tratat si a mediului de
informare, difuzare.

CP 4. Crearea continuturilor media integrate si utilizarea programelor de software in vederea sporirii circuitului informational

integrate.

Rezultatul invatarii 15. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate intreprinde actiunile necesare pentru crearea continuturilor media

Ki Specificul multimedia.

K: Continut media integrat.

K3 Circuit informational si tirajare
online.

S1 Analizeaza specificul multimedia.
S2 Determind impactul si efectele unui
produs media complex.

S3 Asigura circuitul informational
constant si tirajarea online, aplicand
tehnici eficiente de distribuire a
materialelor jurnalistice.

Absolventul intreprinde,
individual si responsabil,
actiunile necesare pentru
crearea continuturilor media
integrate.

Absolventul:

- creeaza continuturi media
integrate, specifice mediei
traditionale, dar si noilor media;
- identificd instrumente care
asigurad tirajarea in mediul
online.

la specificul canalelor multimedia.

Rezultatul invatarii 16. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate identifica formatul potrivit mediului de informare, adaptand materialele
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Ki Genuri si formate jurnalistice.

K> Specificul mediului de informare.
K3 Servicii de agregare, publicare si
distribuire.

S1 Identifica genurile si formatele
jurnalistice;

S2 Determina specificul mediului de
informare.

S3 Aplicd, 1n timp util, servicii de
agregare a materialelor jurnalistice (text,
audio, video, multimedia).

Absolventul identifica autonom
formatul potrivit mediului de
informare si adapteaza in mod
responsabil materialele la
specificul canalelor
multimedia.

Absolventul:

- descrie genurile si formatele
video;

- demonstreaza capacitati de
adaptare a materialului, in
functie de specificul canalelor
multimedia;

- implementeaza servicii de
agregare a materialelor
jurnalistice.

Rezultatul invatarii 17. Absolventu

l/candidatul la atribuirea calificarii poate utiliza eficient instrumente digitale in procesul de distribuire a
continuturilor media integrate, aplicand softuri speciale cu scopul sporirii audientei.

Ki Instrumente digitale.
K: Tipuri de continut media integrat.
K3 Indicatori de sporire a audientei.

S1 Alica instrumente digitale specifice
domeniului mediatic.

S2 Determina specificul tipurilor de

continut media integrat (interactiv, de

conectare, promotional).

S3 Monitorizeaza sistematic, in baza unor

itemi prestabiliti, dinamica sporirii

audientei.

Absolventul utilizeaza
autonom instrumente digitale
in procesul de distribuire a
continuturilor media integrate,
manifestand responsabilitate in
aplicarea de softuri speciale cu
scopul sporirii audientei.

Absolventul:

- utilizeaza instrumente digitale
in procesul de creatie;

- determina tipurile de continut
media integrat;

- aplica softuri pentru a spori
audienta, pe diferite segmente.

CP 5. Interpretarea evenimentelor si identificarea tehnicilor relevante de explicare a fenomenelor media

Rezultatul invatarii 18. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate intreprinde actiunile necesare, avand drept scop interpretarea
multiaspectuald a evenimentelor si generarea de solutii in situatii de criza.

Ki Instrumente de interpretare si
contextualizare a evenimentelor.
K> Tehnici de lucru jurnalistice in
situatii de criza.

K3 Rolul jurnalistului in
interpretarea evenimentelor si
solutionarea situatiilor de conflict.

S1 Analizeaza continutul informational si
interpreteazd multiaspectual
evenimentele.

Sz Stabileste cadrul tipic de tehnici de
lucru jurnalistice.

S3 Determina rolul jurnalistului n functie
de circumstantele de lucru.

Absolventul intreprinde
constiincios actiunile necesare
pentru interpretarea
multiaspectuald a
evenimentelor si genereaza in
mod responsabil solutii in
situatii de criza.

Absolventul:

- stabileste actiuni relevante
pentru interpretarea calitativa si
multiaspectuald a
evenimentelor;

- genereaza solutii 1n situatii de
criza;

- gestioneaza conflicte interne si
externe.

fenomenelor media.

Rezultatul invatarii 19. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate stabili tehnici interdisciplinare cu aplicabilitate inalta in vederea explicarii

Ki Tehnici interdisciplinare.
K> Practici de explicare argumentata
a fenomenelor media.

S1 Determinad tehnici media cu
aplicabilitate garantata in reflectare
sistematicd, obiectiva si integra.

Absolventul stabileste,
autonom si responsabil, tehnici
interdisciplinare cu

Absolventul:
- asigura explicarea clard si
obiectiva a fenomenelor media;
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K3 Circuitul de opinii, viziuni si
fapte.

Sz Explica clar si argumentat fenomenele
media.

S3 Selecteaza si pune 1n circuit cele mai
relevante opinii, viziuni si fapte.

aplicabilitate Tnaltad n

explicarea fenomenelor media.

- sintetizeaza cele mai relevante
opinii, viziuni si fapte.

informational complex.

Rezultatul invatarii 20. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate utiliza programe specifice In scopul reddrii grafice a unui continut

Ki Instrumente software de design
grafic.

K> Continut informational si
operational complex.

K3 Produs media accesibil si
atractiv.

S1 Determinad instrumente software de
design grafic pentru a reda un continut
informational complex intr-un mod
accesibil.

Sz Creeaza continut media operational.
S3 Difuzeaza si distribuie produse media
accesibile pentru variate categorii de
public.

Absolventul utilizeaza

informational complex.

responsabil programe specifice
pentru a reda grafic un continut

Absolventul:

- asigura lizibilitatea unui produs
media, indiferent de formatul
acestuia;

- utilizeaza programe specifice in
procesul de editare grafica
calitativa.

Arie ocupationalii 2: GESTIONAREA STRATEGICA A ACTIVITATILOR DE COMUNICARE, PR SI PUBLICITATE

CP 6. Analiza si gestionarea directiilor strategice de comunicare si PR

si externa.

Rezultatul invatarii 21. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate analiza procesul de comunicare, fluxurile si mediile de comunicare internd

Ki Tipuri, modele si forme de
comunicare institutionald.

K3 Tehnici de gestionare si evaluare
a comunicarii interne si externe.

K: Tipuri de produse si activitati PR.

S1 Analizeaza tipurile, modelele,
formele

si mediile de comunicare institutionala.

S2 Initiaza proceduri de evaluare a

procesului de comunicare
institutionala.

S3 Proiecteaza strategii de gestionare

eficienta a relatiilor publice.

Absolventul autonom si
responsabil poate identifica
si evalua tipurile, formele,
modelele si mediile de
comunicare institutionald,
gestionand abil si strategic
activitatile de PR.

Absolventul:

- examineaza multiaspectual procesul
si formele de comunicare
institutionald si interinstitutionald;

- realizeaza activitatile de PR
(participare la targuri, marketing
social, Advertising PR, Product
Placement, organizeaza diverse
evenimente etc.).

v _ ee

Rezultatul invatarii
inovare.

22. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate

dezvolta strategii de comuni

care institutionalad bazate pe expertiza si

Ki Dimensiunile teoretico-practice
ale comunicarii institutionale.

K> Strategii de comunicare
institutionala.

S1 Elaboreaza strategii de comunicare

institutionala 1n functie de scopul
trasat.

Sz Desfasoara strategii de comunicare

institutionald interna si externa.

Absolventul cu
responsabilitate si
autonomie studiaza
circuitele informationale
interne si externe si
elaboreaza strategii de

Absolventul elaboreaza strategii
eficiente de gestionare a comunicarii
interne si a celei externe pentru a spori
credibilitatea si Increderea publicului,
pentru a consolida reputatia, pentru a
atinge obiectivele organizationale,
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comunicare institutionala.

pentru a fideliza si a promova
identitatea si cultura institutionala.

solida si sdnatoasa cu mediul extern.

Rezultatul invatarii 23. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate

elabora directii de comunicare cu publicul, pentru a construi o relatie

Ki Modalitati si formate de
comunicare cu publicul.

K> Nevoile si necesititile publicului:
Piramida lui Maslow

K3 Tehnici de persuasiune in
comunicare.

S1 Aplica diverse modalitéti eficiente
de

comunicare persuasiva (cu scopul de a
informa, responsabiliza, angaja etc.).

S2 Aplica diferite tactici de comunicare
persuasiva cu publicul.

S3 Stabileste instrumente eficiente si
desfasoara diferite actiuni pornind de la
necesitatile consumatorului.

Absolventul autonom si
responsabil dezvolta
strategii de comunicare cu
publicul, aplicand diferite
modalitdti si tactici de
comunicare persuasiva.

Absolventul schiteaza setul de actiuni a

institutiei si elaboreaza strategii de

comunicare eficienta si persuasiva cu

publicul prin:

-diverse actiuni destinate publicului;,

-comunicarea permanenta cu publicul,
creand o legatura cu acesta;

-publicarea sistematica pe site-ul
institutional;

-distribuirea pe platformele social
media a informatie institutionala.

entitati.

Rezultatul invatarii 24. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate

identifica procedurile de interactiune eficientd cu mass-media si alte

Ki Comunicarea cu mass-media.
Rolul specialistului in comunicare si
relatii publice

K2 Metode de reflectare si
distribuire a informatiei in spatiul
public si cel virtual.

K3 Cadrul relational al mass-media.

S1 Determina elementele sistemului

mediatic si rolul unui specialist in

comunicare si PR.

Sz Faciliteaza colaborarea cu institutiile

mediatice (publicatii periodice, radio,
TV

si presa online).

S3 Analizeaza cadrul relational al mass

media.

Absolventul cu
responsabilitate si
autonomie initiaza si
coordoneaza procedurile de
interactiune cu institutiile
mediatice si alte entitati
strategice in vederea
promovarii si mediatizarii
imaginii, actiunilor si
evenimentelor
institutionale.

Absolventul cunoaste sistemul mediatic
st dezvolta un climat favorabil de
interactiune cu media si alte entitati in
vederea reflectarii si distribuirii
continutului comunicational prin
intermediul diverselor articole,
comunicate de presa si evenimente
destinate presei (conferinte de presa,
briefing-uri, tururi de presa etc.).

CP 7. Organizarea evenimentelor speciale destinate publicului

Rezultatul invatarii 25. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii realiza actiuni si evenimente speciale in domeniu comunicarii, cu scopul de a
lansa sau promova anumite servicii produse sau campanii.

Ki Tipuri de evenimente si activitati
la nivel intern si extern.

K> Evenimentul special ca tehnica
de promovare a institutiei.

S1 Concepe si planifica diferite tipuri
de

evenimente.

S2 Organizeaza evenimente de presa;

Absolventul cu
responsabilitate si
autonomie poate concepe,
planifica si desfasura

Absolventul organizeaza diferite tipuri
de evenimente:
- evenimente corporative (conferinte,
seminare, workshop-uri, evenimente
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K3 Comunicare prin evenimente.

evenimente interne, evenimente
externe.

S3 Evalueaza evenimentul (masurare,

cercetare, impactare).

diferite tipuri de
evenimente si evalua etapa
post-eveniment.

de lansare);

evenimente comerciale (targuri,
expozitii, festivaluri, lansari de
produse);

evenimente sociale;
evenimente culturale si de
divertisment (lansari de carte,
festivaluri, concerte, spectacole);
evenimente educationale (lectii,
workshop-uri, trening-uri);
evenimente sportive;
evenimente de caritate si
responsabilitate sociala.

Rezultatul invatarii 26. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora activitati si produse de

comunicare si PR.

Ki Integrarea continuturilor de
comunicare si PR in campul
informational.

K: Tehnici de promovare clasica si
online.

K3 Acorduri de parteneriat si
colaborare cu mass-media si alte
entitati.

S1 Creeaza continut specific tuturor
mijloacelor de comunicare in masa si
mediilor de promovare.

S2 Aplica diferite tipuri tehnici de

promovare clasica si promovare online.

S3 Incheie diverse acorduri de
parteneriat

si acorduri de colaborare cu mass-
media,

cu platforme de informare, cu entitdti si

agentii de publicitate etc.

Absolventul cu
responsabilitate si
autonomie poate elabora
analize SWOT, si stabili
natura si gradul de
respectare a eticii in PR,
utilizand promovarea
clasica, dar si cea online a
diferitor continuturi si
produse de PR.

Absolventul:

implementeaza actiuni creative In
vederea optimizarii activitatilor de
comunicare si PR.

scrie si promoveaza continuturi
specifice tuturor mijloacelor de
comunicare in masa;
ingrijeste/administreaza canale si
conturi ale institutiei pe Youtube,
retele de socializare etc.;

foloseste diverse tehnici tipuri de
promovare clasica si online;
inlesneste relatii cu mass-media si
alte structuri strategice in vederea
mediatizarii continuturilor,
produselor, evenimentelor realizate.

CP 8. Dezvoltarea si implementarea planului de consultanti in domeniul comunicarii

problemele de comunicare.

Rezultatul invatarii 27. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate evalua situatia actuald in domeniul de activitate, cercetand si diagnosticand
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Ki Tehnici de diagnosticare a

problemelor in domeniul
comunicarii.

K> Tehnologii si tipuri de expertiza.

S1 Utilizeaza tehnici de diagnosticare a
problemelor comunicationale.

Sz Elaboreaza diferite tipuri de
expertiza in functie de specific si
scopul propus.

Absolventul responsabil si
autonom poate colecta,
clasifica si examina date si
informatii, identificand
problemele de comunicare
si elaborand diferite
expertize.

Absolventul

- analizeaza sistemul informational si
raporteaza datele la un anumit context
sau situatie, elaborand diverse
expertize;

- aplica diferite tehnici de diagnosticare
a problemelor in domeniul
comunicational.

Rezultatul invatarii 28. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate selecta strategia relevantd in ve

derea realizdrii procesului de consultanta

K1 Planul de implementare:

calendarul activitatilor si resursele

necesare.

K2 Metode de monitorizare si
evaluare: indicatori cheie de

performanta (KPIs):

K3 Tipuri de servicii de consultanta.

S1 Dezvolta un plan de consultanta
viabil,

conform standardelor din domeniu.

S2 Monitorizeaza fiecare etapa a

procesului de consultanta.

S3 Desfasoara si aplica diverse servicii
de

consultantd in functie de cerinte.

Absolventul cu
responsabilitate si
autonomie poate dezvolta
si implementa strategii
relevante de consultanta,
monitorizand si evaluand
fiecare etapa a procesului
de consultanta.

Absolventul dezvolta strategii de
consultanta, monitorizand si evaluand
fiecare etapa a procesului de
consultanta, totodata livreaza tipuri de
consultanta pe diverse segmente:

- brand: audit de brand, pozitionarea
brandului, vocea brandului, brand
personal;

- comunicare: canalele de comunicare,
plan de comunicare in situatie de
criza;

- event planning: planificarea unui
eveniment $i organizarea lui;

- copywriting;

- PR;

si dezvolta/selecteaza cele mai

eficiente cai de realizare si

implementare.

Rezultatul invatarii 29. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica tehnici de mediere in interiorul institutiei si intre institutie si

entitdtile din mediul extern.

K1 Specificul medierii ca metoda

alternativa de rezolvare a
conflictelor.

K2 Profilul mediatorului: misiune si

impact.

K3 Tehnici de mediere in sfera

comunicationald.

S1 Evalueaza procesul de mediere.

S2 Dovedeste calitati de bun mediator.
S3 Aplica diferite tehnici de mediere in
situatii de criza sau/si conflict.

Absolventul poate stabili
responsabil si autonom
tipul de problema, criza sau
conflict, creand un mediu
favorabil In vederea
medierii, atat in cadrul unei
institutii, cat si in exteriorul
ei.

Absolventul:

- identifica tipului de problema, criza
sau conflict;

- poseda abilitati de comunicare in
situatiei de criza si conflict iscatd in
interiorul sau exteriorul institutiei;

- demonstreaza competente de mediator,

aplicand tehnici de mediere in
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interiorul institutiei, dar si Intre
institutie si alte entitati.

CP 9. Realizarea activitatilor publicitare si a campaniilor de branding

institutii.

Rezultatul invatarii 30. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate elabora produse publicitare, pentru a promova anumite produse, servicii,

K1 Limbajul publicitatii.

K> Principii de creatie a unui slogan,
spot publicitar, pliant, panou stradal
etc.

K3 Campanii publicitare din
domeniul social, comercial si politic.

S1 Analizeaza corelatia text-imagine-
sunet 1n publicitate.

S2 Explica rigorile de creare a
produselor publicitare.

S3 Determina specificul campaniilor
publicitare din diverse domenii,
cunoscand principalele etape ce trebuie
parcurse 1n timpul creatiei publicitare.

Absolventul responsabil poate
genera mesaje publicitare,
textuale si vizuale, utilizand
strategiile si tehnicile creative,

de campanii.

vederea obtinerii unor materiale
publicitare pentru diverse tipuri -

Absolventul:
- creeaza diverse produse
publicitare  (spoturi, pliante,
in bannere, materiale

promotionale etc.);

elaboreazd mesaje publicitare,

tinand cont de specificul
canalului de distributie al
acestora;

- respecta prevederile legale
privind publicitatea.

1.

Rezultatul invatarii 31. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate proiecta, planifica si desfasura campanii de publicitate si
branding/rebranding cu scopul de a creste notorietatea si recunoasterea brandului

K1 Etapele campaniei de branding si
campaniei de rebranding.

K> Instrumente de promovare a
brandurilor.

K3 Responsabilitatea sociala
corporativa (CSR).

S1 Cerceteaza si analizeaza locul si

contextul unui brand.

Sz Stabileste scopul si obiectivele unei
campanii de branding.

S3 Determind importanta comunicarii

strategice in promovarea brandului.

Absolventul poate cu
responsabilitate sa elaboreze
conceptul unei campanii de

acesteia.

branding, tinand cont de etapele

Absolventul:
- genereaza in cunostinta de

de creare sau promovare a
brandului;

de branding;

de branding in functie de
intentie.

cauza continutul oricarei etape

- structureaza corect campaniile

- modifica structura campaniilor

Rezultatul invatarii 32. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate
identifica noile paradigme de construire a brandului.

elabora expertize In baza datelor colectate si analizate cu scopul de a

K1 Notorietatea si organizarea
comunicdrii 1n jurul unui brand.
K: Tipuri de branduri si structura
lor.

K3 Relatia brandurilor cu clientii.

S1 Identifica specificul brandingului.
S2 Compara diverse strategii de
comunicare ale brandurilor.
S3 Depisteaza cauzele erodarii
increderii in companii, recunoscand
brandurile bazate pe valori.

Absolventul poate evalua cu
responsabilitate eficienta
comunicarii organizate 1n jurul

rebranding.

unui brand, elaborand expertize
ale activitdtilor de branding sau

Absolventul:

- expertizeaza calitatea
continuturilor publicitare
difuzate de catre brandurile

autohtone si cele internationale;
- stabileste problemele cu care se
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confrunta brandurile in
contemporaneitate.

CP 10. Distribuirea si promovarea activitatilor de comunicare, PR si publicitate

Rezultatul invatarii 33. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate integra activitdtile comunicationale si de publicitate in mixul

K> Abordare strategica ale
activitatilor comunicationale.
K3 Publicitatea si sustenabilitatea.

S2 Determind importanta comunicarii
strategice in procesul de valorificare a
brandului, unui produs publicitar etc.

procesul de consolidare a
procesului de comunicare, a
produselor publicitare si de PR.

comunicational.
K1 Elementele mixului S1 Identifica elementele mixului de Absolventul gestioneaza cu Absolventul:
comunicational. comunicare. responsabilitate si eficacitate - demonstreaza abilitati de

expertiza in domeniul
comunicdrii strategice.

- integreaza sistematic,
coordonat si integrator
comunicarea de brand,
produsele comunicationale si
cele publicitare in mixul de
comunicare.

produselor de comunicare, PR si publi

Rezultatul invatarii 34. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate
citate

distribui si profila recomandari in vederea imbunatatirii activitatilor si

Ki Tehnici de promovare clasica si
online.

K: Tactici de distribuire a

continutului informational.

K3 Instrumente digitale specifice

domeniului profesional.

S1 Foloseste in demersul profesional
diferite tipuri de promovare.

S2 Estimeaza impactul pana la etapa de

distribuire si promovare a continutului

specific domeniului.

S3 Aplicd instrumentele digitale
eficiente n vederea distribuirii
continutului pe diverse platforme.

Absolventul aplica instrumente
digitale in realizarea evaluarii
interne si a feedback-ului,
elaborand un raport final si
prezentand o serie de
recomandari in vederea
imbunatatirii activitatilor si
produselor de comunicare, PR si
publicitate

Absolventul realizeaza:

- o0 evaluare interna dupa
implementarea planului de
comunicare;

- 0 analiza a impactului si
reactiei publicului la activitatile
si produsele de PR;

- un raport final si prezinta

un set de recomandari

finale.
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CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE

A REZULTATELOR INVATARII IN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII

1. CERINTE GENERALE

Nr.

ert. CERINTE DESCRIPTORI
1. | Conditii de admitere | Evaluarea finala a rezultatelor invatarii se desfasoara conform cadrului
pentru evaluarea normativ aprobat.
finala La sustinerea publicd a tezei de master se admit studentii care au realizat
integral Planul de invatamant, au obtinut creditele aferente unitatilor de
curs/modulelor obligatorii si optionale urmate si au trecut procedura anti-
plagiat.
2. | Forma de evaluare
finala a rezultatelor Nivelul 7 CNC - sustinerea publica a tezei/proiectului de master.
invatarii
3. | Conditii Teza de master reprezintd o cercetare stiintifica realizata in scopul analizei
organizatorice de problemelor teoretice si practice, care trebuie sa demonstreze competente
realizare a evaluarii | profesionale si de cercetare stiintificd in domeniul programului de master,
finale si certificarii cunoagterea stiintifici avansatd a temei abordate, sd contind elemente de
calificarii noutate in dezvoltarea sau solutionarea problemei de cercetare.
(se indica, dupa caz, | Tema tezei de master se stabileste de catre studenti si conducdtorii de teze,
conditiile specifice) | fiind aprobata de catre departamentul/catedra de profil si consiliile facultétilor
pana la inceputul anului II de studii.
La stabilirea temei tezei de master stiintific se tine cont de prioritatile
strategice in domeniile cercetarii si inovarii.
Tezele de master se sustin public, in fata comisiilor de evaluare stabilite prin
ordin al rectorului institutiei organizatoare de master.
Facultatea va decide asupra termenelor si modalitatii de prezentare a tezei
pentru a fi verificatd prin sistemul anti plagiat, necesitatii prezentdrii si
numarul avizelor si recenziilor, dar si a termenelor si formelor de prezentare a
tezei In varianta finala.
4. | Cerinte generale fati | In procesul evaludrii si sustinerii, tezele de master sunt apreciate conform
de modalitatea de urmatoarelor criterii:
evaluare si a) actualitatea temei;
instrumentele b) calitatea fundamentarii stiintifice;
utilizate Tn procesul c) realizarea obiectivelor cercetarii;
de evaluare (cerinte d) calitatea/complexitatea studiului efectuat;
care confera e) relevanta practica a studiului efectuat;
credibilitate f) calitatea prezentarii (lizibilitate, grafica, elocinta etc.);
modalitatii si g) alte criterii stabilite de institutie.
instrumentelor de Ponderea fiecarui criteriu in calcularea notei finale este aprobata de senatul
evaluare) institutiei de Tnvatdmant superior, la propunerea facultatii care organizeaza
programul de master respectiv.
Nota finala la evaluarea tezei se calculeaza ca medie aritmeticd a notelor
atribuite de catre membrii comisiei pentru fiecare din criteriile prevazute.
5. | Cerinte generale in

raport cu evaluatori
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Comisiile de evaluare a tezelor/proiectelor de master sunt constituite din cel
putin cinci cadre stiintifico-didactice, dar pot include si reprezentanti ai pietii
muncii.

Comisia de evaluare a tezelor de master include un presedinte, un
vicepresedinte, trei membri si secretarul acesteia. Secretarul comisiei nu are
drept de vot.

In calitate de presedinte al comisiei de evaluare a tezei/proiectului de master
sunt desemnati specialisti in domeniul respectiv (profesori universitari,
conferentiari universitari, cercetatori stiintifici, detinatori ai titlurilor
onorifice, practicieni consacrati si recunoscuti), care nu activeaza in cadrul
institutiei in cauza. Aceeasi persoand poate fi numita presedinte al unei comisii
de evaluare a tezei/proiectului de master nu mai mult de doi ani consecutiv.

6. | Cerinte generale
privind certificarea
calificarii

Calificarea se atribuie prin ordinul rectorului, la decizia Comisiei de evaluare,
consemnata in proces-verbal.

Studentii ciclului II care realizeaza obiectivele programului de master si sustin
public teza/proiectul de master primesc titlul de Master in Stiinte ale
Comunicarii, cu eliberarea Diplomei de studii superioare de master, insotita
de Suplimentul la Diploma, redactat in limbile romana si engleza, care contine
informatii detaliate privind cunostintele si competentele specifice domeniului
de formare profesionala 0321 Jurnalism si Comunicare.

In Diploma de master se indici denumirea programului de master. Pentru
programele de master stiintific sunt eliberate diplome cu seria MS si pentru
programele de master profesional sunt eliberate diplome cu seria MP.

2. FORMELE DE EVALUARE A REZULTATELOR iINVATARII iN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII

Prin sustinerea tezei de master, vor fi evaluate rezultatele invatarii dezvoltate in cadrul

programului de studii, cu accent pe domeniul problemei studiate, stabilite in limitele competentelor
prevazute de prezentul standard. Studentii realizeaza cercetdri aplicative individuale aprofundandu-
se in directia stabilitd de tema tezei de master. Tematica tezelor de maser este elaborata la
departamentele/catedrele de specialitate, aprobata de Consiliul facultétii si facutd publica in termenele
stabilite de regulamentele in vigoare.

Tema proiectului de master se definitiveaza la finalizarea etapei de documentare, dar nu mai
tarziu de 3 luni pana la sustinerea publica a lucrarii de finalizare a studiilor. Etapa de documentare se
desfasoara printr-un stagiu de practica realizat, de regula, in cadrul institutiilor mass-media, entitatilor
publice sau/si private, in cadrul departamentelor/sectiilor de comunicare si relatii publice, in cadrul
agentii de publicitate, de copywriting, ONG-uri etc.

Institutiile de invatdmant superior vor detalia etapele si continutul procesului de elaborare a
tezei de master in regulamente/ghiduri/proceduri institutionale.

3. CRITERIILE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII SI DESCRIPTORII DE
NOTE

Descriptorii de note sunt aplicati pentru stabilirea nivelului rezultatelor invatarii demonstrate de
catre candidat prin Teza de master.

Descriptorii explicd semnificatia notei acordate candidatului pentru prezentarea produselor
specificate in continutul lucrarii. Descriptorii de nivel se utilizeaza de catre Comisia pentru evaluare
in procesul de stabilire a notei alocate corespunzator nivelului de realizare a sarcinii.

Nota finald la Teza de master se va calcula tindnd cont de ponderea fiecarui criteriu de evaluare,
specificate in tabelul de mai jos.
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Criterii de Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
evaluare (10-9,00) (8,99-7,00) (6,99-5,00) <5,00
Actualitatea Tema tezei Tema tezei coreleaza | Tema tezei coreleaza | Tema tezei nu
temei, (0,1) coreleaza in temei cu cerintele | partial cu cerintele si | coreleaza cu

totalmente cu
cerintele si
necesitatile
societatii.

si necesitatile
societatii.

necesitatile
societatii.

cerintele si
necesitatile
societatii.

Calitatea
fundamentarii
stiintifice, (0,2)

Procesarea si
analiza teoretica,
implicarea critica,
interpretativa a
autorului este

Procesarea si analiza
teoretica, implicarea
criticd, interpretativa
a autorului este
suficient de buna.

Procesarea si analiza
teoretica, implicarea
criticd, interpretativa
a autorului este
generala, fara

Procesarea si
analiza teoretica,
implicarea critica,
interpretativa a
autorului este

buna. aspecte concrete. insuficienta.
Realizarea Obiectivele Obiectivele cercetarii | Obiectivele Obiectivele
obiectivelor cercetdrii au fost | au fost, in mare parte | cercetarii au fost cercetdrii nu au

cercetarii, (0,2)

atinse.

atinse.

atinse partial.

fost atinse.

Calitatea/comp
lexitatea
metodologiei
cercetarii, (0,1)

Metodologia
aplicata este
relevanta.

Metodologia aplicata
este adecvata
scopului.

Metodologia aplicata
este generald, fara
aspecte concrete.

Metodologia
aplicata este
inadecvata.

Relevanta
practica a
studiului
efectuat, (0,2)

Studiul efectuat
este relevant
domeniului,
venind cu solutii
utile si practice.

Studiul efectuat este

relevant domeniului,
venind cu solutii mai
putin practice.

Studiul efectuat este
partial relevant
domeniului, venind
cu solutii practice
complicate pentru
implementare.

Studiul efectuat nu
este relevant
domeniului, venind
cu solutii inutile.

Calitatea
prezentarii
(lizibilitate,
grafica,
elocventd),

©,1)

Lucrarea este
prezentata intr-un
mod clar, coerent,
preponderent se
utilizeaza grafice
si desene.

Lucrarea este
prezentata intr-un
mod clar, coerent,
partial se utilizeaza
grafice si desene.

Lucrarea este
prezentata n fond
clar, fard coerenta in
expunere,
preponderent se
utilizeaza grafice si
desene.

Lucrarea este
prezentata fara
coerentad in
expunere,
ocazional se
utilizeaza grafice si
desene.

Expunerea si
argumentarca
concluziilor,

©,1)

Concluziile sunt
concludente si
expuse clar.

Concluziile sunt
expuse bine, dar
lipseste legatura
dintre
compartimente.

Concluziile sunt
expuse generalizat,
fara referinta la
rezultatele obtinute.

Concluziile lipsesc
sau sunt foarte
sumare, sunt foarte
generalizate si
abstracte.

AGREGAREA NOTEI MEDII GENERALE PENTRU PROGRAM
Rezultatele evaluarii tezei/proiectului se exprimd cu note de la ,,10” la ,,1” si, dupd caz, cu
calificativele ,,excelent”, ,,foarte bine”, ,,bine”, ,satisfacator”, ,nesatisfacator”, ,,admis”, ,,respins”. in
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paralel cu Sistemul National de Notare In Invatdmantul superior se aplica si scara de notare cu calificative
recomandate in Sistemul European de Credite Transferabile (A, B, C, D, E, FX, F), pentru completarea
Suplimentului la Diploma si facilitarea mobilitatii academice. Echivalarea cu scara nationala de notare se
face dupa cum urmeaza: A: 9,01-10,00; B: 8,01-9,00; C: 7,01-8,00; D: 6,01-7,00; E: 5,0-6,00; FX: 3,01—
4,99; F: 1,00-3,00.

Media generald de master se stabileste ca media aritmeticd a notei obtinute la sustinerea tezei de
master si a mediei generale pe semestrele de studii si se calculeaza cu doud zecimale (se scrie cu cifre si
litere).

4.STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA

Pentru a obtinerea calificarii este necesard realizarea integrald a planului de invatamant cu cel putin
nota ,,5” si promovarea probelor de evaluare/sustinerea tezei de licenta.
Minimumul de competentd este determinat de finalitatile de studii, care reflectd rezultatele Tnvatarii
prezentate 1n standardul de calificare.

5. STABILIREA NECESARULUI MINIM DE RESURSE PENTRU EVALUAREA
REZULTATELOR INVATARII IN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARII

Pentru evaluarea rezultatelor invatarii in domeniul 0327 Jurnalism si Comunicare, nu sunt necesare
resurse speciale, doar cd unele rezultatele ale Invatarii necesitd demonstrarea cunostintelor in conditii si

regim real de lucru.

ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE

DESCRIPTORI/DOVEZI

Initierea
procesului de
elaborare a
standardului de
calificare

Initierea procesului de elaborare a Standardului de calificare, este prerogativa
Ministerului Educatiei si Cercetdrii, care emite cadrul formal si gestioneaza activitatea
grupului de lucru, conform etapelor prevazute in Metodologia de elaborarea, validare si
aprobare a standardelor de calificare (2022).

Standardul de calificare In domeniul de formare 0321 Jurnalism si comunicare, s-a
elaborat cu sustinerea financiara a Bancii Mondiale, in cadrul proiectului Moldovan
Hight Education.

Standardul de calificare constituie documentul normativ-reglator, care face conexiunea
dintre cerintele pietei muncii si documentele normative ale acestui segment important al
macrosistemului socioeconomic, pe de o parte si sistemul educational, pe da alta parte.
Din aceste considerente, MEC creeazd contextul favorabil pentru implicarea
partenerilor: reprezentanti ai diverselor structuri din sistemul mediatic al Republicii
Moldova. Importanta stabilirii cerintelor actuale ale angajatorilor fatd de
comportamentul profesional al specialistului in domeniu, precum si conturarea
conceptuald a tendintelor de evolutie a domeniului si respectiv, reliefeaza importanta
principiului reprezentativitatii in procesul de elaborarea a Standardului de calificare. Din
aceste considerente, membrii ai echipei de elaborare sunt reprezentantii mediului
academic, cadre didactice si manageriale din institutiile in care se realizeaza formarea
profesionald in domeniul 0321 Jurnalism si comunicare si reprezentanti ai diverselor
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structuri de specialitate din Republicii Moldova.

Principiul reprezentativitatii constituie unul dintre criteriile baza al eligibilitatii
proiectului, in cadrul caruia este elaborat Standardul de calificare.

Procesul de elaborare a Standardului de calificare, a demarat prin ordinul MEC, nr. 203
din 28.02.2023 cu privire la constituirea Grupurilor de lucru pentru elaborarea
standardelor de calificare.

Elaborarea
standardului de
calificare

Documentele-reper pentru elaborarea Standardului de calificare, sunt cele ce
reglementeazd activitatea profesionald. Deoarece nivelul 7 de calificare atribuie
detinatorului un grad 1nalt de responsabilitate si autonomie, fapt ce asigura transferul si
adaptarea competentelor formate la diverse contexte de activitate profesionala si ofera o
posibilitate larga de cuprindere a multiplelor functii profesionale, cerintele pietei muncii
sunt sintetizate in Standardul de competenta.

La momentul demararii procesului de elaborare a Standardului de calificare, nu exista
un Standard de competentd, fapt ce a necesitat elaborarea a doua documente: Standardul
de competentd si Standardul de calificare.

Elementele de structurd a Standardului de competentd, devin implicit si criterii de
asigurare a calitatii acestui document normativ, cele care reflectd conceptia privind:
posibilitatile de angajare; ariile de competenta; sistemul de competente angajate
taxonomic astfel ca s imbine dezvoltarea generald si cea profesionald (competente
transversale si profesionale), cu accent pe formarea competentelor profesionale —
generale si specifice.

Pornind de la realitatea integrarii Republicii Moldova in procesul de globalizare si
recunoasterea deschiderii pietii muncii, intreg procesul de elaborare a Standardului de
competentd s-a bazat atat pe documente normative elaborate la nivel national, cét si pe
documente normative elaborate la nivel regional si mondial. Astfel configurarea
documentului a avut la bazd consultarea permanentd cu piata muncii $i consultarea
permanenta a practicilor europene si mondiale.

Standardul de calificare a fost elaborat In baza Standardului de competenta. Fiind deja
configurate taxonomic competentele profesionale, accentul a fost plasat pe rezultatele
invatarii, procesul de evaluare finala si criteriile in baza carora se atribuie calificarea.
Pentru asigurarea calititii documentului elaborat, grupul de lucru a parcurs urmatoarele
etape conform prevederilor metodologice:

- Instruirea de cétre expertii in problematica abordata, privind conceptia elaborarii
Standardului de calificare;

- Documentarea privind reperele normative ale functionarii pietei muncii din tara si de
peste hotare;

- Documentarea privind activitatea profesionald (analiza sistemului mediatic si a
diverselor structuri din domeniu; consultatii cu reprezentantii pietei muncii;
absolventi ai programelor de studii);

- Determinarea ariilor ocupationale;

- Determinarea ariilor de competenta;

- Corelarea taxonomica a competentelor;

- Formularea descriptorilor;

- Formularea rezultatelor invatarii si detalierea acestora;

- Formularea criteriilor de evaluare a calitatii formarii profesionale.

Validarea

Validarea este o etapa importantd in procesul de elaborare a Standardului de calificare,
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fiind si un element de baza al conceptiei de elaborare a acestui document.

Comisia de validare a fost constituita prin ordinul 1280 din 13.10.2023. Criteriul, in baza
caruia se creeaza Comisia de validare este reprezentativitatea. Autoritatea competentd de
validarea evaluarii rezultatelor invatarii si certificarea calificarii este Comisia de validare
formatd din reprezentanti ai angajatorilor, institutiilor de invdtdmant furnizoare de
programe educationale de formare initiala si continua, altor parteneri sociali relevanti,
care verifica relevanta calificarii profesionale, axatd pe consultarea surselor,
instructiunilor precum si dovezilor utilizate ca baza, argumentdnd necesitatea de
elaborare a standardului de calificare, conform cererii pietei muncii.

Comisia de validare a Standardului de calificare are scopul de a verifica corespunderea
sistemului de competente si rezultate ale Tnvatarii cu cerintele pietei muncii, acoperirea
a diverselor sectoare a pietei muncii cu specialisti formati iTn domeniu.

Standardul de calificare a fost validat, prin Avizul Comisiei de validare din data de
17.10.2023.

Implementarea

Implementarea Standardului de calificare vizeaza prioritar mediul academic, institutiile
de Invatdmant superior care sunt abilitate cu dreptul de realizare a programelor de studii
superioare de master, ciclul II, la domeniul de formare profesionald 0321 Jurnalism si
comunicare.

Grupurile-tinta a caror activitate este reglementatd de Standardul de Calificare sunt:

- institutiile de invatamant superior (in persoana rectorului) care asigurad
legitimitatea functiondrii programului de studii; crearea unui mediu academic
favorabil formarii profesionale, prin promovarea unei politici de personal care
permite activitatea corpului didactic inalt calificat, capabil sd realizeze
finalitdtile — standard si conditii logistice si materiale, care creeaza contextul
optim de dobandire a rezultatelor invatarii;

- decanatele facultatilor de profil, care monitorizeazd realizarea prevederilor
actualului standard;

- departamentele de specialitate, care elaboreaza Planurile de invatamant, asigura
conditii metodice optime de realizare a procesului de formare profesionala.

Principalii beneficiari ai acestui standard (beneficiarii operationali), sunt profesorii si
studentii, prin efortul cdrora sunt atinse rezultatele invatarii.
Procesul de implementare demareaza prin:

- instruirea grupurilor —tinta, In vederea informarii despre conceptia si structura
documentului, precum si formarea competentelor necesare de aplicare in
practica;

- elaborarea programelor de studii: Planurilor de invatdmant; curricula reflectarea
sistemului de competente profesionale in Nota explicativa a Planului de
invatamant;

- reflectarea rezultatelor Invatarii in tematica curriculumului;

- reflectarea criteriilor de evaluare in Regulamentele — cadru si Regulamentele
institutionale, privind evaluarea si aprecierea rezultatelor Invatarii;

- aplicarea criteriilor de evaluare externa de catre Comisia de experti ANACEC.

Mecanisme de
feedback si de
imbunatatire
continua a

Mecanismele de feedback sunt generate de procesul complex de monitorizare a calitatii.
Acestea sunt configurate n procesul de proiectare a procesului de asigurare a calitatii si
sunt probate in procesul de evaluare.

In baza unor traditii deja existente, Planurile de invatimant sunt elaborare de citre
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calitatii mediul academic, in colaborare cu reprezentanti ai pietei muncii. Implicarea acestora si
constituie de fapt, primul mecanism de oferire a feedbackului.

Eficienta procesului de dobandire a calificarii de nivel 7, este implicit evaluata si de cétre
actantii principali ai procesului: profesorii si studentii.

Piata muncii poate sd evalueze eficienta formarii profesionale in baza rezultatelor
stagiilor de practica.

Specific unui proces de evaluare, mecanismele de feedback se coreleaza cu tipurile de
evaluare: autoevaluarea; evaluarea interna/auditul intern; evaluarea externa. Criteriile de
evaluare sunt formulate in baza elementelor esentiale de structurd a Standardului de
calificare: competente, rezultate ale Tnvatarii, descriptori de performanta si criterii de
atribuire a calificarii.

Ca orice document care asigurd functionalitatea unui segment al pietei muncii in
permanentd schimbare, Standardul de calificare are valabilitate pentru o anumita
perioada de timp si necesita dezvoltare periodica.

Drept temei pentru revizuirea standardului de calificare vor servi propunerile de
actualizare a standardului de competentd, modificarea cadrului normativ, implementarea
in activitatea institutiilor cu profil mediatic-comunicational si in domeniile cercetarilor
avansate, armonizarea politicilor nationale cu cele europene in scopul Tmbundtatirii
activitatii practice.

Asigurarea Standardul de calificare va fi publicat pe pagina web oficiald a MEC, pagina prestatorului
transparentei programului de master Jurnalism §i comunicare $i inscris in Registrul national al
calificarilor.

- |
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STANDARD DE COMPETENTA

MASTER iN STIINTE ALE COMUNICARII

Domeniul de formare profesionali:

0321 JURNALISM SI COMUNICARE

Nivel - 7 CNC

Comisia de validare d{ rmMhe ek A. Gherasim, Presedinte al Consiliului de supraveghere
a standardului de si dezvoltare al IP Compania ,, Teleradio-Moldova”,

competente / Presedintele Comisiei de validare
profesionale / s M

C ‘%/ N. Mocanu, Director TVR Moldova,

Membru al Comisiei de validare

Y M. Marcu, Controlor de stat superior,

¢ Consiliul Audiovizualului al RM

PO [RUBLIS ) C. Popusoi, jurnalistd, Radio Europa Liberd Moldova
hY

# P. Beregoi, director Institutia Publicii Agentia

I//‘ Informationala de Stat ,,Moldpres”

;{‘ Lbee L. Grigoroi, expert, Academia de Studii Economice

,,/ din Moldova
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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Informatii privind elaborarea si aprobarea standardului de competente profesionale

Standardul de
competente
profesionale a fost
elaborat de Grupul
de lucru, aprobat
prin ordinul MEC
nr. 203 din
23.02.2023

BULICANU Victoria, decana, conf. univ., dr., Universitatea de Stat din
Moldova, Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

STEPANOV Georgeta, prof. univ., dr. hab., Universitatea de Stat din Moldova
TACU Mariana, sefa departament, conf. univ., dr., Universitatea de Stat din
Moldova, Departamentul Teoria si Practica Jurnalismului

RUSNAC Ludmila, prodecana, conf. univ., dr., Universitatea de Stat din
Moldova

TUGAREYV Laura, sefd sectie, conf. univ., dr., Centrul Republican pentru Copii
si Tineret "ARTICO", Sectia Relatii Internationale si Comunicare

SARBU Ana, producitoare, copywriter, Centrul pentru Jurnalism Independent
GUTU Vitalie, director de proiect Calatorii cu Gust, Institutia publicad nationala
a audiovizualului ,, TELERADIO-MOLDOVA?”. Proiectul Calatorii cu Gust
TOACA Mariana, specialisti principali in comunicare si PR, Compania Anturaj
Group

Perioada elaborarii

28.02.2023 - 30.06.2023

Standardul de
competente
profesionale a fost
consultat cu 3-5
parteneri sociali
relevanti

MATENCO Irina, redactora-sefa adjuncta, Revista economica Logos press
MUNTEANU  Maricica, Actualitati,
Radio Vocea Basarabiei

CURCHI LILIA, directoare executiva, Asociatia Jurnalistilor de Mediu si
Turism Ecologic din Republica Moldova

PLESCA Vera, redactora-prezentatoare, redactia Actualitati, Radio Moldova
ROSCA Cristina, directoare program parenting, Centrul Media pentru Tineri

redactora-prezentatoare, redactia

Standardul de
competenta validat
si aprobat de
Comisia de validare,
aprobata prin
ordinul MEC nr.
1280 din 13.10.2023

Procesul/procesele verbale de validare a Standardului de competentd nr. 1 din
17.10.2023

- |
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1.2. INFORMATII PRIVIND CORELAREA CU CLASIFICATOARELE NATIONALE SI INTERNATIONALE

1.2.1. CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATOARELOR PIETEI MUNCII

Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova
CORM (006-2021)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=

Clasificarea europeana a aptitudinilor
/competentelor, calificarilor si ocupatiilor (ESCO
08)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupatio

Clasificarea internationala Standard al
Ocupatiilor ISCO 08)
https://www.ilo.org/wecmspS/groups/public/@dgrep
orts/(@dcomm/@publ/documents/publication/wcms

129584 &lang=ro#

n_main#overlayspin

_172572.pdf

26 Specialisti/specialiste din domeniul juridic,
social si cultural

264 Autori/autoare,
lingvisti/lingviste
264202 Comentator economic/comentatoare
economica

jurnalisti/jurnaliste  si

264203 Comentator politic/comentatoare politica
264208 Corespondent special/corespondenta
speciala in tara si strainatate

264221 Redactor consultant/redactoare consultantd
264231 Responsabil/responsabild de editie

122201 Director/directoare agentie de publicitate
(reclamad)

122202 Director/directoare comunicare

122203 Director/directoare de intreprindere micro-
micd (fard ierarhie manageriald) in domeniul
publicitatii si relatiilor publice

122204 Director/directoare publicitate (reclama)
122205 Director/directoare relatii publice

122206 Manager (sef/sefa) comunicare

26 Specialisti in domeniul juridic, social si
cultural

264 Autori, jurnalisti si lingvisti

2642 Jurnalisti

12. Conducitori din domeniul administrativ si
comercial

122 Conducatori/conducatoare din domeniul
vanzari, marketing si dezvoltare

1222 Conducatori/conducatoare din domeniul
publicitatii si relatiilor publice
- manager comunicare

24 Specialisti cu functii
comerciale

243 Specialisti in vanziri, marketing si relatii
publice

2431 Specialisti in publicitate si marketing

2431.1 Redactor de publicitate

2431.3  Specialist
publicitate

2431.4 Brand manager

administrative si

in  publicitate/specialista in

26 Specialisti in domeniul juridic, social si cultural
264 Autori, jurnalisti si lingvisti
2642 Jurnalisti

12. Conducitori din domeniul administrativ si
comercial
122 Conducatori/conducatoare din domeniul
vanzari, marketing si degvoltare
1222 Conducatori/conducatoare din domeniul
publicitatii si relatiilor publice

- manager comunicare
24 Specialisti in administrarea afacerilor
243 Specialisti in vanzari, marketing si relatii
publice
2431 Specialisti in publicitate si marketing

- analist studii de piata

- brand manager

- copywriter publicitate

- specialist in publicitate/ specialista in
publicitate
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation_main#overlayspin
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation_main#overlayspin
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C26
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C26
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C26

122207 Manager (sef/sefd) publicitate (reclama)
122208 Manager (sef/sefd) relatii publice
122209 Sef/sefa birou de publicitate

122210 Sef/sefa departament in
publicitatii si relatiilor publice

122211 Sef/sefa directie in domeniul publicitatii si
relatiilor publice

243101 Analist/analistd n publicitate si marketing
243102 Analist/analistd studii de piata

243103 Brand manager de produs

243105 Manager in publicitate si marketing
243201 Brand manager personal

243204 Expert in relatii publice

243205 Manager in relatii publice

243208 Purtator/purtatoare de cuvant

333202 Manager de evenimente

domeniul

2431.11Analist studii de piata

2432 Specialisti in relatii publice

2432.1 Ofiter activitatea de lobby

2432.2 Manager de campanie electorala
2432.5 Strategist retele de socializare

2432.7 Responsabil pentru relatiile cu presa
2432.9 Ofiter relatii publice/purtator de cuvant

33 Specialisti/specialiste in servicii
administrative si asimilati/asimilate

333 Agenti de servicii comerciale

3332 Organizatori/organizatoare de conferinte si
evenimente

2432 Specialisti in relatii publice

- ofiter activitatea de lobby

- ofiter relatii publice

- manager de campanie electorala
33 Specialisti/specialiste in servicii administrative
si asimilati/asimilate
333 Agenti de servicii comerciale
3332 Organizatori/organizatoare de conferinte si
evenimente

- responsabil evenimente

1.2.2. CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATORULUI ACTIVITATILOR ECONOMICE

Clasificatorul activitatilor economice din
Republica Moldova CAEM (rev.2)

https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=
385

Clasificarea Statistica a Activitatilor Economice
din Comunitatea  Europeana (Statistical
Classification of Economic Activities in the
European Community) NACE Rev. 2
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-

Clasificarea Internationald Industriala Standard
a tuturor Activitatilor Economice (International
Standard Industrial Classification of All
Economic Activities, ISIC Rev 4)
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/serie

and-guidelines/-/ks-ra-07-015

sm_4rev4e.pdf

I ——
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https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=385
https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=385
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4e.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4e.pdf

J - Informatii si comunicatii

58 Activititi de editare

58.1 Activitati de editare a cartilor, ziarelor,
revistelor si alte activitati de editare
58.13 Activitati de editare a ziarelor
58.14 Activitati de editare a
periodicelor

60 Activitaiti de producere si difuzare de
programe

60.1 Activitati de difuzare a programelor de radio
60.10 Activitati de difuzare a programelor de
radio

revistelor si

60.2 Activitati de producere si difuzare a
programelor de televiziune
60.20 Activitati de producere si
programelor de televiziune

difuzare a

M — Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
70 Activitati ale directiilor administrative
centralizate; activititi de management si de
consultanta in management

70.2 Activitati de consultanta in management
70.21 Activitdti de consultantd 1n domeniul
relatiilor publice si al comunicarii

73. Publicitate si activitate de studiere a pietei
73.1 Publicitate

73.11 Activitati ale agentiilor de publicitate

73.12 Servicii de reprezentare media

J - Informatii si comunicatii

58 Activititi de editare

58.1 Activitati de editare a cartilor, ziarelor,
revistelor si alte activitati de editare

58.13 Activitati de editare a ziarelor

58.14 Activitati de editare a revistelor si
periodicelor
60 Activitati de producere si difuzare de
programe

60.1 Activitati de difuzare a programelor de radio

60.10 Activitati de difuzare a programelor de radio
60.2 Activitati de producere si
programelor de televiziune

60.20 Activitati de producere si difuzare a
programelor de televiziune

difuzare a

M — Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
70 Activitati ale directiilor administrative
centralizate; activitaiti de management si de
consultanta in management

70.2 Activitati de consultantd in management
70.21 Activitati de consultanta in domeniul
relatiilor publice si al comunicarii

73. Publicitate si activitate de studiere a pietei
73.1 Publicitate

73.11 Activitati ale agentiilor de publicitate

73.12 Servicii de reprezentare media

J - Informatii si comunicatii

58 Activititi de editare

58.1 Activitati de editare a cartilor, zZiarelor,
revistelor si alte activitati de editare

58.13 Activitati de editare a ziarelor

58.14 Activitati de editare a revistelor si
periodicelor
60 Activitati de producere si difuzare de
programe

60.1 Activitati de difuzare a programelor de radio
60.10 Activitati de difuzare a programelor de radio

60.2 Activitati de producere si difuzare a
programelor de televiziune
60.20 Activitdfi de producere si difuzare a

programelor de televiziune

M — Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
70 Activitati ale directiilor administrative
centralizate; activitati de management si de
consultanta in management

70.2 Activitati de consultantd in management
70.21 Activitdti de consultantd 1n domeniul
relatiilor publice si al comunicarii

73. Publicitate si activitate de studiere a pietei
73.1 Publicitate

73.11 Activitati ale agentiilor de publicitate
73.12 Servicii de reprezentare media

1.2.3. CORELAREA CALIFICARII CONFORM CLASIFICATOARELOR EDUCATIONALE

Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala

Clasificarea Internationala Standard a Educatiei
(ISCED -2011)

Clasificarea domeniilor educatiei si formarii
profesionale (ISCED-F-2013)
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https.://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1 https.//mecc.gov.md/ro/content/clasificarea- http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/is
21862 &lang=ro internationala-standard-educatiei-isced-2011-0 ced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf

Domeniului fundamental al stiintei, culturii si invﬁtﬁmﬁnt superior de licenta, ciclul IL, nivelul | 03 Stiinte sociale, jurnalism si informare

tehnicii - 03 Stiinte sociale, jurnalism si relatii | 7 ISCED 032 Jurnalism si informare

publice

Domeniul general de studii - 032 Jurnalism si

informare

Domeniul de formare profesionala - 0321

Jurnalism si comunicare

I ——
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea-internationala-standard-educatiei-isced-2011-0
https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea-internationala-standard-educatiei-isced-2011-0
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf

Domeniul de activitate profesionala

Ocupatii tipice (CORM)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=12

Ocupatii tipice (ESCO)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupatio

9584 &lang=ro#

n?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:~:text
=Narrower%20occupations

264202 Comentator economic/

comentatoare economica

264203 Comentator

politic/comentatoare politica

264208 Corespondent special/

corespondentd speciala in tard si strainatate
264221 Redactor consultant/

redactoare consultanta

264231 Responsabil/responsabila de editie

122201 Director/directoare agentie de publicitate
(reclamad)

122202 Director/directoare comunicare

122203 Director/directoare de intreprindere micro-
mica (fara ierarhie manageriald) in domeniul
publicitatii si relatiilor publice

122204 Director/directoare publicitate (reclama)
122205 Director/directoare relatii publice

122206 Manager (sef/sefd) comunicare

122207 Manager (sef/sefd) publicitate (reclama)
122208 Manager (sef/sefd) relatii publice

122209 Sef/sefd birou de publicitate

122210 Sef/sefa departament in domeniul publicitatii
st relatiilor publice

122211 Sef/sefa directie in domeniul publicitatii si
relatiilor publice

243101 Analist/analista in publicitate si marketing
243102 Analist/analistd studii de piata

243103 Brand manager de produs

243105 Manager 1n publicitate si marketing
243201 Brand manager personal

243204 Expert in relatii publice

243205 Manager in relatii publice

243208 Purtator/purtatoare de cuvant

333202 Manager de evenimente

26 Specialisti in domeniul juridic, social si
cultural

264 Autori, jurnalisti si lingvisti

2642 Jurnalisti

1222 Conducatori/conducatoare din domeniul
publicitatii si relatiilor publice

- manager comunicare
243 Specialisti in vanzari, marketing si relatii
publice

2431 Specialisti in publicitate si marketing
2431.1 Redactor de publicitate

2431.3 Specialist in publicitate/specialista in
publicitate

2431.4 Brand manager

2432.7 Responsabil pentru relatiile cu presa
2432.9 Ofiter relatii publice/purtator de cuvant
333 Agenti de servicii comerciale

3332 Organizatori/organizatoare de conferinte si
evenimente

Specializari/optiuni (arii ocupationale)

1. Gestionarea institutiilor mediatice si producerea
continuturilor media integrate
2. Gestionarea  startegica a
comunicare, PR si publicitate

activitatilor  de
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C26
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C26

Tendinte si preocupari de viitor in domeniul de | https://digital-
formare profesionals. strategy.ec.europa.eu/ro/policies/european-digital-

media-observatory

https://digital-
strategy.ec.europa.cu/ro/policies/media-freedom
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proie
ctedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/6386/lang
uage/ro-RO/Default.aspx

https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/policies/european-
approach-artificial-intelligence

https://www.aicpa-
cima.com/resources/download/re-inventing-finance-
for-a-digital-world-strategic-thinking-supplement
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/ce26d769-b85d-11e6-9¢3c-
0laa75ed71al/language-ro

https://www.sbs-
sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompet
ence%20brochure.pdf

https://ied.eu/wp-
content/uploads/2016/07/1fna27939enn.pdf

Nivel de competenti/abilitate, conform ISCO-08 | 4

Cadrul national al calificarilor din Republica
Moldova

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=10 Nivel 7CNC
1860&lang=ro
Referire la Cadrul European al Calificarilor Echivalent nivel 7 EQF

(EQF)

1.2. ALTE INFORMATII RELEVANTE

Titlul calificarii profesionale in limba straina:

Master in Stiinte ale comunicarii Master in Communication MarucTtp KOMMYHUKAIIMOHHBIX HayK

Sciences, level 7 NQFRM

Anexe la standardul de competenta

Anexa 1

Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova. Publicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr. 462-466 la 12.12.2018.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120081&lang=ro

Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, aprobat la conferinta nationala care a
avut loc la 3 mai 2011 in municipiul Chisindu si a fost completat in mai 2019, dupa dezbateri si
consultdri publice desfasurate de Consiliul de Presa din Republica Moldova.
https://consiliuldepresa.md/ro/page/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-r-moldova

Legea cu privire la publicitate.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130742&lang=ro

Politica de confidentialitate Meta.
https://www.meta.com/ro-ro/help/accounts/meta-privacy-policies/

Anexa 2

Competente digitale
Conceptia guvernarii electronice
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_1d=49293&lang=ro

Standard de calificare: Master in Stiinte ale comunicariinivelul calificarii: 7 CNC
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/european-digital-media-observatory
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/european-digital-media-observatory
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/european-digital-media-observatory
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/media-freedom
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/media-freedom
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/6386/language/ro-RO/Default.aspx
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/6386/language/ro-RO/Default.aspx
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/6386/language/ro-RO/Default.aspx
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://www.aicpa-cima.com/resources/download/re-inventing-finance-for-a-digital-world-strategic-thinking-supplement
https://www.aicpa-cima.com/resources/download/re-inventing-finance-for-a-digital-world-strategic-thinking-supplement
https://www.aicpa-cima.com/resources/download/re-inventing-finance-for-a-digital-world-strategic-thinking-supplement
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-01aa75ed71a1/language-ro
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-01aa75ed71a1/language-ro
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9e3c-01aa75ed71a1/language-ro
https://www.sbs-sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf
https://www.sbs-sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf
https://www.sbs-sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf
https://ied.eu/wp-content/uploads/2016/07/lfna27939enn.pdf
https://ied.eu/wp-content/uploads/2016/07/lfna27939enn.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101860&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101860&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120081&lang=ro
https://consiliuldepresa.md/ro/page/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-r-moldova
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130742&lang=ro
https://www.meta.com/ro-ro/help/accounts/meta-privacy-policies/
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10587583

Proposal for a DECISION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
establishing the 2030 Policy Programme ,,Path to the Digital Decade”. Document 52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce26d769-b85d-11e6-9¢e3c-
0laa75ed71al/language-ro

e-Competence Framework: the SME way through the European standard on digital competences
https://www.sbs-sme.eu/sites/default/files/publications/SBS_ecompetence%20brochure.pdf
EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework
https://ied.eu/wp-content/uploads/2016/07/1fna27939enn.pdf

Anexa 3 | Competente lingvistice (limba engleza)
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-
pentru-limbi.pdf

Anexa 4 | Cadrul de competente antreprenoriale
https://www.oecd.org/finance/financial-competence-framework-for-adults-in-the-european-
union.htm

Cadrul de competente pentru cultura democratiei in invatdmantul superior
https://rm.coe.int/rfcdc-guidance-document-for-higher-education/1680a08ee0

2. DESCRIEREA OCUPATIONALA A CALIFICARII

2.1 Descrierea activitatii de munca

Munca in domeniul mediatic-comunicational presupune capacitatea de asumare a responsabilitatii pentru
sarcinile indeplinite, precum si capacitatea specialistului de a se integra intr-o echipd, de a comunica eficient
si de a valorifica instrumentele de lucru ce vor facilita cooperarea si colaborarea cu membrii comunitatii
profesionale.

Atributiile de baza ale specialistului cu studii superioare de master includ: evaluarea riguroasd a pietii
informationale si mediatizarea echilibrata a celor mai actuale evenimente, explicarea fenomenelor mediatice
contemporane, prin intermediul genurilor analitice si dezbaterilor, difuzarea sistematica a materialelor de
presa, programelor radiofonice, televizate, a produselor media integrate (specifice spatiului mediatic virtual),
tinand cont de toate mijloacele de informare si platformele de distribuire a continutului.
Specialistii/specialistele sunt capabile sa repartizeze in mod echilibrat si echitabil sarcinile si obiectivele,
pentru atingerea rezultatelor intr-un mod optim din punct de vedere al eficacitatii si eficientei.
Specialistii/specialistele in comunicare, relatii publice si publicitate planifica, dezvolta implementeaza,
evalueaza si expertizeaza strategiile de comunicare si PR, contribuie la construirea imaginii a unei companti,
organizatii, entitati publice sau/si comerciale, a unor bunuri, servicii, persoane, branduri.
Specialistii/specialistele cu studii superioare de master pot reprezenta autoritatea sau institutia in relatie cu
mediul extern.

2.2 Atributii / arii de competente si descriptori

Arii de competente Descriptori

(etape, faze a prestarii

serviciului/producerii)

e —
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1. Analiza si
proiectarea activitatilor
in domeniul mediatic
comunicational

1.1. Evaluarea critica a sectorului informational si a celui comunicational;

1.2. Analizarea si proiectarea activitdtilor si produselor specifice domeniului
profesional;

1.3. Expertizarea proceselor, fenomenelor, tendintelor iIn domeniul mediatic-
comunicational.

2. Elaborarea si
gestionarea produselor
mediatice si
comunicationale

2.1. Cunoasterea si respectarea cadrului legislativ si normelor etice din domeniul
profesional;

2.2. Planificarea etapizatd a activitdtilor si elaborarea continuturilor si produselor
media complexe;

2.3. Gestionarea strategica a proceselor si activitatilor de comunicare interna si
externd a unei institutii publice sau private.

3. Distribuirea si
promovarea
continuturilor specifice
domeniului

3.1.Utilizarea tehnologiilor si programelor software specifice domeniului de
activitate in procesul de concepere si elaborare a continuturilor;

3.2.Aplicarea eficientd a instrumentelor digitale in procesul distribuire si masurare
a impactului continuturilor media, comunicationale si publicitare;

3.3.Evaluarea si promovarea demersurilor specifice domeniului de activitate si
proiectarea unor solutii si recomandari optime.

2.3 Sectoare de activitate

3.3.1. Gestionarea institutiilor mediatice si producerea continuturilor media integrate
3.3.2. Gestionarea strategica a activitatilor de comunicare, PR si publicitate

Specializare

0321 JURNALISM SI COMUNICARE

2.4 Mediul de lucru si specificul activitatii

Specialistul in domeniul Jurnalismului si informarii activeaza in cadrul institutiilor media publice si private,
presa scrisd, agentii de stiri, radio, TV, case de productii, new media si/sau 1n cadrul institutiilor de stat sau
private, in sectiile sau departamentele de presd si relatii publice, in serviciile de protocol, agentii de
publicitate, agentii de branding sau de marketing digital.

Activitatea acestuia presupune sarcini care pot fi realizate, atat in mod individual, cat si in echipa. Munca
acestuia se realizeaza, atat in birou (documentarea, redactarea, elaborarea, proiectarea, editarea, publicarea,
distribuirea etc.), cat si in teren (interactiune, socializare, organizare, reprezentare, coordonare, evaluare,
sondare, expertizare).

Programul de munca este reglementat de actele normative in vigoare. Durata zilnica normala a timpului de
muncd constituie 8 ore. In functie de pozitia detinuti, programul poate necesita, totusi, o oarecare
flexibilitate.

2.5 Instrumente de lucru, echipamente, utilaje si materiale, soft

Printre cele mai importante instrumente de lucru se regasesc: computerul, imprimanta, dictafonul, scannerul,
copiatorul, camera video, microfoane, lavaliere, stative, lumini, pupitre, camera foto, softuri de editare video
si audio, consumabile si alte instrumente si tehnici de birou.

Acte relevante [acte normative relevante exercitdrii profesiei: legi, politici, ghiduri si standarde in domeniu;
acte administrative specifice exercitdrii profesiei (fise de post; rapoarte standard, contract de munca, contract
drepturi de autor, contract de prestari servicii, ) etc.].

Software specializate de editare audio si video (Adobe Premiere, After effects, Movavi, DaVinci, Adobe
audition, Audacity), montaj sunet si imagine, editare fotografie si distribuire prin intermediul canalelor
media.
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Conexiunea la reteaua globala este foarte importanta pentru accesul la sistemele informationale si bazele de
date relevante procesului de documentare si selectare a informatiei necesare pentru realizarea productiei din
sfera mediatic-comunicationala.

2.6 Calitati personale necesare pentru munca: abilitati si caracteristici

Activitatea profesionald a specialistului din domeniul Jurnalismului si informarii cu studii superioare de
master, nivel 7 CNC, presupune rigori de natura etica, ce prevad calitati personale, precum: responsabilitate,
integritate, verticalitate, disciplind, corectitudine, culturd generala, dar si cunoasterea temeinicd a domeniului
de activitate.

Reiesind din activitatea profesionala cotidiana si actiunile intreprinse pe termen lung sau scurt, specialistul
in domeniul Jurnalismului si informarii va demonstra perseverenta, autocontrol, reactie imediata,
spontaneitate, capacitatea de asumare a deciziilor, transparenta si gandire critica, originalitate si determinare
in actiunile care promoveaza adevarul si loialitatea.

Abilitatile de: concepere, elaborare, redactare si publicare/distribuire a materialelor specifice domeniului,
precum si capacitatile de a organiza, de coordona, monitoriza si de a desfasura si implementa diferite
activitati, produse si campanii, precum si de a valorifica tehnici de producere jurnalistica.

Activitatea profesionald a specialistului din domeniul Jurnalismului si informarii presupune interactiunea cu
diverse categorii de surse si public de aceea ei trebuie sd dispund de astfel de calitati precum amabilitate,
atentie la detalii, responsabilitate etica si profesionala, abilitati de comunicare verbale si nonverbale.

2.7 Formare profesionala initiala si continua

Formarea profesionala continua se realizeaza prin studiile la ciclul III, doctorat (nivel 8), cét si prin programe
de formare profesionala continua.

Formarea continud a profesionistului din domeniul Jurnalism si informare, In vederea accederii la o functie
de conducere, de indrumare i de control, precum si recalificarea profesionala sunt fundamentate pe
standardele profesionale pentru oricare dintre functii, standarde de calitate $1 competente profesionale.
Sistemul de formare profesionald continua intruneste totalitatea reglementarilor, mecanismelor, proceselor,
programelor si a furnizorilor de formare care asigura si realizeaza formarea si/sau dezvoltarea competentelor
profesionale persoanelor care au o calificare initiald prin specializare, recalificare, policalificare, calificare
suplimentara sau alt criteriu similar.

2.8 Cele mai raspandite denumiri ale ocupatiei profesionale (rom/eng/ru)

Jurnalisti/Journalists/KypHanucTsl

Crainici la radio, televiziune §i alte mijloace de comunicare/ Announcers on radio, television and other means
of communication//IukTops! Ha paguo, TENEBUAECHUHN U APYTHX CPEACTBAX CBAZH

Brand manager personal/personal brand manager/nepcoHanbHbIil OpeHI-MeHeKep
Consultant/consultanta campanie electorala/electoral campaign consultant/KoHCYIbTaHT 110 H30UPATENbHOM
KaMITaHUH

Purtator/purtatoare de cuvant/spokesman/mpecc-cexkperapb

Specialist/specialista in relatii publice/specialist in public relations/cnenuanuctT 1Mo cBsi3aM C
OOIIECTEHHOCTHIO

Specialist/specialista protocol si ceremonial/protocol and ceremonial specialist/ciennanucT Mo MpoOTOKOIy
Specialist/specialista in publicitate/advertising specialist/crieruanuct mo pexiame

Copywriter (textier/textiera) publicitate/copywriter/konupanTtep

Brand manager de produs/product brand manager/OpeHa-MeHemKep IpoayKTa

2.9 Reglementari de exercitare a profesiei (nationald/internationala)
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Constitutia Republicii Moldova nr. 1/1994. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 1 din
1994, republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 78 din 2016.Legea nr. 64 din 23.04.2010
cu privire la libertatea de exprimare. Publicat : 09-07-2010 in Monitorul Oficial Nr. 117-118 art. 355.
Modificat: LP95 din 14.05.15, MO139-143/05.06.15 art.261

Legea nr. 982 din 11-05-2000 privind accesul la informatie. Publicata in Monitorul Oficial Nr. 88-90 art.
664.

Legea Presei nr. 243 din 26-10-1994. Publicata in Monitorul Oficial Nr. 2 art. 12.

Legea nr. 56 din 13 februarie 2003 pentru ratificarea Conventiei europene privind televiziunea
transfrontaliera a Consiliului Europei, adoptata la Strasbourg la 5 mai 1989. Publicata in Monitorul oficial
Legea nr. 64 din 23.04.2010 cu privire la libertatea de exprimare. Publicat: 09-07-2010 in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova Nr. 117-118 art. 355.rul Oficial al Republicii Moldova nr. 163 din 14 martie 2003.
Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova. Publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr. 462-466 la 12.12.2018.

Legea nr. 62 din 17-03-2022 cu privire la publicitate. Publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 98-105 art. 171.

Legea nr. 67 din 26-07-2018 privind aprobarea Conceptiei nationale de dezvoltare a mass-mediei din
Republica Moldova. Publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Nr. 321-332 art. 509 Conventia
Europeana a Drepturilor Omului (art. 10).

Conventia Europeana privind accesul la documentele oficiale. Tromso, 18.VI. 2009.

2.10 Norme si reglementari specifice

Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, aprobat la conferinta nationala care a avut loc la
3 mai 2011 in municipiul Chisindu si a fost completat in mai 2019, dupa dezbateri si consultari publice
desfasurate de Consiliul de Presa din Republica Moldova.
https://consiliuldepresa.md/ro/page/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-r-moldova

Codul de etica si deontologie al functionarului public
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102524&lang=ro

3.CERINTE DE COMPETENTE
3.1. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)
http://keystart2work.eu/images/docs/o2-catalogue/O2_Catalogue EN.pdf

Aria de competenta

(etape, faze ale prestarii Competenta Descriptori
serviciului/producere)
I. Eficienta CT1. Autocontrolul | 1.1.Manifestd atitudine activd, creativa si reflexiva fata de
profesionala si procesului de domeniul de activitate si propriul traseu profesional;
personala invatare si nevoilor | 1.2.Realizeaza instruiri sistematice In domeniul profesional,
de formare intr-o forma autonoma;
profesionala 1.3.Valorificd diverse oportunitdti si surse de dezvoltare

personala si profesionala;

profesionale avansate;
1.5.1dentifica necesitati de autoinstruire.

1.4.Dezvolta competenta personala prin accesarea, procesarea
si asimilarea de cunostinte noi si cunoasterea practicilor

reflexiva si critica a de viitor din domeniul mediatico-comunicational;

CT2. Analiza 2.1. Urmareste modificarile curente si tendintele de dezvoltare
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propriei activitati
profesionale

2.2. Monitorizeazd mediul profesional cu scopul credrii unui
habitat, bazat pe concurenta constructiva,

2.3. Evalueazd necesitdti personale in vederea proiectarii
propriului traseu de dezvoltare profesionald pe termen
mediu si lung;

2.4. Dovedeste atitudine reflexiva, creativa si activa fatd de
profesie si propria formare profesionala;

2.5.Dezvolta propuneri de politici de formare profesionala
continua;

2.6. Manifesta deschidere fata de schimbare si inovare.

CT3. Aplicarea
normelor/principiilor
de etica, deontologie
si integritate
profesionala

3.1.Realizeazd activitdti profesionale conform principiilor
nationale si internationale, a standardelor profesionale si a
recomandarilor cu privire la domeniul de activitate;

3.2.Dovedeste  implicare, integritate, obiectivitate  si
corectitudine in solutionarea adecvata a situatiilor ce
implicd incdlcarea normelor si principiilor de etica;

3.3.Exercitd responsabil, asumat si profesionist activitatea in
domeniul mass-mediei, realizind faptul ca increderea
societatii fata de jurnalisti este o valoare supremad a
profesiei;

3.4.Solutioneaza la timp si in mod rational situatiile ce implica
incalcarea normelor si principiilor de etica, deontologie si
integritate profesionala.

3.5.Promoveaza in mediul profesional si social norme, valori si
principii deontologice specifice activititii din domeniul
mass-mediei.

II. Interactiune
sociala

CT4. Utilizarea
eficienta a surselor
diversificate de
comunicare

4.1.Comunica eficient si stabileste retele si conexiuni cu
reprezentanti ai altor domenii personale si/sau organizatii,
in mod profesionist, eficient, adecvat si creativ;

4.2.Creeaza si coordoneaza celule si medii de comunicare
profesionale prin utilizarea diversificatd a instrumentelor
de interactiune traditionale si new media;

4.3.Aplicd principii ale comunicarii bidirectionale si
multidirectionale, in timp real;

4.4.Evalueaza critic inovatiile Tn domeniul de activitate, in
vederea valorificarii ulterioare in domeniul profesional,

4.5.Valorifica eficient instrumentele specifice domeniului IT in
scopuri de munca, de Tnvatare continud, de insertie 1n viata

socio-profesionala.

CTS. Executarea
activitatilor specifice
muncii in echipa cu
asumarea de roluri si
functii

5.1. Realizeaza atributiile de serviciu in conformitate cu Fisa

postului;

5.2. Coopereaza eficient cu medii profesionale inter si
multidisciplinare;

5.3. Coordoneaza activititi si comunica eficient in regim
multitasking;
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5.4. Diversificda formele de interactiune profesionala si
impartaseste bune practici profesionale;

5.5. Urmadreste implementarea instrumentelor de siguranta si
protectie a datelor cu caracter profesional, a principiilor
activitatii profesionale cu referire la securitate si
confidentialitate, s.a.

5.6. Respecta si contribuie la promovarea valorilor culturii
organizationale.

CT 6. Planificarea
strategica si
aplicarea eficientd a
metodelor specifice
de lucru

6.1. Planifica strategic si etapizat munca 1n echipa, dar si cea
individuala;

6.2. Estimeaza adecvat situatia/contextul in care isi realizeaza
activitatea profesionald;

6.3.Valorifica metode diversificate in activitatea profesionale;

6.4. Constientizeaza situatii si identificd metode eficiente,
adecvate, potrivite contextului;

6.5. Argumenteaza avantajele metodelor propuse pentru a fi
aplicate;

6.6. Evalueaza riscurile Tn anumite situatii de criza.

ITI. Competente
functionale, tehnice
si tehnologice

CT 7. Gestionarea
activitatii
profesionale in
conditii de
autonomie si

7.1. Isi asuma roluri de conducere si/ori executie in domeniul
de activitate profesionala;

7.2. Gestioneaza eficient procese si resurse umane si tehnice;

7.3. Raspunde prompt la metamorfozele si tendintele din
domeniu;

independenta 7.4. Determind prioritatile strategice ale activitatii
profesionala profesionale;

7.5. Executd sarcini profesionale complexe, cu respectarea
principiilor de autonomie si de independenta
profesionald;

7.6. Aplicad principii de time management, gindire criticd si
creativa la locul de munca;

7.7. Evalueaza si raporteaza asupra modului de executare a
atributiilor de functie si a sarcinilor;

7.8. Elaboreaza strategii ce presupun solutionarea problemelor
de dezvoltare a domeniului mediatico-comunicational.

CT8. Utilizarea 8.1.Dovedeste deschidere pentru a diversifica continuu

instrumentelor TIC
in activitatile
profesionale

instrumentele de lucru si de a implementa inovatii;
8.2.Evalueaza prioritatile procesului de transfigurare digitald a
mass-mediei traditionale;
8.3.0pereazd eficient cu diverse instrumente tehnice si
valorifica tehnologii in activitatea profesionala;
8.4.Utilizeaza constient si responsabil tehnologiile digitale n
contexte de munca, de invatare continud, de viata sociala;
8.5.Estimeaza impactul TIC asupra eficientei profesionale si
interactiunii umane, coeziunii de grup;
8.6.Aplica instrumente diversificate de asigurare a sigurantei
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informatiilor/datelor si securitate cibernetica;
8.7.Gestioneazd eficient baze de date, informatii cu continut
digital in activitatea profesionala.

CT9. Detinerea
competentelor
antreprenoriale si a
abilitatilor creative

9.1.Realizeaza studii de piata pentru media promoting;

9.2.Evalueaza tendintele in domeniu si identificd noi nise si
oportunitati de dezvoltare profesionala;

9.3.Promoveaza o culturd organizationala participativa;

9.4.Genereaza idei si proiecteaza actiuni concrete;

9.5.Transpune idei/solutii inovative in activitdti profesionale
practice;

9.6.Gestioneaza eficient resurse (umane, materiale, financiare,
informationale) 1n activitatea profesionald cotidiana;

9.7.Diversifica forme de activitate si creeaza colectivitati
profesionale.

3.2. COMPETENTE GENERALE (transsectoriale si sectoriale)

Aria de competenta

(etape, faze ale prestarii
serviciului/producere)

Competenta

Descriptori

1. Analizarea si
proiectarea
activitatilor in

CG 1. Operarea cu
date si informatii
specifice domeniului

1.1. Evalueaza critic datele si informatiile din domeniul
jurnalismului si comunicdrii, pentru a intelege procesele,
tendintele si perspectivele din sfera profesionala.

domeniul mediatic- | profesional 1.2. Realizeaza cercetari, studii si expertize in domeniul

comunicational mediatic-comunicational si derivatele acestuia cu scopul de a
evalua profilul unei entitati publice sau private si de a emite
unele recomandari.

2. Elaborarea si CG 2. Elaborarea 2.1. Proiecteaza activitati si elaboreazd produse din domeniul

gestionarea
produselor
mediatice si
comunicationale

produselor mediatice
si comunicationale

mediatic si cel comunicational.
2.2. Aplica cadrul legislativ, normativ si deontologic in
domeniu.

CG 3. Gestionarea
activitatilor de
evaluarea a
impactului si
feedback-ului
privind produsele
specifice domeniului
mediatic-
comunicational

3.1. Demonstreazd abilitati de expertiza In raportarea
comparatd sau evolutivi a unor fenomene mediatico-
comunicationale specifice.

3.2. Evalueaza atitudinea publicului privind produsele
jurnalistice si de comunicare, pentru a estima impactul si
efectele asupra consumatorului.

e —
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3. Distribuirea si CG 4. Aplicarea 4.1. Utilizeaza programe de software specifice noilor media,

promovarea eficientd a cu scopul eficientizarii procesului de lucru;

continuturilor instrumentelor 4.2 Monitorizeaza impactul si efectele continuturilor in spatiul
specifice digitale in procesul | mediatic real si cel virtual.

domeniului de producere si

distribuire a
continuturilor
specifice domeniului

3.3. COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

Aria de
competenta Competenta Indicatori/Descriptori

(etape, faze ale prestarii
serviciului/ producere)

Arie ocupationala 1: GESTIONAREA INSTITUTIILOR MEDIATICE SI PRODUCEREA
CONTINUTURILOR MEDIA INTEGRATE

1. Analiza si CP 1. Evaluarea 1.1. Examineaza si evalueaza piata informationala, cu scopul
proiectarea pietii stabilirii potentialelor avantaje dar si a factorilor de risc;
activitatilor in informationale 2.1. Apreciaza activitatea institutiilor media traditionale si a
domeniul noilor media, prin prisma respectarii cadrului legislativ si
mediatic- normativ in domeniu.
comunicational

CP 2. Gestionarea | 2.1. Dezvolta propriile strategii de gestionare a

institutiilor institutiilor, subdiviziunilor media, aplicand

mediatice practici internationale;

2.2.1dentifica propriile tehnici de promovare a unei institutii
media, cu scopul asigurarii
vizibilitatii si obtinerii increderii publicului.

2.Elaborarea si CP 3. 3.1. Colecteaza si examineaza informatii privind subiectele
gestionarea Documentarea de interes public, utilizand bazele de date oficiale, care ofera
produselor detaliata in vederea | informatii structurate si triate;
mediatice si producerii de 3.2. Apreciazd calitatea produsului media prin prisma
comunicationale continuturilor cadrului legislativ si normativ in domeniu, aprobate la nivel
media integrate national si international.
CP 4. Crearea 4.1. Intreprinde actiunile necesare pentru crearea
continuturilor media | continuturilor media integrate;
integrate si 4.2. Identifica formatul potrivit mediului de informare,
utilizarea adaptand materialele la specificul canalelor multimedia;
programelor de 4.3. Utilizeaza eficient instrumente digitale in procesul de
software In vederea | distribuire a continuturilor media integrate, aplicand softuri
sporirii circuitului speciale cu scopul sporirii audientei.
informational
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3.Distribuirea si
promovarea
continuturilor
specifice
domeniului

CP 5. Interpretarea
evenimentelor si
identificarea
tehnicilor de
explicare a
fenomenelor media

5.1. Intreprinde actiunile necesare, avand drept scop
interpretarea multiaspectuala a evenimentelor si generarea
de solutii in situatii de criza;

5.2. Stabileste tehnici interdisciplinare cu aplicabilitate
inalta in explicarea fenomenelor media;

5.3. Utilizeaza programe specifice in scopul redarii grafice a

unui continut informational complex.

Arie ocupationali 2: GESTIONAREA STRATEGICA A ACTIVITATILOR DE COMUNICARE,

PR

SI PUBLICITATE

1. Analiza si
proiectarea
activitatilor in
domeniul
mediatic-
comunicational

CP 6. Analiza si
gestionarea
directiilor strategice
de comunicare si PR

1.1. Analizeaza procesul de comunicare, fluxurile si mediile
de comunicare internd si externa;

1.2. Dezvolta strategii de comunicare institutionald bazate
pe expertiza si inovare;

1.3. Elaboreaza directii de comunicare cu publicul, pentru a
construi o relatie solida si sdnatoasd cu mediul extern;

1.4. Identifica procedurile de interactiune eficientd cu mass-
media si alte entitati.

CP 7. Organizarea
evenimentelor
speciale

destinate publicului

2.1. Realizeaza actiuni si evenimente speciale in domeniul
comunicarii, cu scopul de a lansa sau promova anumite
servicii, produse sau campanii;

2.2. Elaboreaza activitati si produse de PR.

2. Elaborarea si
gestionarea
produselor
mediatice si
comunicationale

CP 8. Dezvoltarea si
implementarea
planului de
consultanta in

3.1.Evalueaza situatia actuala in domeniul de activitate,
cercetand si diagnosticand probleme de comunicare;

3.2. Selecteaza strategia relevantd in vederea realizarii
procesului de consultanta;

domeniul 3.3. Aplica tehnici de mediere 1n interiorul institutiei si intre
comunicarii institutie si entitatile din mediul extern.

CP 9. Realizarea 4.1.Realizeaza produse publicitare, pentru a promova
activitatilor anumite produse, servicii, institutii;

publicitare si a
campaniilor de
branding

4.2. Proiecteaza, planifica si desfdsoara campanii de
publicitate si branding/rebranding, cu scopul de a creste
notorietatea si recunoasterea brandului;

4.3. Elaboreaza expertize in baza datelor colectate si
analizate, cu scopul de a identifica noile paradigme de
construire a brandului.

3. Distribuirea si
promovarea
continuturilor
specifice
domeniului

CP 10. Distribuirea
i promovarea
activitatilor de
comunicare, PR si
publicitate

5.1. Integreaza activitatile comunicationale si de publicitate
in mixul comunicational;

5.2. Distribuie si profileazd recomandari in vederea
imbundtatirii activitatilor si produselor de comunicare, PR si
publicitate.
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