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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea Calificarea Master in Stiinte economice in cadrul domeniului de formare profesionala
calificarii Merceologie si comert este acordat specialistului cu studii superioare de nivel 7 CNC,
care posedd competente pentru activitatea in functii de administrare a activitatii
comerciale sau manageriale, cu referire la organizarea, coordonarea activitatilor de
consultantd/consiliere si planificare strategica, evaluarea activitdtii comerciale a
unitatilor de comert sau a unor subdiviziuni ale intreprinderii comerciale.
Activitatea specialistului in Merceologie si comert este orientatd spre satisfacerea
intereselor societdtii prin formarea gamei sortimentale si stocurilor de marfa calitativa
care asigura nevoile umane si sociale, a diferitor categorii de consumatori.
Atributiile de baza ale titularului calificérii includ:
- gestionarea activitatilor de elaborare si coordonarea elaborarii politicii de dotare si
amenajare a unitatii comerciale, de distribuire, informare, publicitate si amplasare a
marfurilor 1n sala comercial;
- gestionarea activitatilor de elaborare si coordonarea elaborarii politici sortimentale si
formarii stocului de marfa al intreprinderii comerciale;
- managementul calitatii marfurilor comercializate si asigurarea protectiei
consumatorilor.
Nivelul de 7CNC
calificare
Grup/Grupuri - Absolventi ai programelor de studii superioare de licenta, ciclul [;
tinta - prestatori de programe de educatie si formare profesionala;
- angajatori;
- alte parti interesate.
Tipul Program de invatamant superior de master, ciclul 1I:
programului de | - masterat stiintific;
formare - masterat profesional.
profesionala
Forma de - cu frecventi;
organizare a - cu frecventi redusi;
studiilor - la distanta.
Durata si Durata studiilor:

volumul studiilor

- 2,0 ani - 120 de credite de studii.
In cazul invatamantului cu frecventa redusa si la distanta, durata programului de studii
este mai mare cu 0,5 ani.

Conditii de acces

- Nivelul minim necesar de studii: studii superioare de licenta, ciclul I.
- Acte de studii pentru acces:

- Diploma de studii superioare de licenta si Supliment descriptiv conform Europass;
- alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

Stagii de
practica

Practica de specialitate/master. Volumul stagiilor de practica trebuie sa corespunda
cadrului normativ.

Actul de studii
titlul/calificarea

- Diploma de studii superioare de master si Supliment descriptiv conform
Europass;

atribuita - Titlul: Master In Stiinte economice
Dezvoltarea - Angajarea in campul muncii conform calificarii atribuite.
profesionala/ - Continuarea studiilor la invatamant superior de doctorat, ciclul 11 (nivel 8 CNC).
proiectarea - programe de doctorat Tn alte domenii;
carierei - programe de formare continud pe tot parcursul vietii.
Oportunitati de | 122104. Director/directoare de intreprindere micro-, mica (fara ierarhie manageriala) in
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angajare in domeniul vanzari si marketing
campul muncii | 122111 Sef/sefa departament in domeniul vanzarilor si marketingului
142002 Conducatori de unitati din domeniul comertului
235210 Profesor/profesoara in invatamantul special

Cerinte legale | Apt de munca din punct de vedere fizic si psihic. Nu sunt alte cerinte legale speciale care
specifice limiteaza obtinerea calificarii de catre persoanele care indeplinesc conditiile de acces
stipulate mai sus.
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LISTA OCUPATIILOR TIPICE

Programul Ocupatii tipicel Ocupatii tipice Ocupatii tipice Alte clasificari relevante
de studii conform CORM (006-2021) conform ESCO 082 conform 1SC0O-08° CAEM/ISIC/OMC
0419.1 122104. Director/directoare de 1221 Conducitori in domeniul | 11 Chef Executives, 46.1 Activitati de intermediere in
Merceologie | intreprindere micro-, mica (fara vanzari si marketing Senior Officials and comertul cu ridicata
si comert ierarhie manageriala) in domeniul 1324 Conducatori de unitati din | Legislators 47.1 Comert cu amanuntul in

vanzari si marketing

122111. Sef/sefa departament in
domeniul vanzarilor si marketingului
122112. Sef/sefa directie in domeniul
vanzarilor si marketingului

122113. Sef/sefa sectie In domeniul
vanzarilor si marketingului

122114. Sef/sefa serviciu in domeniul
vanzarilor si marketingului

122307. Sef/sefa laborator in domeniul
cercetarii i inovarii

142004. Director/directoare de
intreprindere micro-, mica (fara
ierarhie manageriald) in domeniul
comertului

142005. Manager (sef/sefd) in comert
142007. Sef/sefa laborator in comert
142008. Sef/sefa sectie in comert
142009. Sef/sefa serviciu in comert

domeniul aprovizionarii si
desfacerii de marfuri

2433 Specialisti in vanzarea de
produse tehnice si medicale
(exclusiv TIC)

2434 Specialisti in vanzarea
produselor de tehnologia
informatiei si comunicatiilor

12 Administrative and
Commercial Managers
24 Business and
Administration
Professionals

26 Legal, Social and
Cultural Professionals

magazine nespecializate

47.7 Comert cu amanuntul al altor
bunuri, Tn magazine specializate
52.10 Depozitari

73.20 Activitati de studiere a
pietei si de sondare a opiniei
publice

82.30 Activitafi de organizare a
expozitiilor, targurilor si
congreselor

I —
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COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE
TRANSVERSALE (CT)

CTL1. Dezvoltarea personala si profesionala continua.

CT2. Manifectarea agilitatii.

CT3. Manifestarea autonomiei si responsabilitatii in luarea deciziilor.
CT4. Comunicarea, colaborarea si lucru in echipa.

CT5. Aplicarea competentilor tehnice, functionale si tehnologice.

COMPETENTELE CGl1. Utilizarea conceptelor si teoriilor economice fundamentale pentru
GENERALE formularea si Tnaintarea de ipoteze privind comportamentul economic si a
(sectoriale/transsectoriale) | efectelor acestuia.
(CG) CG2. Elaborarea si implementarea de strategii in vederea asigurdrii unei
dezvoltari durabile.
CG3. Aplicarea metodelor de cercetare si analizd In vederea fundamentarii si
propunerii de solutii pentru probleme economice concrete.
CG4. Organizarea activitatii conform cadrului juridic specific domeniului de
activitate.
COMPETENTE CPL1. Aplicarea elementelor sistemului de management al calitatii totale a
PROFESIONALE marfurilor.
(CP) CP2. Asigurarea calitdtii marfurilor.

CP3. Estimarea calitatii marfurilor.

CP4. Organizarea managementului gamei sortimentale a marfurilor.

CP5. Gestionarea proceselor comerciale si tehnologice a unitétilor de comert.
CP6. Administrarea relatiilor cu furnizorii si partenerii de afaceri.

CP7. Administrarea relatiilor cu consumatorii.

CP8. Realizarea expertizei merceologice

CP9. Identificarea marfurilor falsificate, contaminate si reconditionate.

- ]
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TRANSPUNEREA COMPETENTELOR

DIN STANDARDULUI DE COMPETENTA iN REZULTATE ALE iINVATARII

Aria de competenta
profesionala

Competente conform
standardului de competenta

Rezultate ale invatarii
Absolventul/candidatul la atribuirea
calificarii poate:

Module/discipline ce conduc la formarea de
competente profesionale

1. Managementul
calitatii si
categoriilor
marfare

CP1. Aplicarea elementelor
sistemului de management al
calitatii totale a marfurilor
CP2. Asigurarea calitatii
marfurilor.

CP3. Estimarea calitatii
marfurilor.

CP4. Organizarea
managementului gamei
sortimentale a marfurilor

1. aplica elementele sistemului de
management al calitatii totale a
marfurilor.

2. utiliza metode si tehnici care asigurad
calitatea marfurilor in comert

3. estima calitatea marfurilor
comercializate de intreprinderea de
comert.

4. aplica managementul sortimentului
pentru diferite categorii marfare.

Managementul calitatii

Management sigurantei alimentului
Managementul sortimentului de marfuri
Nutritia rationald si asigurarea inofensivitatii
alimentelor

Stagiu de practica

Identificarea falsificarilor marfurilor si protectia
consumatorilor

2. Managementul
activitatii
ntreprinderii

CP5. Gestionarea proceselor
comerciale si tehnologice a
unitdtilor de comert.

5.expune metode si tehnici de gestionare
a proceselor comercial-tehnologice

Managementul calitatii marfurilor
Tehnici de negociere in afaceri
Managementul resurselor umane

comerciale Tehnologii informationale in sisteme logistice
Procedee si tehnici de plasare a marfurilor pe piata
6. demonstra tehnici eficiente de Dreptul comercial international
CP6. Administrarea relatiilor | comunicare pentru a stabili relatii cu Tehnici promotionale
cu furnizorii si partenerii de potentialii furnizori si parteneri de afaceri | Comertul electronic
afaceri. Tehnologii de comercializare a marfurilor
Audit etico-economic Tn businessul contemporan
Identificarea falsificarilor marfurilor si protectia
7.expune metode si tehnici moderne de | consumatorilor
CP7. Administrarea relatiilor | protectie a drepturilor consumatorilor
cu consumatorii
3.Expertiza CP8. Realizarea expertizei 8. efectua expertiza merceologica Procedee si tehnici de plasare a marfurilor pe piata
marfurilor merceologice. extrajudiciara si judiciara in domeniul Organizarea activitatii vamale

CP9. Identificarea marfurilor
falsificate, contaminate si
reconditionate

stabilirii pierderilor cantitativ-calitative a
loturilor marfare

9. efectua expertiza marfurilor
falsificate, contaminate, reconditionate si
determina gradul de poluare a produselor
alimentare in expertiza merceologica

Managementul calitatii

Tehnici vamale

Expertiza marfurilor in vama

Determinarea valorii in vama

Identificarea falsificarilor marfurilor si protectia
consumatorilor
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DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII CORESPUNZATOR COMPETENTELOR PROFESIONALE iIN TERMENI
DE CUNOSTINTE, APTITUDINI, RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE SI STABILIREA NIVELULUI MINIM DE
COMPETENTA NECESAR DE ATINS/DEMONSTRAT

COMPETENTA PROFESIONALA

REZULTATE ALE INVATARII

CUNOSTINTE (K)

APTITUDINI (S)

RESPONSABILITATE SI
AUTONOMIE (RA)

Nivel minim de
competenta necesar de
atins/demonstrat

CPL1. Aplicarea elementelor sistemului de management al calititii totale a marfurilor

Rezultatul invatarii 1: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica elementele sistemului de management al calitatii totale a marfurilor

K1. Planificarea calitatii produselor si

serviciilor.

K2. Controlul calitatii produselor si

serviciilor.

K3. Imbunatitirea calitatii produselor si

serviciilor.

S1. Identifica obiectivele sistemului de
management al calitdtii totale a marfurilor.
S2. Identifica necesitatile clientilor.

S3. Efectueaza controlul calitatii produselor si
serviciilor.

S4. Monitorizeaza procesul de imbunatatire a

calitatii produselor si serviciilor.

Absolventul autonom identifica
si este responsabil de aplicarea
sistemului de management al
calitatii totale a marfurilor
comercializate de
intreprinderea comerciala.

Absolventul identifica
elementele sistemului de
management al calitatii
totale a marfurilor
comercializate de
intreprinderea
comerciala.

CP2. Asigurarea calitatii marfurilor

Rezultatul invatarii 2: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate utiliza metode si tehnici care asigura calitatea marfurilor in comert

K1. Metode organoleptice de
determinare a calitatii marfurilor
K2. Metode fizico-chimice de

determinare a calitatii marfurilor (de

laborator)

S1. Identifica si monitorizeaza calitatea
marfurilor comercializate de unitatea de
comert prin metode organoleptice.
S2. ldentifica si monitorizeaza calitatea
marfurilor comercializate de unitatea de
comert prin metode fizico-chimice .

Absolventul autonom
analizeaza conceptele calitatii
marfurilor si este responsabil
de corespunderea lor cu
documentele normative si
legislative cu referire la
calitatea marfurilor.

Absolventul determina
conceptele calitatii si
reglementarile normative
si legislative in domeniul
calitatii marfurilor

CP3. Estimarea calitatii marfurilor

Rezultatul invatarii 3: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate estima calitatea marfurilor comercializate de intreprinderea de comert

K1. Tehnici de analiza si estimare a
calitatii marfurilor prin metoda valorii

absolute.

K2. Tehnici de analiza si estimare a

calitatii marfurilor prin metoda
punctajului general.

S1. Estimeaza calitatea marfurilor prin
metoda valorii absolute.

S2. Estimeaza calitatea marfurilor prin
metoda punctajului general.

Absolventul autonom
identifica si determind tehnici
de analiza si estimare a calitatii
si este responsabil de calitatea
marfurilor comercializate in
unitatea comerciala.

Absolventul identifica si
utilizeaza tehnici de
analiza si estimare a
calitatii marfurilor.

CP4. Organizarea managementului gamei sortimentale a marfurilor

Rezultatul invatirii 4: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica managementul gamei sortimentale pentru diferite categorii marfare
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K1. Metode de management al gamei
sortimentale pentru diferite categorii
marfare

K2. Particularitatile de analiza a gamei
sortimentale a marfurilor prin metoda
AB,C

S1. Analizeaza si aplica managementul gamei
sortimentale pentru diferite categorii marfare.
S2. Analizeaza gama sortimentala a
marfurilor prin metoda A,B,C.

Absolventul autonom
analizeaza si aplicd
managementul gamei
sortimentale si este responsabil
de respectarea gamei
sortimentale Tn unitatea
comerciala.

Absolventul analizeaza si
aplica managementul
gamei sortimentale

CP5. Gestionarea proceselor comerciale si tehnologice a unitatilor de comert

Rezultatul invatarii 5: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate expune metode si tehnici de gestionare a proceselor comercial-

tehnologice

K1. Metode de gestionare a proceselor
comerciale si tehnologice a unitatilor de
Comert.

K2. Metode de gestionare a riscurilor
comerciale si de atenuare a acestora.

S1. Identifica si gestioneaza procesele
comerciale si tehnologice.

S2. ldentifica si gestioneaza riscurile
comerciale si metodele de atenuare a acestora.

Absolventul autonom
gestioneaza procesele
comerciale si tehnologice si
este responsabil de prevenirea
sl atenuarea riscurilor in
unitdtile de comert.

Absolventul aplica
procesele comerciale si
tehnologice n unitatile
de comert.

CP6. Administrarea relatiilor cu furnizorii si partenerii de afaceri

Rezultatul invatarii 6: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate demonstra tehnici eficiente de comunicare pentru a stabili relatii cu

potentialii furnizori si parteneri de afaceri

K1. Tehnici de stabilire a relatiilor cu
potentialii furnizori si parteneri de
afaceri.

K2. Tehnici de organizare si
reglementare a rapoartelor comerciale.

S1. Identifica si stabileste relatii cu potentialii
furnizori si parteneri de afaceri.

S2. Organizeaza si reglementeaza rapoartele
comerciale cu potentialii furnizori si parteneri
de afaceri.

Absolventul autonom identifica
si stabileste relatii cu
potentialii furnizori si parteneri
de afaceri si este responsabil de
utilizarea tehnicilor eficiente
de comunicare.

Absolventul stabileste
relatii cu potentialii
furnizori si parteneri de
afaceri.

CP7. Administrarea relatiilor cu consumatorii

Rezultatul invatarii 7: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate expune metode si tehnici moderne de protectie a drepturilor

consumatorilor

K1. Metode de organizare a procesului
de protectie a drepturilor consumatorilor.
K2. Acte legislative ce reglementeaza
protectia consumatorilor.

S1. Identifica si organizeaza procesul de
protectie a drepturilor consumatorilor.
S2. Analizeaza si implementeaza actele
legislative care reglementeaza protectia
consumatorilor.

Absolventul autonom identifica
si este responsabil de
organizarea protectiel
drepturilor consumatorilor

Absolventul organizeaza
procesul de protectie a
drepturilor
consumatorilor

CP8. Realizarea expertizei merceologice

Rezultatul invitarii 8: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate efectua expertiza merceologica extrajudiciara si judiciara in domeniul
stabilirii pierderilor cantitativ-calitative a loturilor marfare

K1. Tehnici de efectuare a expertizei

| S1. Examineazia si efectueaza expertiza | Absolventul autonom

| Absolventul efectueaza
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Domeniul de formare profesionala: 0419 Merceologie si comert
Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 143 din 17.02.2023



merceologice extrajudiciara si judiciara
Tn domeniul stabilirii pierderilor
cantitative a loturilor marfare.

K2. Tehnici de efectuare a expertizei
merceologice extrajudiciara si judiciara a
calitatii loturilor marfare.

merceologica extrajudiciara si judiciara n
domeniul stabilirii pierderilor cantitative a
loturilor marfare.

S2. Examineaza si efectueaza expertiza
merceologica extrajudiciara si judiciara a
calitatii loturilor marfare.

efectueaza expertiza
merceologica extrajudiciara si
judiciara si este responsabil de
reducerea pierderilor
cantitative si calitative a
loturilor marfare.

expertiza merceologica
extrajudiciara si
judiciara.

CP9. Identificarea marfurilor falsificate,

contaminate si reconditionate

Rezultatul invatarii 9: Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate efectua expertiza marfurilor falsificate, contaminate, reconditionate si
determina gradul real de poluare a produselor alimentare in expertiza merceologica

K1. Tehnici de efectuare a expertizei
madrfurilor falsificate, contaminate si
reconditionate.

K2. Tehnici de determinare a gradului de
poluare a produselor alimentare.

S1. Identifica si efectueaza expertiza
marfurilor  falsificate, = contaminate  si
reconditionate.

S2. ldentifica si determina gradul de poluare a
produselor alimentare.

Absolventul identifica autonom
si este responsabil de
efectuarea expertiza marfurilor
falsificate, contaminate,
reconditionate si determinarea
gradul de poluare a produselor
alimentare

Absolventul efectueaza
expertiza marfurilor
falsificate, contaminate si
reconditionate.
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CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE A REZULTATELOR
INVATARII PENTRU ATRIBUIREA CALIFICARII

1. Cerinte generale

Nr CERINTE DESCRIPTORI
d/o

1. Conditii de admitere La sustinerea tezei/proiectului de master se admit studentii care au realizat
pentru evaluare finald planul de studii si au acumulat numarul de credite prevazut de program

2. Forma de evaluare Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a
finala a rezultatelor tezei/proiectului de master. Forma de evaluare finald a studiilor
invatarii superioare de master se stabileste de senatul institutiei de invatdmant

superior.

3. Conditii organizatorice | Institutiile de invatdmant superior elaboreaza si aplica reglementari
de realizare a evaluarii | proprii de elaborare, sustinere si evaluarea a tezei/proiectului de master in
finale si certificarii conformitate cu cadrul normativ.
calificarii

4, Cerinte generale fatd de | Cerintele fatd de componenta nominala si atributiile Comisiilor de
modalitatea de evaluare | master, fata de modalitatile si instrumentele de evaluare aplicate se
si instrumentele stabilesc prin regulamente interne si trebuie sa fie in concordanta cu cadrul
utilizate Tn procesul de | normativ.
evaluare

S. Cerinte generale fata de | Cerintele generale privind numarul si competentele evaluatorilor se
evaluatori stabilesc prin regulamente institutionale in stricta corespundere cu cadrul

normativ.
6. Cerinte normative Atribuirea  calificarii se face de catre Comisia de evaluare a

privind certificarea
calificarii

tezelor/proiectelor de master in stricta corespundere cu cadrul normativ si
regulamentele institutionale. Absolventului i se elibereaza Diploma de
»Master in Stiinte economice” cu suplimentul la diploma.

2. Formele de evaluare a rezultatelor invitéirii in vederea atribuirii calificarii.

Evaluarea finala a rezultatelor Invatarii se organizeaza de cétre institutiile de Invatdmant superior care
detin acreditare la programul pentru care se organizeaza si se desfasoara evaluarea calificarii.

In baza autonomiei universitare si cu asumarea responsabilititii publice, institutiile de invitamant
superior elaboreaza si aplicd regulamente si proceduri proprii de elaborare si organizare a sustinerii
tezei/proiectului de master, cerintele concrete fiind stabilite de catre departamentul/catedra de profil din
institutia de invatdmant organizatoare de studii superioare de master si stipulate in regulamentele
institutionale aprobate de senat; sustinerea tezei/proiectului se organizeaza in salile de studii sau laboratoare
special amenajate in acest scop; institutia trebuie sa asigure acces si conditii adecvate pentru candidatii
admisi la evaluarea finala, inclusiv cu CES.

Prin proba Teza/proiectul de master, se vor evalua urmatoarele rezultate ale Tnvatarii:

Nr. Rezultate ale invatarii
d/o | Absolventul poate:
1 aplica elementele sistemului de management al calitatii totale a marfurilor.
2. asigura calitatea marfurilor comercializate de intreprinderea de comert.
3. | estima calitatea marfurilor comercializate de intreprinderea de comert.
4. | aplica managementul sortimentului pentru diferite categorii marfare.
5. | expune metode si tehnici de gestionare a proceselor comercial-tehnologice
6. | caracteriza tehnici eficiente de comunicare pentru a stabili relatii cu potentialii furnizori si parteneri
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de afaceri

7. | expune metode si tehnici moderne de protectie a drepturilor consumatorilor

8. | efectua expertiza merceologica extrajudiciara si judiciara in domeniul stabilirii pierderilor cantitativ-
calitative a loturilor marfare.

9. | efectua expertiza marfurilor falsificate, contaminate, reconditionate si determina gradul de poluare a
produselor alimentare in expertiza merceologica.

3. STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA.

Proba de sustinere a tezei de master

Lista temelor pentru tezele de master este elaboratd de catedra/ / departamentul de profil si este anuntata
la timp studentilor. Fiecare institutie de Invatdmant superior elaboreaza un Ghid institutional unde reflecta
etapele de elaborare si sustinere a tezei de master, de rand cu criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii in
vederea atribuirii calificarii, candidatii urmand sa acumuleze minim 40% din punctajul prevazut de barem.

4. CRITERIILE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII SI DESCRIPTORII DE

NOTE

Descriptorii de note sunt aplicati pentru stabilirea nivelului rezultatelor invatarii demonstrate de catre
candidat prin teza/proiectul de master. Descriptorii explica semnificatia notei acordate candidatului pentru
prezentarea produselor specificate in continutul lucrarii. Descriptorii de nivel se aplicd de catre Comisia
pentru evaluarea tezelor/proiectelor de master in procesul de stabilire a notei alocate corespunzator nivelului
de realizare a sarcinii.

Nota finala la Teza/proiectul de master se va calcula tindnd cont de ponderea fiecarui criteriu de
evaluare, specificate in tabelul de mai jos.

Descriptori Ponderea criteriului de
Criterii de Ni evaluare n nota finala
. . . . . - ivel < . .
evaluare Nivel maxim Nivel mediu Nivel minim o et alocata candidatului la
(nota 10-9,00)  |(nota 8,99-7,00) | (nota 6,99-5,00) (nota <5,00) teza de master
1 2 3 4 5 6
PREZENTAREA PROIECTULUI
Calitatea/ Metodologia Metodologia Metodologia Metodologia
complexitatea | aplicata este aplicata este aplicata este aplicata este 01
metodologiei relevanta adecvata generala, fara | inadecvata ’
cercetarii scopului aspecte concrete
Calitatea Procesarea  si | Procesarea si | Procesarea si | Procesarea si
fundamentarii | analiza analiza analiza teoretica, | analiza
stiintifice teoretica, teoretica, implicarea criticd | teoretica
implicarea implicarea critica | si prezentata
criticad si interpretativa a | interpretativa a | denotd 0,2
si interpretativa | autorului autorului este lipsd de
a autorului este suficient de | generala, fara | implicare
este buna. buna. aspecte concrete. | critica si
interpretativa a
autorului.
Relevanta Relevanta Relevanta .Relevanta Relevanta
practica a practica a practica a practica a | practicda
cercetarii cercetarii cercetarii cercetarii cercetdrii nu 0.2
coreleaza coreleaza coreleaza partial | coreleaza cu '
complet cu | complet Cu partea partea
partea teoretica, | cu partea | teoreticd, vizeazd | teoreticd, nu
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vizeaza teoretica, vizeaza | probleme ale vizeaza
probleme noi probleme domeniului deja | probleme
identificate specifice solutionate. specifice
specifice domeniului. domeniului.
domeniului.
Realizarea Obiectivele Obiectivele Obiectivele Obiectivele
obiectivelor cercetarii au | cercetarii au fost | cercetarii au fost | cercetarii au
cercetarii fost atinse la | atinse la 80%. atinse la 50-60%. | fost atinse n 0.2
100%. proportie  de '
mai putin de
50%.
Calitatea Lucrarea este | Lucrarea este | Lucrarea este | Lucrarea este
(lizibilitatea) | prezentata prezentata in prezentata in prezentata
grafica si intr-un mod clar | mare parte intr- | fond clar, fara | fara coerenta
elocventa si coerent; un mod clar coerenta in n expunere;
prezentarii; Raspunde si coerent; | expunere; Raspunde
corectitudinea | prompt si corect | Raspunde corect | Raspunde dupao | dupa o pauza 0,3
si la toate | la 70-80% din | pauza la 40% din | la
promptitudinea | intrebarile intrebarile intrebarile mai putin de
raspunsurilor. | adresate. adresate. adresate. 40% din
intrebarile
adresate.

*Ponderea fiecarui criteriu in calcularea notei finale este aprobata de senatul institutiei de invatamant superior, la propunerea
facultdtii care organizeazd programul de master respectiv si este inclusa in Ghidul institutional.

5. STABILIREA NECESARULUI MINIM DE RESURSE PENTRU EVALUAREA
REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA ATRIBUIRII CALIFICARIL.

Pentru evaluarea corespunzatoare a rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii vor fi
preconizate diferite categorii de resurse, specificate in tabelul ce urmeaza:

Categorii de resurse

Specificare

Documente institutionale,
care vizeaza organizarea $i
realizarea evaluarii
rezultatelor invatarii in

vederea atribuirii calificarii

Regulamente interne, proceduri etc.

Resurse curriculare,

educationale

Curriculum la disciplina, Fisa a disciplinei, Ghid de elaborare si
evaluare a tezei/proiectului de master; acces la alte resurse disponibile

relevante

Resurse umane

Conducator/mentor pentru elaborarea tezei/proiectului — cadre didactice

detinatoare de titluri stiintifice si stiintifico-didactice;

- Comisii de evaluare a tezelor/proiectelor de master constituite conform
cadrului normativ si a regulamentelor institutionale.
- Personal auxiliar pentru organizarea bunei desfasurari a evaluarii
rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii (personal auxiliar din

cadrul

subdiviziunilor

institutiei,

unde va fi

realizatd evaluarea

rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii: prodecani, laboranti,
secretariat, tehnicieni etc.)
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Resurse digitale

- instrumente digitale pentru informarea in privinta probelor de

evaluare: datd si ord; continut; cerinte suplimentare sau specifice, daca este
cazul);

- calendare automate;

- formate "templates” prestabilite cu completare automata;

- softuri profesionale pentru demonstrarea unor rezultate ale invatarii;

- aplicatii de evaluare in cadrul platformelor educationale, daca este cazul.

Spatii corespunzatoare cu

dotarile necesare pentru Sili/laboratoare dotate cu mobilier, echipamentele, materialele
evaluarea rezultatelor necesare prezentdrii, comunicdrii i evaludrii rezultatelor invatarii in
invatarii in vederea atribuirii vederea atribuirii calificdrii cu acces pentru candidatii admisi la
calificarii evaluarea finala, inclusiv cu CES.

Resurse financiare

Resurse pentru remunerarea muncii membrilor comisiei de evaluare a
rezultatelor Tnvatarii in vederea atribuirii calificarii

ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE

DESCRIPTORI/DOVEZI

Initierea
procesului de
elaborare a
standardului de
calificare

Ministerul Educatiei si Cercetdrii, in cadrul Proiectului ,Invatimantul superior din
Moldova” (Moldovan Hight Education), finantat de Banca Mondiala, au initiat procesul
de elaborare a standardului de calificare.

MEC, prin ordinul nr. 1638 din 13.12.2021 Cu privire la constituirea Grupurilor de lucru
pentru elaborarea standardelor de calificare, a dispus elaborarea standardelor de
calificare pentru domeniul general de studiu 0419 Merceologie si Comert.

Standardul de calificare a fost avizat de MOLDCOOP, Camera de Comert si Industrie a
RM, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor.

Elaborarea
standardului de
calificare

La baza elaborarii standardului de calificare este standardul de competentd pentru
calificarea Master in Stiintfe economice in domeniul de formare profesionala
Merceologie si comert, aprobat de reprezentantii Ministerului Economiei, Universitatii
Tehnice a Moldovei, Comitetului Sectorial pentru Formarea Profesionala in Comert,
Hoteluri si Restaurante din Moldova, Federatiei Sindicale a Lucratorilor din Comert,
Alimentatie Publica, Cooperatie de Consum, Servicii, Restaurante si Hoteluri din
Republica Moldova ”SINDLUCAS”, Asociatia Investitorilor Straini (FIA).

Standardul de competenta este parte integrantd a Standardului de calificare si este
prezentat in Anexa.

La elaborarea Standardului de calificare au participat cadre stiintifico-didactice de la
Facultatea Business si Administrarea Afacerilor ASEM, Departamentul Comert, Turism
si Alimentatie Publica; Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova, precum si
specialisti din domeniul afacerilor SA Supraten, SA Camelia.

Standardul de calificare a fost coordonat cu MOLDCOOP, Camera de Comert si
Industrie a RM, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor.

Validarea

Standardul de calificare a fost validat de catre Comisia de validare constituitd din
reprezentantii Ministerului Economiei, Universitatii Tehnice a Moldovei, Comitetului
Sectorial pentru Formarea Profesionala in Comert, Hoteluri si Restaurante din Moldova,
Federatiei Sindicale a Lucratorilor din Comert, Alimentatie Publicad, Cooperatie de
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Consum, Servicii, Restaurante si Hoteluri din Republica Moldova ”SINDLUCAS?”,
Asociatia Investitorilor Straini (FIA).
- Avizul Comisiei de validare din 20.12.2022.

Implementarea

- Revizuirea si adaptarea Planului de invatdmant si Curricula disciplinelor pentru
programul de studii superioare de master, in domeniul de formare profesionald
Merceologie si comert, conform cerintelor standardului de calificare.

- Organizarea si desfasurarea evaludrii finale a absolventilor programului de studii
superioare de master in scopul acordarii calificarii master in Stiinte economice, n
temeiul rezultatelor Invatarii ale standardului de calificare.

Mecanisme de
feedback si de
imbunatitire
continua a
calitatii

Fiecare institutie 1si va elabora mecanisme proprii de feedback si
imbunatatire a calitatii, fiind recomandate:

- mentinerea relatiilor cu absolventii;

- efectuarea sondajelor de opinii;

- organizarea periodicd a unor platforme de discutii cu reprezentanti ai
pietei muncii si ai asociatiilor profesionale;

- monitorizarea reusitei studentilor pe parcursul studiilor si la sustinerea
tezei de master;

- monitorizarea angajarii absolventilor in campul muncii imediat dupa
absolvire si pe parcursul primului an;

- revizuirea periodica si adaptarea curriculumului universitar la schimbarile
doctrinale, ajustarea la modificarile cadrului normativ, implementarea
celor mai bune practici in domeniu.

- revizuirea standardului de calificare corespunzator actualizarii
standardului de competenta, implementarea pe piata muncii a
tehnologiilor avansate si armonizarea politicilor nationale cu cele

.....

Asigurarea
transparentei

Standardul de calificare va fi publicat pe pagina web oficiald a Ministerului Educatiei si
Cercetdrii si nscris Tn Registrul national al calificarilor.
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Anexa
la Standardul de calificare
Master in Stiinte economice

STANDARD DE COMPETENTA

Master in Stiinte Economice
Nivel 7 CNC
Domeniul de formare profesionala:
0419. Merceologie si comert

Comisia de dtél:{:;j}’ Victor CIOBANU, consultant principal, Sectia politici
validare a ) /_ﬁle dezvoltare a IMM si comert, Ministerul Economiei —
standardului de é) 7 ’Pre§edintele Comisiei de validare
competenti - Grigore CATER, $ef Directie infrastructura calitatii

si supravegherea pietei, Ministerul Economiei —

(@ membrul Comisiei de validare
%atiana GRUNZU, dr. stiinte economice,

conferentiar universitar, Universitatea Tehnici a Moldovei

) //membrul Comisiei de validare
! /
( %5}7/ Diana ROMANCIUC, vicepresedinte al Comitetului

Sectorial pentru Formarea Profesionala in Comert, Hoteluri i Restaurante

din Moldova, Presedinte al Federatiei Sindicale a Lucritorilor din Comert,
Alimentatie Publicd, Cooperatie de Consum, Servicii, Restaurante si
Hoteluri din Republica Moldova "SINDLUCAS” - membrul Comisiei de
validare - membrul Comisiei de validare

) '13 Cristina TISCUL, manager de proiect, Asociatia

Investitorilor Séﬁini (FIA) — membrul Comisiei de validare

AL A 2022
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Standardul de competente profesionale se aplica la elaborarea fiselor de post, evaluarea competentelor si
performantelor angajatilor, dezvoltarea standardelor de calificare si la proiectarea programelor de studii
pentru domeniul de formare profesionala 0419. Merceologie si comert, programele de studii superioare

masterat.

INFORMATII GENERALE

1.1. Informatii privind elaborarea si aprobarea standardului de competenta

Standardul de competente
profesionale a fost elaborat
de Grupul de lucru, aprobat
prin OMEC nr. 1638 din
13.12. 2021

Cernavca Mihail, dr. 1in stiinte tehnice, conferentiar universitar,
Departamentul Comert, Turism si Alimentatie Publicd, Facultatea Business si
Administrarea Afacerilor, Academia de Studii Economice din Moldova
Fedorciucova Svetlana, dr. in stiinte tehnice, conferentiar universitar,
Departamentul Comert, Turism si Alimentatie Publica, Facultatea Business si
Administrarea Afacerilor, Academia de Studii Economice din Moldova
Pituscan Feodosii, dr. in economie, conferentiar universitar, sef departament
Marketing, merceologie si Tehnologii alimentare, Facultatea Stiinte
economice, Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova

Tricolici Nicolai, SA SUPRATEN, director general

Turcan Valentin, SA CAMELIA, director general

Perioada elaborarii

03.01.2022 — 29.07.2022

Standardul de competenta a
fost consultat cu)

MOLDCOORP - Nacu Victor, membru al Consiliului de Administrare
MOLDCOOP, Presedinte Consumcoop Peresecina

Camera de Comert si Industrie a RM - Nicolai Olarasu, sef sectie de
consultanta in afaceri

ISSPNPC - Stroceac Natalia, sef Directie Relatii cu consumatorii si mediul
de afaceri

Standardul de competenta
validat si aprobat de
Comisia de validare,
aprobata prin ordinul
Ministerului Economiei
nr. 94 din 05.10. 2022

Procesul/procesele verbale de evaluare, validare a Standardului de
competentd, nivel 7 CNC nr. 1 din 20.11. 2022 (se anexeazd)

Data aprobarii Comisiei de 05.10.2022
validare
Standardul de competente 05.10.2027

profesionale este valabil
pana la
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1.2. INFORMATII PRIVIND CORELAREA CU CLASIFICATOARELE NATIONALE SI INTERNATIONALE

1.2.1.CARACTERISTICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATORILOR PIETEI MUNCII

Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova
CORM (006-2021)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129475&a
=ro

Clasificarea europeana a aptitudinilor
/competentelor, calificarilor si ocupatiilor
(ESCO 08)
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupati

Clasificarea internationala Standard al
Ocupatiilor (ISCO 08)
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@
dgreports/@dcomm/@publ/documents/public

on_main#toverlayspin

ation/wcms_172572.pdf

122 Conducétori In domeniul vanzari, marketing si
dezvoltare

132 Conducitori din industria prelucratoare, extractiva
constructii si in domeniul aprovizionarii si desfacerii de
marfuri

142 Conducatori de unitati din domeniul comertului
243 Specialisti in vanzari, marketing si relatii publice

122 Conducatori in domeniul
vanzari, marketing si dezvoltare

132 Conducitori din industria
prelucratoare, extractiva, constructii
si in domeniul aprovizionarii si
desfacerii de marfuri

142 Conducatori de unitati din
domeniul comertului

243 Specialisti In vanzari, marketing
si relatii publice

46.1 Activitati de intermediere in comertul cu
ridicata

47.1 Comert cu amanuntul in magazine
nespecializate

47.7 Comert cu amanuntul al altor bunuri, in
magazine specializate

1.2.2.CARACTERSITICILE OCUPATIONALE CONFORM CLASIFICATORULUI ACTIVITATILOR ECONOMICE

Clasificatorul activitatilor economice din Republica
Moldova CAEM (rev.2)
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armoniza
re%20a%20leqgislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202
009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAE
M%20Rev.%202.PDF

Clasificarea Statistica a Activitatilor
Economice din Comunitatea Europeana
(Statistical Classification of Economic
Activities in the European Community) NACE
Rev. 2 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015

Clasificarea Internationala Industriala
Standard a tuturor Activitatilor
Economice (International Standard
Industrial Classification of All Economic
Activities, ISIC Rev 4)
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Ec
on/Download/In%20Text/ISIC_Rev_4 publ
ication_English.pdf

45.20 Comert cu ridicata si cu amanuntul, Intretinerea si
repararea autovehiculelor si a motocicletelor
70.10 Activitati ale directiilor administrative centralizate
70.22 Activititi de consultantd pentru afaceri
management
94.11 Activitati ale organizatiilor economice si patronale
94.12 Activitati ale organizatiilor profesionale

si

45.20. Wholesale and retail trade; repair of motor
vehicles and motorcycles

70.10 Activities of head offices

70.22. Business and other management consultancy

84.13 Regulation of and contribution to more efficient

operation of businesses

94.11 Activities of business and employers

membership organisations

94.12 Activities of professional membership

organisations

4520. Wholesale and retail trade; repair of
motor vehicles and motorcycles

7010. Activities of head offices

7020. Management consultancy activities

8413 Regulation of and contribution to more
efficient operation of businesses
94.11 Activities of business and employers
membership organisations

9412 Activities of professional membership

organizations
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129475&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129475&lang=ro
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation_main#overlayspin
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation_main#overlayspin
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_172572.pdf
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
http://www.justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materiale%202009/Acte/P%20CAEM,%20Rev.%202/Proiectul%20CAEM%20Rev.%202.PDF
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/ISIC_Rev_4_publication_English.pdf
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/ISIC_Rev_4_publication_English.pdf
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/ISIC_Rev_4_publication_English.pdf

1.2.3. CORELAREA CALIFICARII CONFORM CLASIFICATOARELOR EDUCATIONALE

Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala
https://www.legis.md/cautare/getRe

sults?doc_id=121862&lang=ro

Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei (ISCED -

https://mecc.gov.md/ro/content/c

Clasificarea domeniilor educatiei
si formarii profesionale (ISCED-
F-2013)
http://uis.unesco.org/sites/default/fi

2011)

lasificarea-internationala-

les/documents/isced-fields-of-

standard-educatiei-isced-2011-0 | education-and-training-2013-
en.pdf
04. Business, administrare si drept | Invatimant superior de masterat, | 04 Business, administration and
041. Stiinte economice ciclul 11, nivelul 7 ISCED law
0419. Merceologie si comert 041 Business and administration
0419 Commodity and trade
Nivel de competenta, Conform 4

ISCO-08

Cadrul National al calificarilor
din Republica Moldova

Nivel 7 CNC

Referire la Cadrul European al
Calificarilor (EQF)

Echivalent nivel 7 EQF

Ocupatii tipice

Ocupatii tipice (CORM)

Ocupatii tipice (ESCO)

https://www.leqis.md/cautare/getResults?doc i

https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=

d=129584 &lang=ro#

http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:~:text=Narrower%
20occupations

122104. Director/directoare de intreprindere
micro-, mica (fara ierarhie manageriala) in
domeniul vanzari si marketing

122111 Sef/sefa departament in domeniul
vanzarilor si marketingului

142002 Conducatori de unitati din domeniul
comertului

235210 Profesor/profesoara in invatamantul
special

1221.4 director comercial

1324.8 manager aprovizionare

1420.3 manager conturi de vanzari

1420.5 manager supermarket

1420.2 manager departament vanzare cu amanuntul
1420.6 manager comercial regional

1420.4 manager magazin

1420.1 manager magazin universal

Specializari/optiuni (cluster de ocupatii)

Tendinte si preocupari de viitor in domeniul
de formare profesionala
https://sk.skolkovo.ru/storage/file _storage/4b9
54252-7¢3d-4975-94e3-
910612e77464/SKOLKOVO_SEDeC Atlas 2.
0.pdf
https://www.ecec.net/fileadmin/pdf/ECEC-
Code-of-Conduct.pdf

Transformare majora a proceselor de productie prin
unificarea tehnologiilor digitale si a internetului cu industria
conventionald specifice Industriei 4.0 va facilita integrarea
diverselor tehnologii manifestate prin:

robotica avansata a proceselor;

cloud computing;

realitatea augmentina;

aplicarea inteligentei artificiale (IA);

analiza datelor (inclusiv Big Data);

digitalizarea proceselor;

invatarea automata etc.

In aceste contexte va creste cererea pentru o serie de
competente, abilitdti si atitudini noi, inclusiv la nivel de
gestiune a proceselor si entitatilor care vor fi utilizate in
medii rapid schimbatoare, incerte si volatile. lar conceptul
de sustenabilitate va fi integrat transversal in toate procesele
care va trebuie sa fie asigurat de catre expertii in
administrarea afacerii.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea-internationala-standard-educatiei-isced-2011-0
https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea-internationala-standard-educatiei-isced-2011-0
https://mecc.gov.md/ro/content/clasificarea-internationala-standard-educatiei-isced-2011-0
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-en.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129584&lang=ro
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations
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https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2146#:%7E:text=Narrower%20occupations

RECOMANDARE

Pentru adaptarea la necesitatile pietei fortei de munca care
se afla intr-o schimbare rapidad, sporirea angajabilitatii,
imbunatatirea accesului la o educatie de calitate, si in
consonantd cu tendintele din cadrul pietei europene, se
impune necesitate dezvoltarii programelor de Micro
calificari (Micro-certificate).

Micro calificarile (Micro-certificatele) pot fi realizate n
baza programului ca unitati de curs/module care asigura
formarea unitatilor de competente/grup de competente, care
pot fi certificate separat: Comert online.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0770&fro

m=EN
1.2.4. Alte informatii relevante
Titlul calificarii profesionale
Roména Engleza Rusa/Franceza/Germana

Master in Stiinte Bachelor's degree in 351100 ToBapoBeacHME U IKCIIEPTH3a TOBAPOB,
economice Economics KBaM(UKAIHS - TOBAPOBE]

Bachelor of Economics/ 5.38.03.02 MeHemKMEHT

Bachelor of Commodity and Licence d'économie/Licence Economie et

trade gestion (din 2012)

Bachelor Wirtschaftswissenschaften

Anexe la standardul de competenta

Anexa 1l

Unified Standards And Criteria For Demonstrating Excellence In Business Programs,
Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP), January 1, 2021 Version,
https://cdn.ymaws.com/achsp.org/resource/resmgr/docs/accreditation/Unified_Standards_and

Criter.pdf

Anexa 2

Skills for a greener future: A global view based on 32 country studies
International Labour Office — Geneva: ILO, 2019
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/documents/publication/wcms_732214.pdf

Anexa 3

Skills for SMEs. Cybersecurity, Internet of Things and Big Data for Small and Medium-Sized
Enterprises https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82aa7f66-67fd-11ea-b735-
0laa75ed71al/language-en

Translations of DigComp 2.0 in the European Skills, Competences and Occupations
classification (ESCO)
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-256771334

Anexa 4

Competente lingvistice (1. engleza) [ B2 — C1]

Anexa s

EntreComp: Cadrul de competente antreprenoriale / EntreComp: The Entrepreneurship
Competence Framework
https://eige.europa.eu/resources/Ifna27939enn.pdf

Anexa 6

GreenComp The European Sustainability Competence Framework
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-
0laa75ed71al/lanquage-en

Anexa 7

Cadrul de competente in economia verde/economia circulara
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client service/sustainability/pdfs/towar
ds the circular economy.ashx
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0770&from=EN
https://europa.eu/europass/en/courses/qualification/64e645d0-835d-43ec-a480-bae3b736776b
https://europa.eu/europass/en/courses/qualification/64e645d0-835d-43ec-a480-bae3b736776b
https://europa.eu/europass/en/courses/qualification/64e645d0-835d-43ec-a480-bae3b736776b
https://cdn.ymaws.com/acbsp.org/resource/resmgr/docs/accreditation/Unified_Standards_and_Criter.pdf
https://cdn.ymaws.com/acbsp.org/resource/resmgr/docs/accreditation/Unified_Standards_and_Criter.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_732214.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_732214.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82aa7f66-67fd-11ea-b735-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82aa7f66-67fd-11ea-b735-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-256771334
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/88872788-b48d-11ec-9d96-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-256771334
https://eige.europa.eu/resources/lfna27939enn.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-01aa75ed71a1/language-en
https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/dotcom/client_service/sustainability/pdfs/towards_the_circular_economy.ashx
https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/dotcom/client_service/sustainability/pdfs/towards_the_circular_economy.ashx

2. DESCRIEREA OCUPATIONALA A CALIFICARII

2.1 Descrierea activitatii de munca

Specialistii Tn domeniul Merceologie si Comert pot realiza functii de administrare a activitatii comerciale, de
expertiza sau manageriale, cu referire la organizarea, coordonarea si evaluarea activitatii comerciale a
unitatilor de comert sau a unor subdiviziuni ale intreprinderii comerciale. Activitatile specialistilor ce detin
functii de administrare a activitatii comerciale se refera la gestionarea cu politicile intreprinderii cu referire la
formarea sortimentului si stocului de marfd si de aprovizionare, politicile de dotare si amenajare a unitatii
comerciale, de distribuire si amplasare a marfurilor in sala comerciala, de informare si publicitate, cu politicile
de organizare a pregatirii marfurilor pentru vanzare si monitorizarea calitdtii, modalitdtile de etalare si
demonstrare, politicile de deservire a consumatorilor, de asigurare a protectiei consumatorilor si a mediului
ambiant, dar si indeplinirea unor sarcini conexe: de supraveghere si instruire a personalului implicat in
deservirea consumatorilor (consultanti, operatori, vanzatori, agenti de vanzari si alte categorii de lucratori).

2.2 Arii de competenta

Arii de competenta Descriptori

1. Managementul calitatii si | 1.1. Aplicarea elementelor sistemului de management al calitatii totale a
categoriilor marfare marfurilor.

1.2. Asigurarea calitatii marfurilor.

1.3. Organizarea managementului gamei sortimentale a marfurilor.

2. Managementul activitatii | 2.1. Gestionarea proceselor comerciale si tehnologice a unitatilor de comert .

intreprinderii comerciale 2.2. Administrarea relatiilor cu furnizorii si partenerii de afaceri.
2.3. Administrarea relatiilor cu consumatorii.
3. Expertiza marfurilor 3.1. Realizarea expertizei merceologice.

3.2. Identificarea si aplicarea expertizei marfurilor
falsificate, contaminate si reconditionate.

2.3 Sectoare de activitate

Profesionistii din domeniul Merceologie si comert se regasesc in toate sectoarele de activitate, in diverse
organizatii atat private, cat si publice, indiferent de marimea acesteia, statutul juridic si produsul/serviciul pe
care il furnizeaza.

Specializare

Conducitori de entitati economice cu diferite forme de proprietate/antreprenori/dezvoltatori IMM.
Consultanti in afaceri

2.4 Mediul de lucru si specificul activitatii

Programul de munca al unui profesionist in domeniul Merceologie si Comert este obisnuit, dar pot exista
situatii in care lucrul in afara programului normal este esential. Locul de munca este in mare parte la
birou/unitate comerciald, dar, in functie de organizatie, pot exista deplasiri de serviciu. In timpul lucrului,
poate fi necesar comunicarea cu parteneri de afaceri din culturi diferite.

2.5 Instrumente de lucru, echipamente, utilaje si materiale, soft

Software si hardware specific domeniului de activitate; platforme pentru realizarea modelelor de comert

electronic; platforme de management al documentelor, echipamente de prezentare si comunicare si rechizite de
birou. MS Office, MAP, Excel, Power Point, SPSS, CRM, etc.

2.6 Calitati personale necesare pentru munca: abilititi si caracteristici

Munca necesitd autonomie si asumare de responsabilitdti; capacitatea de a conduce echipe multiculturale;
calitdti de leader; gandire analitica si criticd; rezolvarea problemelor complexe intr-un mediu de afaceri incert;
luarea deciziilor prin abordari creative si inovatoare; invatarea pe tot parcursul vietii pentru a se adapta si
promova schimbadrile; abilitati de comunicare eficienta si negociere; etica profesionala.

2.7 Formare profesionala initiala si continua

Profesionistul la nivelul 7 CNC a dobandit studii superioare de master (ciclul II), are experienta de munca
profesionald. Formarea continua — programe de perfectionare/recalificare.

2.8 Cele mai raspandite denumiri ale ocupatiei profesionale (rom/eng/ru)
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Director general, Director General manager, | I'enepanbHbIii TUPEKTOD, Jupekrop

intreprindere de comert, Director | Manager, business | ToproBoro mpemnpustusi, Kommepueckwii
comercial, Manager-merceolog, manager, departament | nupektop, Meunemxkep-ToBaposes,
Sef/administrator manager 3aBeAyIOIIMil TOPrOBOTO OT/ENIa/CEKIIUH.

departament/sectie/raion/linie
comert.

2.9 Reglementiri de exercitare a profesiei (nationali/internationala)

Legislatia nationald sectoriala (reglementari ale profesiei)
Cadrul normativ:

1.

B wp

NG

9.
10

11.

12

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Hotararea Guvernului nr. 653/2022 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru aprobarea Strategieli
nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”

. Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, nr. 845/1992

Legea cu privire la comertul interior, nr. 231/2010

Legea cu privire la inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, nr.
220/2007

Legea cu privire la reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, nr. 160/2011

Lege cu privire la intreprinderile mici si mijlocii nr 179/2016

Programul de ecologizare a IMM, Hotararea Guvernului nr. 592/2019

Programul de sustinere a afacerilor cu potential Tnalt de crestere si internationalizare a acestora. Hotararea
Guvernului nr.439/2020

Legea nr. 81/2004 cu privire la investitiile 1n activitatea de intreprinzator.

. Programul National in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 aprobat prin Hotararea

Guvernului nr. 381/2019
Strategiei de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitala pe
anii 2018-2023. Hotararea Guvernului nr. 904/2018

. Programului-pilot de creare a platformelor industriale multifunctionale. Hotararea Guvernului
nr.748/2020
Legea nr. 105/2003 cu privire la protectia consumatorilor

Legea nr. 278/2017 contabilitatii si raportarii financiare

Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare
Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor

Codul fiscal nr. 1163/1997

Codul contraventional nr. 218/2008

Acte departamentale si reglementiri tehnice:
Standarde nationale si internationale in diverse domenii de activitate si procese de lucru

2.10

Norme si reglementari specifice (etice, ..)

1. Legea integritatii, nr. 82/2017
2. Lege cu privire la securitatea si sanatatii muncii, nr. 186/2008

3. CERINTE DE COMPETENTE
3.1. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT) (cheie)
http://keystart2work.eu/images/docs/o2-cataloque/O2 Catalogue EN.pdf

Aria de competenta Competenta . .

’ Descriptori
1. Managementul CT1. Dezvoltarea 1.2.  Dezvolta si  imbunatateste  competentele
calititii si categoriilor | personala si profesionald | profesionale prin accesarea, procesarea si asimilarea de
marfare noi cunostinte, utilizdnd diverse surse si forme de

invatare.

2. Managementul 1.2. FElaboreazd si stabileste obiective, identifica
activitatii oportunitati, planifica propriul progres in cariera.
Tntreprinderii 1.3. Contribuie la performanta altora prin diseminarea
comerciale de cunostinte noi si dezvoltarea de aptitudini.
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3. Expertiza
marfurilor

CT2. Agilitate

2.1. Modifica prioritatile, strategiile, planurile in
dependentd de schimbdrile mediului de activitate.

2.2. Contribuie la schimbari prin atitudine, initiative,
metode si tehnologii noi de activitate.

2.3. Demonstreaza rezistenta si adaptare in conditii de
crizd si incertitudine, in situatii complexe, de schimbare
si capacitate de restabilire.

CT3. Autonomie  si
responsabilitate

3.1. Demonstreaza independentd si responsabilitate in
timpul indeplinirii sarcinilor profesionale si activitatilor
de cercetare.

3.2. Poseda tehnici de autocontrol si aplica autocritica.
3.3. Demonstreaza responsabilitate pentru actiunile si
deciziile luate in conditii de complexitate sporitd si
orientare spre generarea performantelor.

CT4. Comunicare
efectiva

4.1.Utilizeaza eficient tehnici, metode si tehnologii de
comunicare  specifice  scopului, contextului si
audientei/publicului.

4.2. Poseda competente multilingvistice.

4.3. Comunica clar si structurat intr-0 varietate de
medii, inclusiv digitale.

4.4. Constientizeazd emotiile proprii, precum si
sentimentele, nevoile si preocuparile altora.

4.5. Gestioneaza situatiile stresante pentru a minimiza
potentialul impact negativ.

CTS5. Colaborare si lucru
in echipa

5.1. Aplica competente de relationare cu alte persoane.
5.2. Executd roluri i activitati specifice muncii in
echipd si distribuie sarcini intre membri pe niveluri
subordonate.

5.3. Intelege si respecta rolurile profesionale ale
membrilor echipei de lucru.

5.4. Demonstreaza abilitati de gestionare si rezolvare a
conflictelor pentru a construi si sustine relatii colegiale
in echipa

CT6. Aplicarea
competentelor
functionale, tehnice si
tehnologice

6.1.Gestioneazd in mod eficient baze de date si
informatii digitale.

6.1. Comunica si colaboreaza eficient in medii digitale
complexe.

6.2. Asigura protectia datelor personale, profesionale,
protectia identitatii digitale, prin aplicarea masurilor de
securitate.

6.3. Implementeaza si utilizeaza instrumentele analitice,
tehnicile creative pentru solutionarea problemelor.

6.4. Implementeaza si dezvolta sisteme de management
bazate pe principiile economiei sustenabile.
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3.2. COMPETENTE PROFESIONALE GENERALE (CPG) /
CROSSECTORIALE si SECTORIALE

Arii

Competenta

Descriptori

1. Managementul
calitatii si
categoriilor marfare

2. Managementul

CGL. Utilizarea
conceptelor si teoriilor
economice fundamentale
pentru formularea si
Tnaintarea de ipoteze
privind comportamentul
economic si a efectelor
acestuia.

1.1. Aplica conceptele economice fundamentale pentru
a avea o bazd necesard initierii si/sau desfasurarii
activitatii.

1.2. Valorifica specificul activitdtii de afaceri si rolului
acesteia in societate.

1.3. Intelege si explica cauzele fenomenelor, proceselor
si problemelor economice, specifice domeniului de
activitate, argumenteazd, propune si aplicd solutii
pentru depdsirea acestora.

CG2. Elaborarea si
implementarea de strategii

2.1. Manifesta spirit si comportament orientat spre
dezvoltare sustenabila.

activitatii . . . SR . .
A > . in vederea asigurarii unei 2.2. Promoveaza utilizarea /valorificarea materialelor,
mtreprmderu dezvoltari durabile. produselor, serviciilor, sistemelor bazate pe tehnologii
comerciale . R :
prietenoase mediului si sustenabile.
2.3. Dezvolta si implementeaza sisteme de management
bazate pe principiile economiei circulare.
CG3. Aplicarea metodelor | 3.1. Aplica corect metode de cercetare, tehnici si
de cercetare si analiza in procedee de recoltare, prelucrare, analiza si interpretare
. vederea fundamentarii si a datelor.
3. Expertiza . o S . N
mirfurilor propunerii de solu_[:11 pentru | 3.2. Apllcavll?filcaF().rl} economici in Veﬁlerea .
probleme economice fundamentarii politicilor si strategiilor in domeniul de
concrete. activitate.
CG4. Organizarea 4.1. Intelege si aplicd corect cadrul normativ asociat
activitatii conform cadrului | domeniului de activitate.
juridic specific domeniului | 4.2. Respecta normele / codul deontologic existent la
de activitate. nivel national si international specific domeniului de
activitate.
4.3. Isi asuma responsabilitatea si demonstreaza
corectitudine si transparenta in activitatea profesionald.
3.3. COMPETENTE PROFESIONALE (CP)
ARII DE
COMPETENTA COMPETENTA DESCRIPTORI

1. Managementul
calitatii si
categoriilor marfare

CP1. Aplicarea
elementelor sistemului de
management al calitatii
totale a marfurilor

1.1. Identifica obiectivele sistemului de management al
calitatii totale a marfurilor.

1.2.1dentifica necesitatile clientilor

1.3.Dezvolta caracteristicile produsului
1.4.0rganizeaza controlul asupra calititii marfurilor
comercializate

CP2. Asigurarea calitatii la
receptionarea loturilor de
marfa

2.1. Utilizeaza metode organoleptice pentru asigurarea
calitatii marfurilor comercializate 2.2.Utilizeaza
metode fizico-chimice pentru asigurarea calitatii
marfurilor comercializate

CP3. Estimarea calitatii
marfurilor

3.1. Estimeaza calitatea marfurilor prin metoda valorii
absolute

3.2. Estimeaza calitatea marfurilor prin metoda
punctajului general
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CP4. Organizarea
managementului gamei
sortimentale a marfurilor

4.1. Aplicd managementul gamei sortimentale pentru
diferite categorii marfare

4.2. Analizeaza gama sortimentald a marfurilor prin
metoda A,B,C

2. Managementul

CP5. Gestionarea

5.1. Gestioneaza procesele comerciale si tehnologice a

activitatii proceselor comerciale si unitatilor de comert
intreprinderii tehnologice a unitatilor de | 5.2. Gestioneaza riscurile comerciale si metodele de
comerciale comert atenuare a acestora
CP6. Administrarea 6.1. Stabileste relatiile cu potentialii furnizori si
relatiilor cu furnizorii si parteneri de afaceri, utilizand tehnici eficiente de
partenerii de afaceri comunicare
6.2. Organizeaza si reglementeaza rapoartele
comerciale
CP?LAdmInIStrarea 3 7.1. Organizeaza procesul de protectie a drepturilor
relatiilor cu consumatorii consumatorilor
7.2. Asigurd protectia consumatorilor
3. Expertiza CP8. Realizarea expertizei | 8.1. Efectueaza expertiza merceologica extrajudiciara si
marfurilor merceologice judiciara in domeniul stabilirii pierderilor cantitative a

loturilor marfare.
8.2. Efectueaza expertiza merceologica extrajudiciara si
judiciara a calitatii loturilor marfare.

CP9. Realizarea expertizeli
marfurilor falsificate,
contaminate si
reconditionate

9.1. Efectueaza expertiza marfurilor falsificate,
contaminate si reconditionate

9.2. Determina gradul de poluare a produselor
alimentare in expertiza merceologica.

e —
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