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in conditiile aplicirii prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, cét si a Planului —
cadru aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, Curriculum
unitatii de curs ,,Bazele activitatii turistice” proiecteaza dimensiunile si Statutul acestuia in raport cu

oferta educationald a institutiilor de invatamint profesional — tehnic postsecundar.

Unul dintre principalele fenomene social-economice ale sectorului economic, il constituie
industria turisticd. Importanta deosebitd a dezvoltarii serviciilor turistice in economia oricarei tari
decurge din faptul ca acestea asigurd cresterea nivelului de trai si ridicarea continud a calitatii vietii,
utilizarea mai eficientd a resurselor societdtii in satisfacerea variatelor nevoi de consum, stimularea
cresterii si diversificarii productiei bunurilor materiale, cresterea eficientei economice si sociale a
muncii, stimulind capacitatea creativa, folosirea mai buna a timpului de munca si a timpului liber,
imbunatatirea starii de sanatate, conditii mai bune pentru formarea si perfectionarea profesionala,

culturala si stiinifica a membrilor societatii, pentru promovarea tot mai susfinuta a stiintei si a tehnicii.

Cercetarea formelor de turism si a geografiei lor este necesara in turism pentru a dezvolta si
aplica metodele pentru estimarea impactelor asupra localitdfilor si pentru a conduce la o eficienta
alocare a resurselor pentru obiectivele ce intrda in concurenta. Fireste, turismul dispune de un anumit
potential pentru promovarea cresterii economice in multe zone sau regiuni, dar el nu este intotdeauna
atit de mare cit le-ar placea sa creada unor sustindtori locali. Totusi, sumele alocate pentru deschiderea
sau extinderea dezvoltarii in turism pot si trebuie sd asigure administratiile publice centrale si locale de

sansa crearii de noi locuri de munca si posibile venituri pentru bugetul de care dispun.

In acest context un rol important in realizarea dezvoltirii activitatii destinate industriei turistice

constd in pregatirea specialistilor in acest domeniu.

Curriculumul include un sir de elemente introductive privind terminologia turisticd, fenomenul si
circulatia turistica. Pe baza acestora este posibila luarea oportuna a tuturor deciziilor care sa permita

elaborarea produsului turistic si intocmirea itinerarelor turistice atit in interiorul cit si in exteriorul tarii.

Studierea disciplinei ,,Bazele activitatii turistice” va ajuta viitorii specialisti in domeniul turismului in
solutionarea complexa a problemelor privind asigurarea calitd{ii gestiondrii patrimoniului turistic,
studierii pietii turistice, coreldrii cererii cu oferta turistica, formarea pachetelor si completarea actelor

turistice.

In acest context se evidentiaza urmaitoarele principii, care contribuie la eficientizarea

demersului educational la disciplina:
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- Principiul perspectivei integrarii profesionale presupune inzestrarea activitdtii
educationale problematizate, care contribuie la ghidarea elevilor in formarea
profesionala;

- Principiul centrarii demersului didactic pe elev, adaptarea unui demers de invatare activa,
prin realizarea unor activitati In grup sau individual, in care elevii sd-si dezvolte
aptitudinile, originalitatea §i creativitatea.

- Principiul functionalitatii, utilitatii sociale a procesului didactic presupune elaborarea
unor studii de caz, analiza cirora contribuie la autoactualizare.

- Principiul corelatiei interdisciplinare presupune abordarea unui demers didactic in
corelatie cu geografia turismului, patrimoniului turistic, turismul international etc., care

motiveaza si conditioneaza caracterul sistematic al invatarii.

I1. Motivatia, utilitatea cursului pentru dezvoltarea profesionala.

Turismul a devenit in zilele noastre o activitate la fel de importantd precum cea
desfasurata in alte sectoare-cheie din economia mondiald (industrie, agriculturd, comert).
Fenomenul turistic este extrem de greu de delimitat, deoarece, ca orice activitate umana, cade
sub incidenta studiului interdisciplinar, antrenind deopotriva economisti, geografi, psihologi si
sociologi. Industria turistica este ampld, dinamica si cu o crestere rapida, oferind o mare varietate
de oportunitati de angajare pentru tineri .

Formarea si perfectionarea profesionald a cadrelor din industria turismului reprezintd un
imperativ in ridicarea calitatii produselor turistice.

Pregétirea profesionald este un proces de instruire pe parcursul caruia specialistii vor
dobéndi cunostinte teoretice si practice necesare desfasurarii activitatii lor profesionale.
Programul are scopul sa formeze personalitati integre, pro-active si competente profesional, care
posedd cunostinte si abilitati la nivelul cerintelor actuale ale industriei turismului pe plan
mondial. Formarea profesionalda a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de
transdisciplinaritate, care implica cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare.
La baza specialitatii ,,Turism” disciplina Bazele activitatii turistice este obligatorie si de baza la

formarea profesionald a tanarului specialist Tn domeniul turismului.

Scopul fundamental al disciplinei consta in educarea specialistilor referitor la activitatea
turisticd si asigurarea in acumularea de cunostinte aprofundate privind motivatiile si
comportamentul turistului, impactul turistilor asupra destinatiilor turistice, beneficiile unui

turism de succes, structurile organizatorice existente, etc. Trebuie de mentionat ca cunostintele
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acumulate Tn baza acestei discipline va ajuta tnarul specialist sa inteleagd mai bine fenomenul

complex al turismului.

Drept mijloace principale de invatamint la predarea ,Bazelor activitatii turistice”
mentionam: sursele bibliografice, schemele, fisele, imaginile, mijloacele tehnice

(videoproectoare), studiile de caz, .

Tn procesul de predare-invitare a ,,Bazelor activitatii turistice” pot fi folosite mai multe
tipuri si variante de lectii: lectii de comunicare a cunostintelor (prelegerea, seminarul, lectii
introductive. Lectii de formare a perceperilor si deprinderilor (practice), lectii pe baza de

exercitii aplicative, lectie cu ajutorul fiselor, lectii de sinteza, lectii de verificare si apreciere.

II1. Competentele profesionale specifice disciplinei.

Competenta profesionald reprezinta Suma cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor care
contribuie la capacitatea elevilor de a-si indeplini eficient sarcinile si responsabilitatile postului
(pe scurt, de a fi performant).

Competentele profesionale, dezvoltate in cadrul disciplinei ,, Bazele activitatii turistice”, vor
constitui:

CS. 1. Formarea specialistilor cu un sistem de gandire si actiune propriu, capabil sa gaseasca
solutii optime pentru stimularea activitdtii turistice pe teritoriul Republicii Moldova;

CS. 2. Identificarea rolului statului in dezvoltarea turismului si argumentarea importantei
organizatiilor nationale si internagionale in dezvoltarea turismului pe plan national si
international.

CS 3. Identificarea etapelor de dezvoltare a activitatii turistice si deducerea aportului turismului
in dezvoltarea diferitor sectoare din economie, nemijlocit aportul in sectorul tertiar.

CS. 4 Intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor fundamentale de
investigare specifice turismului;

CS. 5 Cunoasterea formelor circulatiei turistice si identificarea factorilor care influenteaza
formarea motivatiei turistice.

CS. 6. Identificarea serviciilor turistice de baza si complementare, si argumentarea importantei
acestora in satisfacerea consumului turistic.

CS 7. Cunoasterea structurii si particularitatile produsului turistic, crearea produsului turistic Tn
functie de nevoile consumatorului.

CS 8. Cunoasterea si caracterizarea participantilor din cadrul pietei turistice §i argumentarea

diferentelor dintre piata turistica si piata bunurilor.
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CS. 9. Argumentarea importantei agentiei de turism si a turoperatorului in realizarea mai

eficientd a consumului turistic si a prestarii de servicii.

CS. 10. Cunoasterea si aplicarea statisticelor privind circulatia turisticdA precum si analiza

evolutiei statistice a circulatiei turistice Tn Republica Moldova.

IV. Administrarea disciplinei.

Codul Denumirea Semes Numairul de ore Modalitatea | Num
disciplinei disciplinei trul i de evaluare | arul

Total Contact direct Studiul de
indivi- ;
- g credi

Teorie Practica
dual te
Bazele activitatii I 60 30 15 15 Examen 2
F.01.0.010 turistice

V. Unitatile de invatare.

Unitati de invitare/Unititile de competenti

Unitatile de continut

1.Turismul, coordonate ist

orice si conceptuale

UCL1. Identificarea etapelor de dezvoltare a activitatii
turistice si deducerea aportului turismului n dezvoltarea
diferitor sectoare din economie, nemijlocit aportul in
sectorul tertiar.

1.1.Aparitia turismului ca fenomen economic si
social.

1.2. Esenta si continutul turismului.
1.3.Concepte folosite in industria turismului.
Definitii uzuale.

2. Organizatii nationale si internationale din turism

UC 2. Identificarea rolului statului in dezvoltarea
turismului §i argumentarea importantei organizatiilor
nationale si internationale 1n dezvoltarea turismului pe
plan national si international.

2.1. Organizatiile internationale de turism. Rolul
Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT) in
dezvoltarea si coordonarea turistica.
2.2. Rolul statului Tn turism.
2.3.Rolul organizatiilor
guvernamentale §i  nonguvernamentale
dezvoltarea turismului.

nationale
in

3. Formele circulatiei turistice

UC 3. Cunoasterea formelor circulatiei turistice si
identificarea factorilor care influenteaza formarea
motivatiei turistice.

3.1 Forme de turism: criterii de clasificare si
particularitati ale formelor de turism.

3.2 Cimpurile de interferentd intre diferitele
forme de turism.

3.3. Factorii care determina evolutia turismului.
3.4. Motivatia turistica.
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4. Realitatile turismului din Republica Moldova

UC 4. Cunoasterea si aplicarea statisticelor privind
circulatia turisticd precum si analiza evolutiei statistice a
circulatiei turistice in Republica Moldova.

4.1. Analiza statistica a circulatiei turistice
pentru turismul receptor si emitend din
Republica Moldova.

4.2. Principalele forme a circulatiei turistice
practicate in Republica Moldova.

4.3.Rolul statului in impulsionarea fomelor de
turism.

5. Specificul pietei turistice

UC 5. Cunoasterea si caracterizarea participantilor din
cadrul pietei turistice si argumentarea diferentelor dintre
piata turistica si piata bunurilor.

5.1. Continutul, particularitdtile pietei turistice.
5.3.Cererea turistica. Particularitatile cererii
turistice.
5.5.0ferta
turistice.

turisticd.  Particularitdtile ofertei

6. Serviciile turistice

UC 6. Identificarea serviciilor turistice de baza si
complementare, si argumentarea importantei acestora in
satisfacerea comsumului turistic.

6.1. Continutul si caracteristicile serviciilor
turistice .

6.2. Tipologia serviciilor turistice :

Servicii de transport

Servicii de cazare

Servicii de alimentatie

Servicii de agrement

Sevicii complementare.

7. Produsul t

uristic

UC 7. Cunoasterea structurii si particularitagile
produsului turistic, crearea produsului turistic in functie
de nevoile consumatorului.

7.1.Semnificatia produsului turistic.

7.2. Particularitatile si tipologia produsului
turistic .

7.3. Clasificarea produsului touristic.

8. Agentiile de turism si turoperatorii — veriga de bazi a turismului

UC 8. Argumentarea importantei agentiei de turism si a
turoperatorului in realizarea mai eficienta a consumului
turistic si a prestarii de servicii.

8.1. Concepte si tipologie a agentiilor de turism.
8.2. Functiile agentiilor de turism.

8.3. Drepturile si obligatiunile agentiilor de
turism.

8.4. Turoperatorul, producétor si intermediar.

9. Sezonalitatea serviciilor turistice.

UC 9. Identificarea actiunii sezonalitati asupra fluxului
turistic, analiza sezonalitatii in fluxul circulatiei turistice

9.1. Variatiile sezoniere ale fenomenului turistic.

9.2. Ciclurile de sezonalitate Tn activitatea
turistica.

n Republica Moldova.

8/18




1w,

diminuare a efectelor economice in industria
turistica.

V1. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare.

Numarul de ore
Total Contact direct Studiul
Nr. Teorie | Practicad | individual
Unititile de invatare al
elevului
1. | Turismul coordonate istorice si conceptuale 6 4 - 2
2. | Organizatii nationale si internationale din 4 2 2
turism
3. | Formele circulatiei turistice 6 2 2 2
4. | Realitatile turismului din Republica Moldova 6 2 2 2
5. | Specificul pietei turistice 8 4 2 2
6. | Serviciile turistice 9 6 2 1
7. | Produsul turistic 6 2 2 2
8. | Agentiile de turism si turoperatorii — veriga de 6 2 2 2
baza a turismului
9. | Sezonalitatea serviciilor turistice 5 4 1 -
Total 60 30 15 15

VII. Studiul individual ghidat de profesor
In cadrul orelor practice si a seminarelor, precum si studiului individual, elevii vor realiza

activitati, ce se vor strange intr-un portofoliu, alcatuit din: glosarul economic al elevului, studiul

de caz, prezentari in power point a itinerarelor elaborate si a proiectelor. De asemenea,

portofoliul, la unitatea de curs ,,Bazele activitatii turistice”, va contine: pagina de titlu

(denumirea institutiei, catedra, titlul, datele despre elev si profesor).

Materii pentru studiul inividual

Produse de elaborat

Modalitati
de evaluare

Termeni de
realizare

1. Turismul, coordonate istorice si conceptuale

1.1  Turismul — fenomen social si
economic care influenteaza dezvoltarea
turismului pe plan international.

Eseu

Prezentarea
eseului

Saptamina 2

2.0rganizatii nationale si internationale din turism
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2.1. Rolul organizatiilor nationale
care  participa la  dezvoltarea
turismului din Republica Moldova.

2.2. Legeanr. 352 din 24.11.2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea
activitatii  turistice in Republica
Moldova, articolul: 18.

Proiect individual

Prezentarea
proiectului

Saptamina 3

3. Formele circulatiei turistice

3.1. Formele de circulatiei turistice
practicate in Republica Moldova si
obiectivele naturale si antropice
specifice acestora.

Proiect PPT

Prezentarea
PPT

Saptamina 4

4. Realitatile turismului din Republica Moldova

4.1 Datele statistice privind turismul

emitent si receptor din Republica ) Prezentarea | Sdptamina 5
Moldova. Proiect PPT PPT
5. Specificul pietei turistice
5.1. Oferta a 3 agentii de turism din
Republica Moldova pentru turismul de Proiect PPT Prezentarea Saptamina 6
iarna si cel estival. PPT
6.Serviciile turistice
6.1 Datele statistice privind serviciul
de cazare in unitatile hoteliere si S Prezentarea
extrahoteliere din Republica Moldova. Proiect individual proiectului | Saptamina 7
7.Produsul turistic
7.1 Structura si componentele .
produsului turistic pentru turismul de Proiect PPT Prezentarea | Saptimina 8
vara si turismul de iarna. PPT

8.Agentiile de turism si turoperatorii — veriga

de baza a turismului

8.1 Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu
privire la organizarea si desfagurarea
activitatii turistice in Republica
Moldova, articolul: 10, 11, 12,13, 14.

Proiect PPT

Prezentarea
PPT

Saptamina 9

10/18




VIII. Lucrarile practice recomandate

Nr.
crt.

Unititile de invatare

Tema lucrarilor practice

Nr.
de
ore

Organizatii nationale si
internationale din turism

1. Identificarea 1n literatura de specialitate
obiectivele institutiilor
nonguvernamentale ce stau la baza organizarii
activitatii turistice pe plan international si national si
realizarea grafica.

guvernamentale si

2. Studierea Legii nr. 352 din 24.11.2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice In Republica Moldova, articolul: 4, 8 si
identificarea in ce consta politica de stat in domeniul
turismului.

Formele circulatiei turistice

1. Realizarea unui table ce reprezinta formele
circulatiei turistice conform criteriilor de clasificare.

2. Identificarea, pentru fiecare forma a
circulatiei turistice, motivatia care sta la baza
acestora.

Realitatile turismului din
Republica Moldova

1. Studierea strategiei de dezvoltare “Turism
2020 si identificareca etapelor de implimentare a
acesteia si identificarea obiectivelor propuse pentru
fiecare etapa.

Specificul pietei turistice.

1. Studierea a doua oferte turistice propuse de
catre agentiile de turism pe piata R. Moldova pentru
turismul national si cel international. Descrierea
structurii acesteor oferte.

2. Realizarea consumul turistic pentru doua forme a
circulatiei turistice, specificind toate elementele
acestuia.

Serviciile turistice

1. Realizarea unui studiu de piata a tipurilor uni-
tatilor cu functiuni de cazare pe teritoriul R.
Moldova. Prezintarea unui PPT cu studiul realizat.

Produsul turistic

1. Crearea unu produs turistic pentru turismul de
lux si turismul social. Prezintarea PPT.

Agentiile de turism si tur-
operatorii — veriga de baza a

1. Studierea si transcrierea drepturile si obliga-
tiunile agentiilor de turism si turoperatorilor
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turismului comform cadrului legal din domeniul turismului.

8. Sezonalitatea serviciilor 1. Calcularea idicelui de sezonalitate asupra 1
turistice fluxului de turisti intr-o zona sau statiune turistica.

IX. Sugestiile metodologice

Imperativul calitatii in educatie, obligd la o reconsiderare a demersului educational al
profesorului, astfel incat strategiile didactice elaborate sa fie centrate pe invatare si, respectiv, pe cel
care invatd. In acest context al necesitdtii optimizarii instruirii, metodele de predare - invatare
reprezintd ,,instrumentele” ce pot fi valorificate de catre profesor, pentru a asigura eficienta
procesului de Invatdmant si prin angajarea ulterioard in cAmpul muncii.

Curriculumul centrat pe competente va radspunde mai bine cerintelor actuale ale vietii

sociale si profesionale, ale pietei muncii, prin centrarea demersurilor didactice pe achizitiile
concrete ale elevului. In cadrul procesului de invitimant se vizeazd formarea si dezvoltarea
competentelor educationale functionale, necesare elevilor pentru a-si continua studiile si/ sau

pentru a se incadra in piata muncii. Acest curriculum pune accentul pe dimensiunea actionala, in
formarea personalititii elevilor si focalizarea, pe achizitii finale ale invatarii. Tn acest scop, se

recomanda respectarea urmatoarelor principii de formare a competentelor, care functioneaza ca
un set coerent de legitdti modern, centrate pe axiologia celui ce invata:

a) Principiul insusirii constiente si active a cunostintelor, care postuleaza ideea ca, in
invatare trebuie sa existe un proces activ de intelegere si prelucrare a datelor, de informare pe
schemele intelectuale anterioare, de construire a unor scheme noi, si, totodata, de sesizare a
relatiilor dintre fenomene si de stabilire a cauzalitatii.

b) Principiul psihogenetic al stimularii si accelerarii dezvoltarii stadiale a inteligentei este
un principiu de maxima generalitate, deoarece intregul proces educational se realizeazad in acord cu
o schemd generald de evolutie a inteligentei si a posibilitdtii accelerarii dezvoltarii stadiale a
acesteia. Evolutia inteligentei este insa stimulatd de procese educationale care ,,grabesc” dezvoltarea
acesteia, ca rezultat al unor procese educationale activizate, cu un pronuntat caracter formativ.

C) Principiul invatarii prin actiune analizeaza relatiile dintre elementele procesului
educational: raportul dintre calitate si timp, motivatia, invatarea reflexiva si altele, bazandu-se pe
ideea cd invatarea prin actiune reprezinta o sursd semnificativa de crestere a eficientei procesului de
instruire.

d) Principiul flexibilitatii si receptivitatii fata de cerintele pietei muncii presupune o
stabilitate relativd a prevederilor curriculare dar si o deschidere fatd de noutatile si inovatiile ce se

produc pe segmentele specifice ale pietei muncii din domeniul economiei si turismului.
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Tehnologiile didactice, aplicate in procesul instructiv educativ, vor fi indicate explicit in
proiectele didactice elaborate de profesor. Metodele si strategiile didactice, utilizate in procesul
realizarii programei sunt variate. La selectarea metodelor si tehnicilor de predare- invatare-
evaluare se va promova o abordare specifica, bazata, in esentd, pe stimulare, pe individualizare, pe
motivarea elevului si dezvoltarea increderii in sine. Se vor aplica, atat metode traditionale, cat si
metode moderne, orientate spre cultivarea interesului motivatiei, activismului, colaborarii sociale,
spirituale, de organizare, creativitate si ingeniozitate.

In procesul de invatare — predare se va pune accent pe metodele activ — participative, care
sporesc potentialul intelectual al elevilor prin depunerea unui efort personal in procesul de invatare
si prin pregdtirea pentru o viatd profesionald activd si creativa. Se vor utiliza forme si metode
diversificate, specifice continuturilor si desfasurarii activitatilor cu elevii, care vor

asigura o invatare formativd operationald axatd pe formarea capacitatilor operationonale,
proceselor psihice, deprinderilor, atitudinilor, convingerilor, valorilor, idealurilor, aspiratiilor.

Astfel, se vor imbina, pentru diferite situatii, metode si procedee: Studiul de caz, jocul de rol,
brainwritingul, brainstormingul, clusteringul, metoda “6-3-5”, metoda paiangenul, diagrama Venn,
arborele genealogic etc.

Aceste metode sunt cele care reusesc sa satisfaca, atat exigentele unui invatamant formativ
centrat pe competente, Cat si exigentele elevilor, ce doresc 0 scoald moderna, in care dorintele si
nevoile lor de formare sunt prioritare.

In conditiile unui invatimant modern, in care demersul didactic trebuie sa formeze o flexibilitate
a competentelor elevilor, folosirea metodelor interactive pentru dezvoltarea gandirii critice devine o
necesitate.

Metodele interactive de grup promoveaza interactiunea dintre logica participantilor, ducand la o
invatare mai activa si cu rezultate evidente.

Utilizarea metodelor interactive de predare-invitare in activitatea didactica contribuie la

imbundtatirea calitatii procesului instructiv-educativ:

. Dezvoltarea motivatiei pentru invatare;

. Dezvoltarea gandirii critice;

. Transforma elevul din obiect in subiect al invatarii;

. Angajeaza intens toate fortele psihice de cunoastere;

. Asigurd elevului conditiile optime de a se afirma individual si in echipa.

Un imperativ al timpului reprezintd utilizarea tehnologiilor informationale moderne in procesul
educational. Resursele web pot fi folosite la selectarea unor continuturi informationale de ultima
ord, la modelarea unor situatii practice. Realizarea proiectelor in cadrul activitatilor practice va

urmdri dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa.
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X. Sugestiile de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezintda un proces complex de comparare a rezultatelor activitatii instructiv-
educative cu obiectivele planificate (evaluarea calitatii), cu resursele utilizate (evaluarea eficientei)
sau cu rezultatele anterioare (evaluarea progresului).

Evaluarea profesorului va constitui actul didactic complex, integrat intregului proces de
invatamant, ce va asigura evidentierea cantitatii cunostintelor dobandite si valoarea (nivelul,
performantele si eficienta) acestora, la un moment dat, in mod curent, periodic si final.

Pentru elev, evaluarea este mijlocul prin care el este perceput de profesor si cum i
apreciaza acesta pregdtirea (insd nu intotdeauna evaluarea profesorului coincide cu autoevaluarea,
facutd de elev propriei sale pregatiri).

Evaluarea implica trei componente interdependente:

. Controlul (verificarea) constituie componenta evaludrii de constatare de catre profesor a
volumului si a calitatii cunostintelor teoretice si practice, dobandite de elev;

. Aprecierea constituie componenta evaluarii, care asigurd estimarea (evidentierea) valorii,
a nivelului g1 a performantelor, competentelor dobandite de elev;

. Notarea constituie componenta evaludrii, care realizeazd masurarea §i validarea
rezultatelor pregatirii elevului in urma controlului si aprecierii, care se obiectiveaza prin anumite
semne (coduri si simboluri) conventionale, denumite note.

Pentru a fi sigur ca aprecierile pe care le formulam la sfarsitul unei activitagi sunt cat mai aproape
de realitate, se vor utiliza o varietate de tehnici sau metode, acestea completandu-se reciproc.

Tn procesul de predare-invitare-evaluare distingem:

> Evaluarea initiala, care stabileste nivelul de pregatire a elevilor pentru studierea acestei
discipline. Evaluarea initiala se realizeaza prin chestionare individuala si conversatie euristica.

> Evaluarea formativa presupune verificari sistematice pe parcursul activitatilor didactice
si la toate etapele acestor activitafi. Acest tip de evaluare permite aprecierea elevilor privind
intregul continut esential al materiei studiate si asigura feedbackul, care duce la realizarea
obiectivelor.

> Evaluarea sumativa furnizeaza informatiile relevante despre nivelul pregatirii elevilor
la sfarsitul cursului. Aprecierea se va baza pe realizarea ,,modelului individualizat”, prin raportarea
rezultatelor obtinute la posibilitatile individuale ale fiecaruia si performantele, de la o etapa la alta.
Prin sarcini didactice de divers nivel de dificultate, profesorul orienteaza si dirijeaza activitatea de
studiere a elevilor, evidentiaza ce si cum trebuie sa invete, formandu-le un stil de munca intelectual.
O astfel de evaluare evitd caracterul de ,,suprizd” al rezultatelor. Ea nu se efectueazd in scop de

sanctionare, dar permite autoevaluarea rezultatelor obtinute.
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e Evaluarea lucrului individual al elevului, ca 0 componenta novice, dar la fel de importanta n
procesul de evaluare, presupune accesul la componentele de studiu individual al elevului ghidat de
profesor. Evaluarea se va desfasura in douda forme: evaluarea continud si evaluarea finala a
portofoliului, ca element ce implica activ elevul in crearea, colectarea si selectarea produselor, care
satisfac scopul acestuia. Astfel, evaluarea continud, fiind desfasuratd in permanentd, progresiv, in
timp ce elevii studiaza anumite unitati de continut, iar cea finald, fiind efectuata la sfarsitul unitatii

de curs.
Sugestii de evaluare

Obiectivul major al evaluarii este masurarea si aprecierea rezultatelor obtinute de elevi, in raport
cu obiectivele proiectate, pentru a interveni in timp, fiind utile pentru ameliorarea activitatii
didactice. Verificarea si aprecierea cunostintelor la disciplina data se va efectua prin cateva metode.
Formele de evaluare sunt determinate de profesor, dupa contingentul de elevi. Ca forma de

optimizare a evaludrii servesc testele, alcatuite dintr-un set de itemi.

Itemii utilizati la alcatuirea testelor sunt:

> Itemi obiectivi;
> Itemi semiobiectivi;
> Itemi cu raspunsuri deschise.

Evaluarile sumative periodice, de asemenea, lucrdrile practice, ce dezvoltd capacitdtile si
aptitudinile de analiza si evidentd, vor servi si ca mod de evaluare curenta. Pentru realizarea cu
succes a unei lucrari practice, elevii trebuie sa fie anuntati de catre profesor asupra: tematicii
lucrarii, conditiile care le sunt oferite pentru realizarea experimentului, modul cum vor fi apreciate.
Toate aceste informatii permit elevului sa-si structureze cu success informatia pentru desfasurarea
activitatii, pentru a demonstra cunostintele intr-o varietate de contexte si situatii. Pentru a eficientiza
procesele de evaluare, inainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor
tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a

fiecarei evaluari.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive sunt

prezentate n tabelul de mai jos:

Nr. Produsele pentru
crt maisurarea Criteriile de evaluare a produselor
competentei
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1. Demonstratia e Corectitudinea concluziei;
° e Corectitudinea si originalitatea metodei de
demonstratie;

e Corectitudinea rationamentelor;

o (alitatea prezentarii textuale si grafice.

2. Proiectul elaborat o Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera
unitar si coerent, logic si argumentat tema propusa,

o Completitudinea proiectului - felul in care au fost
evidentiate conexiunile si perspectivele
interdisciplinare ale temei, competentele si abilitatile
de ordin teoretic si practic si maniera in care acestea
servesc continutului stiintific;

o Elaborarea si structura proiectului - acuratetea,
rigoarea si coerenta demersului stiintific, logica si
argumentarea ideilor, corectitudinea concluziilor;

o Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce
proiectul in abordarea temei sau in solutionarea
problemei.

3. Studiul de caz e Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus;

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat;
Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza;
Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat
de caz;
Punerea 1n evidenta a subiectului, problematicii si
formularea logica a sumarului;
Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si
documentele studiate;
Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor,
adaptarea si originalitatea continutului;
Aprecierea critica, judecata personala a elevului;
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora, corespunderea solutiilor,

ipotezelor propuse pentru rezolvarea adecvata a

cazului analizat;

Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat
de caz.

Lista orientativa a categoriilor de produse si procese, recomandate pentru evaluarea

competentelor functional-actionare este prezentata in tabelul de mai jos

Nr. Crt Produsele pentru

masurarea competentei

Criteriile de evaluare a produselor

1. Concluzii si recomandari

e Utilizarea corecta a limbajului turistic
Caracteristica produselor turistice ;
Identificarea calitatatii serviciilor turistice ;
Elaborarea ofertelor turistice in concordanta
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Contributia agentiile de turism si tur-operatorii

CU cererea turistica;

Tnsemnatatea valorificarii obiectivelor
turistice pentru impulsionarea turismului
autohton;

Determinarea rolului statului pentru cresterea
venitului din domeniul turistic;

la promovarea destinatiilor turistice din
Republica Moldova.

Pe parcursul studierii disciplinei se realizeaza evaluare formativa prin aplicarea produselor pentru

madsurarea competentelor cognitive si functional-actionare din tabelele de mai sus, iar la sfarsit

se realizeaza evaluarea sumativa pentru verificarea atingerii competentelor. Nota finald a elevilor

se va calcula, utilizdnd o formuld ponderatd de calcul, astfel 60 % va reprezenta media notelor

curente, obtinute pe parcursul semestrului, iar 40 % va constitui nota obtinuta la examen.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu.

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor in cadrul disciplinei ,,Bazele

activitatii turistice” trebuie de asigurat un mediu de invatare autentic, relevant si centrat pe elev.

Curriculumul la disciplina ,,Bazele activitatii turistice” orienteaza proiectarea, organizarea $i

desfasurarea demersului educational in contextul unei pedagogii, axate pe competente. O astfel

de abordare prevede proiectarea activitdfii in vederea formarii unor competente. Aceste

competente se formeaza prin sarcini didactice, prin utilizarea tehnicilor interactive, care asigura:

In aceeasi ordine de idei, abordand domeniul formarii profesionale, modalitatea cea mai

eficace pentru realizarea acestor obiective este de a determina elevii sa se implice activ la orele

teoretice si sd participe activ la orele practice, punandu-se accentul pe invatarea prin practica,

unde se castigd, cu certitudine, experientd reald in mediul turistic.

Denumire disciplinei

Mijloace recomandate

Bazele activitatii turistice

v

v
v
v
v
v
v

Calculatoare portabile (laptop, notebook);
Proiector;

Plange;

Suport de curs;

Manuale;

Studii de caz;

Acte normative.
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XII. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. Denumirea resursei Locul in care poate fi consultata/
Crt. accesati/procurata resursa
1. Cosmescu I.,,Turismul,, Bucuresti, 1998 Biblioteca
2. Donoica S. ,,Aspecte din turism,, Biblioteca
Bucuresti, 1999
3. Ostrofet L. ,,Curs de prelegeri la bazele Biblioteca
activitatii turistice,, ULIM, 2007
4, Turcov E. ,,Coordonatele turismului”, Biblioteca
ASEM, 2006
5. Platon N. ,,Organizarea activitagii Biblioteca
turistice”, Chisindu, 2010
6. Stan S. ,,Tehnica operatiunilor de Biblioteca
turism”, Bucuresti, 1989
7. B. I'. I'ynses ,,Opranuzanus Biblioteca
TYPUCTUYECKOH JEATEIbHOCTH,, MOCKBa,
1996
8. www.turism.gov.md Internet
9. www.statistica.md Internet
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