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1. Preliminarii

Curriculumul la disciplina "Voluntariat social” este adresat elevilor care parcurg
programul de formare "Asistenta sociala si consiliere”. Aceastd unitate de curs va oferi
benefeciarilor oportunitati de implicatie in organizarea si desfasurarea activitatilor de
voluntariat, pentru realizarea proiectelor de lunga si scurtd duratd, organizarea si

desfasurarea eficienta a activitatilor educationale la disciplina respectiva.

Curriculumul este destinat promovarii voluntariatului in institutiile de Tnvatamant
pe pericada desfasurarii studiilor si a explicarii beneficiilor pe care un elev le poate avea daca

se implica n activitatile de voluntariat.

Continuturile studiate la aceasta disciplind vor fi utile in parcurgerea traseului

profesional al lucratorului social.

Il.  Motivatia, utilitatea disciplinii pentru dezvoltarea profesionald

Studierea disciplinii "Voluntariat social" oferda posibilitatea de a Tmbina munca
intr-un proiect concret, aplicat in comunitatea unde activeazd. Experientele de lucru si de
relationare pe care le traieste tanarul ca voluntar se pot dovedi o excelenta sursd pentru
atunci, cand va fi pus in fata faptului de a dovedi valoarea competentelor profesionale.

Voluntariatul este o componentd a societatii civile. Ea reprezinta o modalitate prin
care individual sau in grup pot fi consolidate si sustinute valorile legate de comunitate, de
serviciul adus persoanelor aflate in dificultate. Persoanele pot sa-si exercite drepturile si
responsabilitatile de membrii comunitatii lor, in timp ce invata si se dezvoltad pe parcursul
intregii vieti, realizéndu-si astfel intregul potential uman.

Aceasta disciplina 7i va orienta pe elevi spre o schimbare, spre un curaj, spre un spirit
civic pentru a lua initiative si a trece la actiuni. Dupa studierea disciplinii pentru fiecare se vor
deschide noi oportunitati de lucru in echipa, de a castiga experienta in vederea obtinerii unui
loc de muncad, de a se simti util in lucrul cu benefeciarii, de a-si asuma nai responsabilitati, de
a intelege problemele comunitatii in care traieste.

Voluntariatul social este o forma de invatare prin actiune practica, care poate
genera cunogstinte si abilitati. Gasirea unui loc de munca dupa absolvirea studiilor este o
piatrd de fincercare pentru fiecare proaspat absolvent, deoarece, un angajator cere
experientd de lucru. De aici intervine Valoérea voluntariatului pentru tinerii care,
implicandu-se n activitati de voluntariat in domeniul pentru care s-au pregatit, pot dobandi

I.i.l

experienta necesara angajarii cu succes la finalizarea studiilor. Disciplina "Voluntariat socia
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va permite pregatirea, informarea, planificarez si luarea de decizii a tinerilor in realizarea

activitatilor la nivel de institutie si comunitate.

Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestei disciptine vor fi utile

viiotorului lucrtor social pentru realizarea urmatoarelor atributii si sarcini de lucru:

Stabilirea situatiei generale a camenilor care locuiesc intr-o anumita zon3;

¢ Identificarea situatiei reale a familiilor care au probleme din cauza modului de viatad

nesatisficator, probleme de alcoolism, caonsurn de droguri;

* Colaborarea cu pertenerii din interiorul si exteriorul institutiilor, colegi de breasl3,

asistenti sociali, parinti, profesori, medici, psiholog;
e Desfasurarea muncilor administrative si organizatorice.

De asemenea, competentele dezvoltate in cadrul acestei discipline vor fi utile pentru

parcurgerea urmatoarelor unitati de curs:

-+
-

U.05.0.006 Etica si deontologia profesionala

¢ U.036.0.007 Sociclogia generati

+ F.08.0.022 Procesele sociale

+ 5.07.0.031 Psihopedagogie speciald

e  5.08.0.035 Psihologia speciald S
s 5.04.L.050 Dezvoltarea comunitara participativa

lll. Competentele profesionale specifice disciplinii

Pe parcursul studierii disciplinii “voluntariat social” se vor dezvolta urmatoarele
competente profesionaie specifice:

Respectarea cadrului conceptual al voluntariatului in activitatea profesionald a
pedagogulyi social; |

- Investigarea subiectului voluntariatului si identificarea posihilitatilor de implicare n
beneficii personale si comunitare; ‘

- Proiectarea activitatilor de voluntariat;

- Promovarea_ importantei activitdtilor de voluntariat si beneficiile acestora;

- Comunicare eficienta in scopul identificarii problemelor comunitatii;

- Implementarea proiectelor de voluntariat
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IV.  Administrarea disciplinii

Numarul de ore

Modalitatea | Numarul |

Semestrul | Total Contact direct Lucrul
' . - individual  de evaluare de '
Prelegeri = Practicd/Seminar credite
IV 60 | 15 o | a5 Examen 2
| |
V.  Unitati de invatare
o Unitati de c'oh:l'pétentg_ - - Unitati de continut _
l. Introducere in voluntariat
UC1. Identificarea oportunitatilor Voluntariatul: notiuni, concepte.
voluntariatului pentru cariera profesionalad 1. Analiza cadrului legal cu referire la
UC2. Elaborarea strategiilor de promovare a voluntariat.
| voluntariatului in diferite domenii de 2. Resurse pentru organizarea eficientd a
activitate actiunilor de voluntariat.

3. Recrutarea voluntarilor si posibilitati de

implicare.

4. Modalitati si domenii de activitate a

voluntarului,

5. Drepturile si responsabilitatile voluntarilor.

II. Planificarea actiunilor de voluntariat

" UC3. Planificarea actlwtaplor de voluntariat | 1.Structura planului individual sau de grup a

implicarii in actiunile de voluntariat

2. Documentele functionale in activitatea de

- voluntariat (contractul)

3. SNV — saptamana nationald a voluntariatului.

Oportunitati de implementare a Planului de actiuni in

domeniul voluntariatului Tn SNV

Ill. Implicarea valuntarulw in actiuni comunitare

| UCA4, Sensibilizarea populatiei asupra

|
1
I
L

anumitor probleme din comunitate un grup social

UC5. Promovarea Codului de eticd in

activitatile de voluntariat

voluntarului

| 1. Manifestarea abilitatilor de autocunoastere intr-

2. Aparitia si solutionarea problemelor in activitatea



| 3. Activitati de sensibilizare a populatiei asupra unor

probleme sociale din comunitate

4. Codul de etica In activitatea voluntarului

IV, Rolul comunicarii eficiente si a relatiilor interpersonale in actiuni de voluntariat {

4

UC6. Elaborarea sarcinilor de comunicare

verbals si nonverbald, tinandu-se cont de
limbajul folosit pentru pregatirea
profesionala si particularitatile

|
interlocutorului

‘ 1. Tipologia comunicdrii eficiente si a relatiilor

interpersonale in actiuni de voluntariat

2. Feedback-ul constructiv in munca de voluntariat

3. Diseminarea bunelor practici in domeniul

voluntariatului social

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Unitati de invatare

Numarul de ore

Contact direct Juerul

| Nr.ord. i _ |
l Total | prelegeri | seminare | individual ‘
[ 1. 4__Intrr.')duce_re in voluntariat 15 i 4 0o F— g8 |
2. Planificarea attiunilor de | 15 | 4 o _T_lz—_]
' voluntariat : .
lf 3. i Implicarea voluntaruluiin 15 4 T 0 T_'_is
actiuni comunitare |
4. Rolul comunicarii eficientesi =~ 15 3 ', o | 10 ‘
| arelatiilor interpersonale in | . ' ‘ |
! actiuni de voluntariat ! | } ‘ ‘
T e " T N R T

| Total: !

60 . | 15 | 0




VIl. Studiu individual ghidat de profesor
Materii pentru studiul individual Produse de Modalitati de Termeni de
elaborat evaluare realizare
I. Introducere in voluntariat
1. Din istoricul aparitiei Linia timpului i Dezbateri Siptimaéna 1
voluntariatului. I
2. Sainvestim in educatia non- Eseu
formald daca ne dorim Prezentare RN 2
| schimbari in societate.
Proiect

3. Recrutarea voluntarilor si

posibilitati de implicare.

Modalitati si domenii de

activitate a voluntarului.

| Ii: Planificarea actiunllor de volunts st

individual”Si tu poti

deveni voluntar!”

Portofoliul “Practici

bune din diferite

domenii de

activitate a
voluntarilor din
Republica

Moldova”

|‘ 1. Planul individual sau de grup a

implicarii in actiunile de voluntariat

|
‘ 2. Sensibilizarea elevilor din gcoliin

| promovarea actiunilor de voluntariat

1. Manifestarea abilitatilor de
autocunoastere fintr-un grup social

2. Standarde de activitate a

| Proiectul activitatiii

de voluntariat

Raport asupra
campaniei de

sensibilizare

Teste de

autocunoastere

"Eu am ales sa fiu

Prezentari publice

| Sdptamana 3
Masa rotunda

Prezentarea

PowerPoint Saptamana 4

Dezbateri publice

Prezentarea Sdptamana 5-6
proiectelor de

voluntariat
Dezbateri publice i

Saptamana 7-9
Joc de rol

Raport de cercetare

Cartea comunitatii

lll. Implicarea voluntarului in actiuni comunitare

i Saptdmana 11
|

| Saptdmana 12




voluntarilor schimbarea, nu sa loc de rol
’ |
vorbesc despre ea” '|
|
Elaborarea Cxrpsaa
e - .. aptamana 13
3. Codul de etica in activitatea _ Prezentari ‘ P
profilului
voluntarului
voluntarului !

IV. Rolul comunicarii eficiente si a relatiilor interpersonale in actiuni de voluntariat

1. De larelatiile interpersonale la | Eseu | Colaj de eseuri

comunicarea sociala

2. Feedback-ul constructiv in Saptamana 14

munca de voluntariat (probleme | Studiu de caz i
Raport de cercetare |

de comunicare in lucrul de

echipa)
3. Voluntariatul — corabia de Eseu Prezentari individuale | Sdptamaéana 15
salvare a societatii umane | g
| Raport de Evaluarea cercetarilor
| 4, Oportunitatile voluntariatului [ Tn domeniul

autoevaluare voluntariatului

pentru cariera profesionala

VIIl, Sugestii metodologice

La predarea unitatii de curs “"Voluntariat social” vor fi utilizate strategii didactice ce
contribuie la dezvoltarea gandirii critice, ameliorarea relatiilor interpersonale, dezvoltarea
competentelor gognitive si sociale, dezvoltarea competentelor de comunicare, dezvoltarea
inteligentei interpersonale, impartasirea experientelor, compararea modurilor de a invdta a
achizitiilor realizate, dezvoltarea responsabilitatii individuale, interpretarea unor roluri in
cadrul - grupului, cultivarea tolerantei, dezvoltarea bazei motivationale a invatarii,
consalidarea increderii in propriile forte si consolidarea stimei de sine.

Pentru a realiza un Invdtdmant de calitate, prin studierea acestui curs le vom oferi
elevilor posibilitatea sa se aplice sio sa se sintetizeze cunostintele teoretice in variate moduri
si sa-si confrunte propriile opinii cu ale colegilor. Proiectand si reralizand activitati de
predare-invatare bazate pe strategii didactice interactive, cadrul didactic va oferi elevilor
ocazii de a se implica in procesul propriei formari, de a-si exprima in mod liber ideile, opiniile
si a-si dezvolta competentele metacognitive. Beneficiind de o indrumare competentd din
partea cadrului didactic, elevii vor avea posibilitatea sa realizeze obiectivele invatarii si sd
devind un receptor activ de informatie motivat pentru practicarea unei invatari autentice, de
aplicare a informatiilor primite in diferite contexte.



IX. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea trebuie sa se realizaze sub forma unui feed-back neintrerupt, care ar

confirma sau infirma formarea si dezvoltarea competentelor. in vederea unei evaludri cdt mai

adecvate, profesorul va utiliza instrumente axate pe evaluarea produsului sau mai cu seamad

cum a fost acesta realizat, cum a ajuns elevul la aceasta performantd. Pentru ca procesul de

evaluare sa fie eficient, Tnainte de a demara evaluarea, cadrul didactic va aduce la cunostinta

elevilor modul de evaluare, baremul, grila sau criteriile de notare.

cognitive sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor

Criterii de evaluare a produselor

Corespunderea referatului temei

Profunzimea dezvoltarii temei

. :I
Adecvarea la continutul surselor

primare
Coerenta si logica expunerii

Utilizarea  dovezilor din  sursele
consultate

Gradul de originalitate si de noutate
Nivelul de eruditie
Modul de structurare a lucrarii

Justificarea ipotezei legate de tema
referatului

Analiza in detaliu a fiecarei surse de
documentare

" Nr. Produse pentru misurarea
i crt. competentei
|1 Referat
|
|
|
!
|
2 Studiu de caz

Corectitudinea -interpretérii studiului de
caz

Calitatea solutiilor ipotezelor propuse si
argimenatarea acestora

Corectitudinea lingvisticd a formularilor
Utilizarea adecvata a terminologiei

Rezolvarea corectda a problemei
asociate studiului analizat de caz

Punerea in evidenta a problematicii

10



Proiect elaborat °

Capacitatea de analizd si sintezd a
documentelor

Originalitatea studiului

. e o —
Aprecierea criticd, judecata personala a
elevului

Corectitudinea interpretarii studiului de
caz '

Calitatea solutiilor si argumentarea
acestora |
Rezolvarea corecta a problemei

asociate studiului de caz analizat

Validitatea p_ro_ie_c_talu_i —
Argumentarea logica a temei propuse
Motivatia pentru cercetare

Structura proiectului

Calitatea  materialului  utilizat Tn

realizarea proiectului
Calitatea evaluarii proiectului l

Manifestarea creativitatii in proiect

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor

[ functional-actionare sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Nr. Produse pentamésukarea'
crt. competentei
_— me |
1 Planul activitatii de voluntariat .
L ]
| L]
| L ]
L]
2 Planul campaniei de-"argn'a_ci\;are al e R

Codului de etica

Corespunderea cu cadrul legal
Incadrarea in timp l

1
Resurse stabilite !

de-,

Gradul de mobilizare (numarul
parteneri care vor fi mobilizati)a
Aplicabilitatea planului  pentru

realizarea obiectivelor propuse

Respectarea criteriilor de organizare a
unei campanii; pregatirea, |
implementarea, evaluare

11




Indicatorii calitativi

e Indicatorii cantitativi |
e Persoane informate

e Relevanta mesajului |
e Nunmarul de activitati din campanie

e Numadrul de parteneriate

e incadrarea in limita resurselor stabilite

________ T | e = = - -

3. Contracrul de voluntariat ' e Cbrespunderea cu cadruldte_gal

e Racordarea la specificul institutiei-
| gazda

e Respectarea obiectului contractului

* Obligatiunile  partilor imlicate in |
contract '

e Coerenta documentului

e Tinuta lingvistica a documentului
'——-————'— - R I —— — _;_ = .......___._‘_‘._ 2 =
| 4. | Scenariul dezbaterilor publice e Numarul de actori implicati
|J * Elemente de organizare |
|

e Relevanta temei
‘ I e Relevanta argumentelor i
1 [ ¢ Modul de comunicare

e Transmiterea informatiilor, incercand |

inducerea la nivelul grupului de |

, | apartenenta ‘
f . |
‘ ‘ » Selectarea informatiilor din surse sigure |

autorizate ce dau dovada de atitudine
corecta in relatiile cu benefeciarii r

Evaluarea sumativa va avea loc prin examen (prezentdri a proiectelor de voluntariat

n domeniul social).

Nota finala va fi constituita din raportul: 60% - media notelor curente si 40% - nota

prezentarii proiectului.
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X. Resursele didactice recomandate elevilor

‘ Nr. | " Locul in care poate Numarul de
[ fi consultata | exemplare

crt. | Denumi i ' ' . s
‘ . umirea resursei | disponibile

x. Declaratia Universa_lé_c_l.]_p;fivire la
voluntariat, adoptata in anul 2001 Biblioteca

|

2. ’ Lambru Mihaela, Margineanu loan, Biblioteca |
Parteneriat public privat in furnizarea de |
| servicii sociale, Bucuresti, 2004

Marshall Gordon, Dictionar de Biblioteca
‘ | sociologie, Bucuresti, 2003

’ 4 | Studiul privind sectorul
neguvernamental in Republica Moldova,
Chisinau, Centrul CONTACT, 2000,

| suport de curs

|
5. Contractul de voluntariat, suport de curs

S—




Recenzie

la curricula disciplinii "Voluntariat social”, domeniul de formare profesionala Asistentd sociald si
consiliere, specialitatea Asistenta socialj, calificarea Lucrdtor sacial '

La elaborarea Curriculumul “Voluntariat social” s-au luat in consideratie actele normative
elaborate in Republica Moldova: Legea despre voluntariat, nr.121 din 18.07.2010, Strategia Educatia —
2020, Codul Educatiei si alte acte normative cu referire la voluntariat.

Continuturile recomandate in Curriculumul au fost structurate pe patru module, ce includ
subiecte importante in promovarea voluntariatului - calitate necesard in domeniul de formare
profesionald. Ele asigurd un echilibru intre partea teoreticd si cea practica. Scopul continuturilor
recomandate rezidd in activizarea potentialului civic al tinerilor si implicarea activd tn actiuni de

solidaritate, toleranta, incredere, spirit civic i responsabilitate sociala.

Curriculumul are un grad sporit pentru activitdti individuale ale elevilor, avand ca finalitate
formarea si dezvoltarea unui sistem de competente, care va permite gasirea unui loc de munca dupd
absolvirea studiilor, de a-si asuma responsabilitdti si de a intelege problemele comunitdtii in care

traieste.
La nivel metodologic, Curriculumul propune strategii interactive de predare-invatare-evaluare.

Consider ca Curriculumul poate fi inclus in componenta Curriculurului specialitatii.



