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I Preliminarii

Curriculum disciplinei ,,Standardizare si metrologie” este destinat pentru instruirea elevilor
inmatriculati in baza studiilor gimnaziale, la specialitatea 41610 ,,Achizitii publice", planul de
invatamant, editia 2016.

Disciplina e printre primele din aria curriculara a disciplinelor fundamentale studiate si va contribui
de rand cu celelalte la formarea ansamblului de cunostinte, capacitati si atitudini necesare unei
personalitdti competente in domeniu.

Conform planului de invatamant pentru aceasta disciplina sunt rezervate 60 ore total, inclusiv 30
ore contact direct, 20 ore - teoretice, 10 ore — practice si 30 ore — studiul individual.

Disciplina se studiaza pe parcursul anului II, semestrului IV si se finalizeaza cu examen si
acumuleaza 2 credite.

In cadrul disciplinei se studiaza bazele standardizarii si metrologiei. Elevii obtin cunostinte despre
standardizare, certificare, metrologie, tipurile de standarde, unitétile de masura, notiuni de cod si
codificare a marfurilor.

Structural curriculumul constd din compartimente, teme. Pentru fiecare compartiment este
caracteristic un volum de informatie specific.

Primul compartiment este dedicat, asigurarilor metrologice si obiectivelor standardizarii.

Al doilea compartiment este dedicat obiectivelor, istoriei metrologiei, caracteristicilor
organizatiilor internationale de metrologie, sistemelor de masura.

Al treilea compartiment este dedicat asigurarii metodologice de efectuare a masurarilor.

Al patrulea compartiment confine conceptele asociate calitatii, evolutia calitatii si tipurile de
calitate conform standardele de calitate din seria 1SO 9000.

Forma de studiu sunt lectiile teoretice si practice precum si de laborator indeplinite in laboratorul
institutiei de Invatdmant sau la intreprindere (dupa posibilitate). Pe parcurs se vor folosi forme si
metode moderne de activizare-optimizare a procesului de instruire adecvate disciplinei si
contingentului de elevi. In rezultatul studierii disciplinei elevii vor cunoaste principiile
standardizdrii si metrologiei marfurilor agricole, notiunile de calitate si metodele de certificare,
precum si sistemele de codificare a marfurilor.

Cunostintele teoretice si deprinderile practice capatate pe parcursul studierii disciplinei se vor
aprofunda 1n cadrul practicilor de instruire, tehnologice si de diploma.

I1. Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala
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Principiul de baza in predarea disciplinei ,,Standardizarea si metrologie™ il constituie crearea unui
cadru de invatare autentic, apropiat de practica de zi cu zi, de interesele persoanei, de specificul

profesiei alese si orientat spre dezvoltarea competentelor specifice.



Procesul didactic va respecta continuitatea si caracterul succesiv in abordarea conceptelor, prin
valorificarea unor tehnici moderne de formare profesionald initiala, inclusiv diverse simulari ale
situatiilor din viata profesionala.

Astfel, principiile tactice ce vor orienta procesul didactic constituie:

- Legatura teoriei cu practica, adica orele vor oferi suficiente ocazii de valorificare in practica
a cunostintelor teoretice si a capacitatilor invatate. Se vor desfasura activitati diversificate, cu
activitati practice, demonstratii, experimente, lucrari de laborator, activitati productive etc.
Structurarea demersurilor educationale se va realiza pe conceptia ,,invatd actionand”.

- Principiul Insusirii temeinice, adica se vor fixa cunostintele si deprinderile de baza, astfel incat
elevii sa fie Intotdeauna capabili s le reproduca si sa le utilizeze in activitate, precum si in
activitatea practica, in viata.

- Principiul participarii constiente si active a elevilor in procesul de invatamant, deci, se vor
desfasura activitati ce indeamna elevul sa opereze cu materialul de studiu, sd efectueze o
analiza profunda, bazata pe confruntarea asemanarilor si deosebirilor, sa stabileasca o
multitudine de relatii intre cunostinte, atunci este pus in fata rezolvarii unor probleme.

- Principiul intuitiei, adica se va asigura o baza perceptiva, sprijinitd insd pe activitatea directa
a elevului, pe trairile acestuia, legate de manipularea diferitor obiecte, materiale, modele,
instrumente si aparataj de laborator etc.

.....

seama de particularitatile de varsta, sex, nivelul pregatirii anterioare, precum si de deosebirile
individuale, de potentialul intelectual si fizic al fiecirui elev in parte. In plus, procesul de
invatamant se va desfasura pe baza respectarii unor reguli didactice, cum sunt: trecerea de la
cunoscut la necunoscut, de la apropiat la departat, de la usor la greu, de la simplu la complex,
de la concret la abstract, de la particular la general (si invers).

- Principiul conexiunii inverse sau al retroactiunii (al feed-back-ului), adica se va respecta
cerinta reintoarcerii si a Tmbunatatirii din mers a rezultatelor si proceselor in functie de
informatia inversa primitd despre rezultatele anterioare si calitatea proceselor de predare si
invatare.

III Competentele profesionale specifice disciplinei

Competente profesionale specifice disciplinei:
1-De a defini notiuni, concepte, categorii de standarde, documente normative tehnice.

2-De a caracteriza organele nationale, regionale si internationale de standardizare si metrologie. 3-
De a insusi sistemele metrologice si normele de calitate

4-De a determina conditiile referitoare la calitate.



IV. Administrarea disciplinei

Semestrul Numarul de ore Modalitatea | Numaérul
- de evaluare de
Total Contact direct Lucrul et
Prelegeri Practica/ individual
Seminar
v 60 20 10 30 Examen 2
\% Unititile de invitare

Unitati de competenta

Unitati de continut

1 Standardizarea si asigurarea metrologicd

1.De a defini notiuni, concepte, categorii de
standarde, documente normative tehnice.

- Definirea notiunilor fundamentale de
standardizare si metrologie;

- Identificarea functiilor standardizarii
si metrologiei;

- Aprecierea rolului standardelor si
metrologiei.

- Aplicarea standardelor la determinarea
calitatii;

- Caracterizarea si clasificarea tipurilor
de standarde;

- Argumentarea rolului standardelor si
implementdrii lor;

- Identificarea standardelor;

- Utilizarea unui produs serviciu
conform standardelor in vigoare;

- Argumentarea rolului standardizarii in
lupta pentru competitivitatea produselor.
-Interpretarea prescriptiilor standardelor din
domeniul de interes pentru standardizare ; -
Caracterizarea organismelor internationale de
standardizare;

-Examinarea criteriilor de standardizare din
domeniul agricol.

- Identificarea regulilor si schemelor de
certificare ;

- Caracterizarea si clasificarea
marfurilor agricole;

......

- Aprecierea competitivitatii marfurilor
agricole.

1.1. Introducere (1 ora)

Termenul de standardizare si metrologie.
Eficacitatea standardizarii si metrologiei.
Functia economica, functia sociala, functia
comunicativa a standardizarii si metrologiei.
1.2.Standardizarea — notiuni generale (1
ora)

Obiectivele, avantajele standardizarii: nivelul
minim/optim al caracteristicilor de calitate;
metode de analizd; modalitati de efectuare a
receptiei calitative a loturilor; conditii de
ambalare, transport, depozitare.

1.3 Clasificarea categoriilor principale de
documente normative de standardizare (2
ore)

Principii ale procesului de elaborare a
standardelor. Structura standardelor.
Standardele din seria ISO 9000. Instrumente si
servicii de informare pentru identificarea
standardelor si anuntarea standardelor noi.

1.4. Organisme internationale, europene si
nationale de standardizare (1 ora)

INSM (Institutul National de Standardizare si
Metrologie), ISO (Organismul International
de Standardizare, CEI (Comisia
Electrotehnica Internationald), CEN
(Comitetul European de Standardizare) ,
CENELEC (Comitetul European de
Standardizare in Electrotehnica), ETSI
(Institutul European de Standardizare pentru
Telecomunicatii).

1.5 Conceptul de certificare a produselor (1
ora)

Principiile si metodologia evaluarii
conformitatii. Certificarea produselor in R.
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Moldova. Principii generale. SM 45-2:2005
Reguli de certificare a produselor agricole.

Il.  Metrologia ca disciplind. Notiuni generale




De a caracteriza organele nationale, regionale
si internationale de standardizare si
metrologie

-Explicarea rolului si scopului metrologiei; -
Caracterizarea aspectelor din istoria
metrologiei;

-Utilizarea in practica a aparatelor de masura;
- Metrologia in intreprinderi — instrument al
calitatii, legea metrologiei adoptata in RM; -
Caracterizarea organizatilor internationale de
metrologie;

-Descrierea Sistemului International de
Unitati de masuraa Sl .

-Identificarea etaloanelor internationale si a
preciziei marimilor fizice principale; -
Compararea etaloanelor internationale cu cele
ale statelor independente;

-Determinarea §i corelarea parametrilor
marimilor fizice si ale constantelor; -
Aplicarea terminologiei, metodelor de
masurare, regulile de cercetare si controlul
calitatii mijloacelor de masurare.

2.1. Scopul, obiectivele, istoria metrologiei
(2 ore)

Crearea, adoptarea si uniformizarea unitatilor
unice de masurd, sistemului international de
unitati de masura SI, activitatile de adaptare a
sistemului SI, metodele si a mijloacele de
control, controlul propriu-zis a calitatii
mijloacelor de masurare, controlul erorilor de
masurare, a starii mijloacelor de control.

2.2. Sistemul international de unititi de
masura (2 ore)

Sistemele de masura fundamentale, derivate si
suplementare aplicarea acestora.

111. Asigurarea metrologicd a calitatii mdsurarilor

De a insusi sistemele metrologice si normele
de calitate.

-Aplicarea mijloacelor de masurare;
-Determinarea erorilor de masurari;
-Definirea marimilor fizice; -Stabilirea
erorilor de masurare;

-Determinarea calitdfii masurarilor.
-Enumerarea si caracteristica categoriilor de
masurari;

-Aplicarea mijloacelor de masurare; -
Determinarea si clasificarea erorilor; -
Prelucrarea matematica a erorilor.

3.1.  Procese de misurare - consideratii
generale (2 ore)

Marimea de masurat, unitatea de masura,
mijloacele de masurare, metodele de
masurare.

3.2 Clasificarea marimilor, unititilor de
masura (2 ore)

Asigurarea calitdtii masurarilor. Categorii de
masurari, masuri, aparate de masura, instalatii
de masura, sisteme de masurare.

1V Asigurarea calitatii




De a determina conditiile referitoare la
calitate.

- Definirea notiunii de calitate;

- Caracterizarea termenilor generali
referitori la sistem de calitate;

- Identificarea principalilor indicatori ai
calitatii.

- Caracterizarea sistemului de
management al calitatii ;

- Determinarea calitatii produselor
agroalimentare;

- Identificarea normelor de calitate si
conformitate;

- Utilizarea actelor pentru
implementarea calitatii;

4. 1.Importanta studierii stiintei
calitatii ( 1 ora)

Caracteristicile produselor. Deficientele
produselor, calitatea proiectatd sau calitatea
conceptiei, calitatea fabricatiei. Caracteristici
psiho-senzoriale. Caracteristici de
disponibilitate. Fiabilitatea. Mentenabilitatea.
Caracteristici economice si tehnicoeconomice.
4.2 Definitii si concepte asociate calitatii. (2
ore)

Evolutia calitatii. Tipuri de calitate,
sistemului de management al calitatii,
elaborarea, implementarea, mentinerea si
dezvoltarea sistemului de management al

- Caracterizarea standardelor de calitate
ISO ;

- Compararea standardelor 1ISO cu SM;
- Aplicarea normelor si conceptului de
calitate;

- Determinarea conditiilor referitoare la
calitate;

- Aplicarea normelor de asigurare a
calitatii; - Utilizarea actelor pentru controlul
calitatii; - Planificarea managementului
calitatii.

calitatii.

4.3. Termeni referitori la sistemul calitatii (
lord)

Conditii referitoare la calitate. Conditii impuse
de societate: Dependabilitatea,
Compatibilitatea. Interschimbabilitatea.
Securitate. Conformitate. Neconformitate,
abatere.

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati
Numarul de ore Studiul
Nr st An fex individual
i Unitati de invatare total | prelegeri | Practice/ ore
seminare
I Standardizarea si asigurarea 30 6 4 10
metrologica
1.1 | Introducere 1 1
1.2 | Standardizarea — notiuni generale. 1 2
1.3 | Clasificarea categoriilor principale de 8 2 1 3
documente normative de standardizare.
1.4 | Organisme internationale, europene si 7 1 1 3
nationale de standardizare.
1.5 | Conceptul de certificare a produselor. 7 1 1 2
1 Metrologia ca disciplina. Notiuni 16 4 2 4
generale
2.1 | Scopul, obiectivele, istoria metrologiei. 1
2.2 Sistemul international de unitati de 2 1 2
masura
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i Asigurarea metrologica a calitatii 16 4 2 6
masurarilor

3.1 | Procese de masurare - consideratii 8 2 1 3
generale.

3.2 | Clasificarea marimilor, unitatilor de 8 2 1 3
masura

IV | Asigurarea calitatii 28 6 2 10

4.1 | Importanta studierii stiintei calitatii 7 1 1 2

4.2 | Definitii si concepte asociate calitatii. 7 2 3

4.3 | Sistemul calitatii . 8 2 1 3

4.4 | Termeni referitori la sistemul calitatii 6 1 2
Total la disciplina 90 20 10 30

VII.

Studiu individual ghidat de profesor

Limitarea stricta in standarde a nocivitatii Schema Argumentare | Saptamana I
unor produse sau procese. verbala
Asigurarea protectiei consumatorului si a Schema Demonstratia
mediului ambiant n baza Legislatiei in schemei Saptamana I
vigoare. Tabel Prezentarea
tabelului
Piramida standardelor. Tabel Prezentarea | Saptamana
verbala I
Standardizarea in Republica Moldova. Criterii Tabel Prezentarea
de standardizare aplicate in agricultura. tabelului, Saptimana
Portofoliu portofoliului Il

Clasificarea marimilor, unitatilor de masura,
categorii de masurari, asigurarea calitatii
masurarilor, mijloacele de masurare etalon.

Referat

Cresterea nivelului de tehnologie utilizata, Referat Prezentarea Saptamana

cunoasterea notiunilor in asigurarea calitatii verbala a v

productiei. referatului

Sisteme la calculare a erorilor de masurare. Prezentare la Prezentare Saptamana
calculator argumentata \Y/

Prezentarea
orala

Saptamana
VI




Erori sistematice, erorile sistematice
obiective, erorile sistematice subiective, erori
aleatoare (intdmplatoare), erori grosolane Test Testare scrisd | Saptimana
(greseli), erorile admisibile (acceptate) si cele VII
inadmisibile (neacceptate).
Asigurarea calitatii masurarilor. Influenta Schema Demonstratia | Saptdmana
erorilor asupra misuririi. Prelucrarea schemei Vil
matematica a rezultatelor masurarilor. Tabel Prezentarea
tabelului
Asigurarea calitatii
Calitatea datorata conformitatii produsului cu
proiectul acestuia. Calitatea datorata Prezentare la Prezentare Saptdmana
sprijinului acordat produsului pe durata calculator argumentata IX
ciclului de viata.
Standardele internationale de calitate seriei Schema Demonstratia | Saptdmana
ISO 9000, SM, GOST, SR. Principiu de schemei X
norma ,calitate si managementul calitatii. Tabel Prezentarea
tabelului
Obiectivele calitatii, prelevarea mostrelor de Referat Prezentarea Saptdmana
produs, inspectia si analiza lor. verbala Xl
Raspunderea juridica pentru produs. Dovada Portofoliu Prezentarea Saptamana
obiectiva. Politica calitatii. Planificarea portofoliului X1
calitatii (Managementul calitatii totale) TQM,
Structura seriilor de standarde 1SO 9000
VIIl. Lucrarile practice / seminare recomandate
Nr. Unitati de invatare Lista lucrarilor practice / seminare Ore
1. | Standardizarea si 1.Analizarea tipurilor de standarde,
asigurarea metrologica principalele tipuri de standarde utilizate in

Republica Moldova.

2.Intocmirea documentelor normative de

standardizare. 4

3.Analizarea

criteriilor

conditiilor, normelor de

standardizare .

4 Intocmirea certificatelor conform cerintelor de
calitate.

2. | Metrologia ca disciplina.
Notiuni generale

1.Examinarea organizatiilor internationale de
metrologie.

2.Aplicarea sistemelor de masurare SI in depistarea
erorilor de masurare.

3. | Asigurarea metrologica a
calitatii masurarilor

1.Determinarea erorilor de masurare si a proceselor
de masurare.

2.Aplicarea unitdtilor de masura la depistarea
erorilor.
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4. | Asigurarea calitatii 1.Analizarea calitatii produselor agroalimentare
2.Determinarea calitatii produselor agricole de
import si cele nationale conform standardelor ISO. | 2
Determinarea calitatii produselor agricole conform
standardelor SM.

Total 10

IX  Sugestii metodologice In realizarea scopului major al

disciplinei un rol hotarator il au strategiile de predare-invatareevaluare.

Conform pedagogiei contemporane, in cadrul orelor la ,, Standardizarea si metrologie” se va
pune accentul pe:

O oferirea de oportunitati fiecarui elev de a-si valorifica potentialul intelectual, aptitudinile
personale si experienta individuala;

O stimularea spiritului critic constructiv, a capacitatii de argumentare si de identificare a
alternativelor,;

O cultivarea independentei cognitive, a spontaneitatii si a autonomiei in Invatare;

O formarea la elevi a unor atitudini $i comportamente conform valorilor general-umane si
nationale.

In acest context, avem grija ca strategiile didactice:
O sa fie relevante, adica sd fie construite in baza unor situatii reale din viata profesionala;

O sa fie inductive - elevii rezolva probleme, 1au decizii pe marginea unor cazuri/ probleme
concrete, ca mai apoi sd facd generalizari §i pentru alte situatii;

O sa fie active - elevii Invatd prin actiune;
O sa fie bazate pe colaborare, adica sa se desfasoare activitati in grupuri si prin cooperare;
O sa fie interactive - sa se organizeze pe baza unor discutii dirijate si dezbatert,

O sa fie critice - elevii sunt Incurajati sa-si expunad punctele de vedere, s argumenteze.

Mentiondm ca strategia didacticd in cadrul studierii ,,Standardizarea si metrologie” se
construieste in functie de:

O competente;
O subiectul lectiei;

O experienta profesorului;

13



O resursele utilizate; O formele de organizare;

O tipul lectiei.

Astfel, n activitatile de predare-invatare cadrul didactic poate sa aplice:

1. Standardizarea si asigurarea Prelegerea, explicatia, brainstorming-ul,
metrologica stiu/vreau sa stiu/am Invatat, descrierea, etc.

2. Metrologia ca disciplind. Notiuni Conversatia, problematizarea, studiul de caz,
generale mozaic.
Asigurarea metrologica a calitatii Explicatia, demonstratie, metoda comparatiei,

3. masurarilor prezentarea tabelara a rezultatelor, studiul de

caz, GPP
A Asigurarea calitatii Prelegerea, conversatia, discutia ghidata,
' problematizarea, demonstratie, argumentare.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea include totalitatea proceselor si procedeelor, care aratd in ce masura au fost atinse
competentele si  subcompetentele propuse, caracterizeaza randamentul procesului de
predareinvatare si reflectd volumul si calitatea reald a cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor
elevilor.

Din perspectiva relatiei proces-produs si produs-proces, evaluarea constituie un act necesar in
luarea deciziilor privind desfasurarea ulterioara a activitatii de predare-invatare.

Formele de evaluare utilizate vor fi diferite in conformitate cu scopul urmarit:

O probe aplicate la inceputul unui segment de activitate (ciclu de Tnvatdmant, semestru), cu
functia de pronostic;

O probe curente (verifica acumuldrile partiale, continuturi restranse), aceste evaludri avand
predominant o functie diagnostica;

O probe de bilant (examen final, care verifica randamentul pe un interval mai mare de
activitate si realizeaza atat o functie de diagnoza, cat si una pronosticad). Fiecare din
metodele utilizate prezintad avantaje, dar si limite care sunt recomandabile pentru evaluarea
unor tipuri de rezultate.

Tinand cont de specificul disciplinei se va proiecta pe larg evaluarea formativa (curentd), ce se va
realiza dupd fiecare activitate prin diverse probe: observari, experimente, teste docimologice.
Aceastd evaluare genereaza relatii de colaborare cu elevii si verifica achizitia de cunostinte in
memoria de scurtd durata, depistand imediat erorile in pregatire ce impiedica continuarea instruirii
elevilor.
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O evaluare adecvata urmeaza sa scoatd in evidenta potentialul elevului, nu numai laturile slabe ale
acestuia, totodata, depistand cauza esecului si asigurand un feedback respectiv.

Un exemplu de evaluare este rezolvarea situatiilor de producere propuse sa verifice eficienta
problematizarii ca metoda de invatamant formativ, sa aprecieze potentialul creativ si flexibilitatea
gandirii elevului.

Verificarea cunostintelor si priceperilor este o veriga independenta a procesului de instruire, ce se
afla in stransa legatura cu alte elemente ale lui. Verificarii i se prevede un timp si loc anumit. Ea
poate constitui o etapa speciala a lectiei, poate sa se imbine cu insusirea materialului, cu exercitiile
de repetare etc.

Una din cerintele exercitiilor de evaluare este orientarea lor spre un anumit scop. Elevii pot sa
obtina succese numai in cazul daca isi dau seama ce se cere de la ei, spre atingerea caror rezultate
trebuie sa tinda.

Scopul de baza al exercitiilor 1l constituie consolidarea si perfectionarea cunostintelor, formarea la
elevi a priceperilor si deprinderilor de a le aplica.

La finele cursului se va sustine un examen (oral sau scris) cu prezenta obligatorie a unei probe
practice. La evaluarea cunostintelor se va pune accentul pe aplicarea diferitor niveluri de dificultate
(minimum, mediu, superior). In asa mod subiectele vor evalua o gami largd de comportamente
cognitive: de la cele de nivel inferior (cunoasterea, intelegerea, aplicarea) pand la cele de nivel
superior (analiza, sinteza, luarea de decizii).

Evaluarea produselor elaborate de catre elevi vor fi analizate si apreciate criterial, ca exemplu:

1 | Rezumatul oral 0 expunerea continutului stiintific;

O utilizarea formularii proprii, fara a distorsiona mesajului supus
rezumarii;

expunerea intr-o structura logica si concisa;

folosirea limbajului de specialitate, exemplelor adecvate.

2 Studiu de caz corectitudinea interpretarii studiul de caz propus;

0
d
a0
O corespunderea solutiilor, ipotezelor cu rezolvarea adecvata a
cazului analizat;

utilizarea limbajului de specialitate;

O

completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si
documentele studiate;
originalitatea formularii si realizarii studiului;

O

aprecierea critica;

rezolvarea corecta a problemei.

O o o O

3 | Testul docimologic corectitudinea raspunsurilor in conformitatea cu itemii si
obiectivele sarcinilor;
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O scorurile insumate in corespundere cu baremul de corectare.

4 | Chestionarea orald | 0 corectitudinea si completitudinea rdspunsului in raport cu
continuturile predate si obiectivele stabilite;
0 coerenta, logica;

fluenta, siguranta, claritatea, acuratetea, originalitatea
raspunsului.

O

5 Fise de lucru corectitudinea si rigoarea formularii rdspunsurilor;

selectarea si structurarea logicd a argumentelor;
utilizarea limbajului;

rezolvarea corecta a sarcinilor fisei;

O o O O 0

complexitatea formularii concluziilor.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu
Pentru a forma competentele profesionale planificate in cadrul disciplinei ,,Standardizarea si
metrologie” trebuie asigurat un mediu de invatare autentic, relevant si centrat pe elev. Sala de curs

va fi dotatd cu mobilier, material didactic ilustrativ si materiale necesare pentru realizarea
sarcinilor practice, in conformitate cu Nomenclatorul laboratorului.

Lista de materiale necesare pentru realizarea lucrarilor practice recomandate:

Utilaje: Voltmetru, Ampermetru , microscoape, balantd electronica, metru pentru determinarea
ariei, centimetru pentru lungime, cantare, lasere de masurat lungimea.

Instrumente si materiale: Standarde, indicatii tehnice, etaloane.

Lista materialelor didactice: Acte normative ale Republicii Moldova referitoare la

Standardizare si metrologie.

XI1. Resursele didactice recomandate elevilor

Chiciuc, A.; Gorjan, A. Metrologie, standardizare, masurari.
Curs lectii, Chisinau, 2002.

Legea standardizarii adoptata in RM. Nr.590- X111 din Biblioteca
22.09.95 Sala de lectura

Managementul calitatii-asigurarea calitatii-certificarea
calitatii. Chisinau. Republica Moldova, 22-24 aprilie 1998.
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Crainic, N. .Calitatea fiabilitatea produselor.

Pruteanu, O.; Bohosievici, C.; lordachescu, D.; Ghita, E.
Managementul Calitatii Totale. Bucuresti: Editura Junimea,
1998.

http://www.standard.md/ Internet

http://www.utm.md/metrolog/manuale/metrologie.html
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