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l. Preliminarii

Prezentul curriculum este elaborat pentru specialitatea ,,Achizitii publice”, in conformitate cu
planul de invatamant, editia 2016. Disciplina ,,Merceologia produselor” face parte din aria
unitdtii de curs la libera alegere si se studiaza in semestrul IV pentru elevii inmatriculati in baza
studiilor gimnaziale, finalizandu-se cu examen. Conform planului de invatamant, disciplinei ii sunt

rezervate 90 ore (27 ore teorie, 18 ore practice) si studiu individual 45 ore.

Studiul disciplinei se va baza partial pe cunostintele acumulate anterior la disciplinele: ,,Biologia”,
,Chimia” servind ca suport considerabil la studierea cursului dat la desfasurarea stagiilor de

practica si la studierea celorlalte discipline de specialitate.

Scopul curriculumului este formarea competentelor profesionale specifice domeniului
merceologiei.

Disciplina ,,Merceologia produselor” contribuie la aprofundarea cunostintelor si abilitatilor in

domeniul stiintei despre marfa, rolul marfurilor si locul Republicii Moldova in acest proces.
1. Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

Disciplina ,,Merceologia produselor” se centreaza pe dezvoltarea abilitatilor profesionale
necesare specialistilor in comet. Aceasta disciplind familiarizeaza viitorii specialisti cu notiunile
de bazd si asigurarea calititii marfurilor. In timpul studierii disciplinei, elevii vor dobandi
cunostinte si practici necesare desfasurarii activitatilor curente, vor imbunatati capacitatile

existente, astfel contribuid la dezvoltarea profesionala.

La etapa contemporand dezvoltarea economiei mondiale necesitd cunostinte profunde a relatiilor
dintre natura si societate. In cadrul studierii disciplinei ,, Merceologia produselor” e posibil sa se
aprecieze complex in timp §i spatiu, importanta economica a conditiilor si resurselor naturale,

estimarea reala a rezervelor lor.

In asa mod cunostintele din acest domeniu contribuie din plin la pregitirea profesionala si la
formarea gandirii economice a viitorilor specialisti din achizitii publice. De asemenea ele au drept
scop formarea unor deprinderi de analizd economica a activitatii in domeniul achizitiilor.
Curriculumul are drept obiectiv crearea conditiilor favorabile elevului de a asimila materialul
determinat de standardele de continut, de a forma si dezvolta competentele preconizate si de a

atinge standardele internationale la aprecierea calitatii marfurilor.

Ca disciplina ,,Merceologia produselor” urmareste un scop major — educarea unei personalitati cu
o gandire economica, capabild sa Tnsuseascd cu succes si sa aplice in producere cunostingele
obtinute. Prin intermediul ,,Merceologia produselor” elevii isi vor putea dezvolta competentele
profesionale 1n achizitii publice.



I11. Competente profesionale specifice disciplinei

1. Prezentarea unor notiuni privind obiectul si metoda merceologiei

2. Prezentarea unor notiuni privind proprietatile

3. Cunoasterea elementelor de teorie a calitatii si studiul factorilor care influenteaza calitatea
produselor si serviciilor.

4. Prezentarea unor notiuni privind sistemul de asigurare si control al calitatii produselor.

5. Cunoasterea ambalajelor, a functiilor aestora precum si materialele si metodele de
ambalare utilate.

IV. Administrarea disciplinei

Total Contact direct, ore Studiu Modalitatea | Numarul
S trul ota } : individual, | de evaluare de
emestru ore | total | teoretice | practice ore credite
AV 90 45 27 18 45 examen 3

V. Continutul unititii de invitare
Unitatea de competenta Unitati de continut
l. Obiectul si metoda merceologiei

1. Prezentarea unor notiuni privind obiectul si 1.1. Obiectul merceologiei
metoda merceologiei 1.2. Metoda merceologiei

Prezentarea unor notiuni teoretice privind

obiectul de studiul merceologiei

Cunoasterea efectelor sociale ale marfurilor

- Caracterizarea tipurilor de metode de cercetare a
calitatii produselor.

Clasificarea si caracterizarea principalelor

tipuri de metode de cercetare a calitatii produselor.

1. Proprietdtile generale ale marfurilor

2. Prezentarea unor notiuni privind proprietatile 2.1. Proprietatile generale ale marfurilor
marfurilor 2.2. Proprietatile fizice.

fizice. - Prezentarea unor notiuni ale proprietatilor
termice, mecanice si chimice

Prezentarea unor notiuni ale proprietatilor 2-3_ P}roprieté‘;ile termice, mecanice i
chimice

2.4.Proprietatile psihosenzoriale
Studierea compozitiei chimice a marfurilor

Prezentarea unor notiuni ale proprietatilor

psihosenzoriale

Clasificarea proprietatilor olfactive,

gustative, tactile si estetice

1. Calitatea produselor si serviciilor in economia de piata



3. Cunoasterea elementelor de teoria calitatii si | 3.1. Calitatea; concept, ipostaze si relatia
studiul factorilor care influenteaza calitatea cu alte categorii
produselor si serviciilor. 3.2. Factorii care determina calitatea si

Cunoasterea factorilor care determind calitatea functiile calitatii.
produselor, serviciilor si functiile calitatii.
- Intelegerea relatiei de interconditionare dintre
calitatea productiei si calitatea produselor.
V. Sistemul de asigurare i control calitatii produselor
4. Prezentarea unor notiuni privind sistemul de 4.1. Sistemul de asigurare a calitatii
asigurare si control al calitatii produselor. produselor
- Cunoasterea sistemului de asigurare si 4.2 Controlul calitatii produselor
control calitatii produselor
-Prezentarea unor notiuni teoretice privind sistemul
de asigurare a calitatii, activitatile sistemului
calitatii.
- Intelegerea metodologiei de implementare a
sistemului calitatii
- Intelegerea metodologiei de receptie a
produselor si calitatea lor la utilizator.

V. Ambalarea si pastrarea marfurilor
5. Cunoasterea ambalajelor, a functiilor acestora 5.1. Ambalajele, functiile ambalajului si
precum si materiale si metodele de ambalare materiale de ambalat marfa
utilate 5.2. Metode de ambalare
-Posibilitatea de a analiza ambalajele si de a 5.3. Pastrarea marfurilor si efectele
cunoaste metodele de ambalare economice ale acesteia

- Intelegerea notiunilor privind ambalajele si
tipurile de materiale de ambalare

- Intelegerea notiunilor privind metodele de
ambalare si calcularea indicatorului de apreciere a
costului ambalajelor

- Cunoasterea principalelor modificari
posibile ale calitatii marfurilor in timpul pastrarii
-Studierea privind dirijarea conditiilor de pastrare
a marfurilor alimentare

- Cunosterea conditiilor de depozitare a

marfurilor.
V1.  Repartizarea orientativa a orelor teoretice si practice
Numarul de ore
Nr. . - :
d/o Denumirea temelor S Contact direct Studiu
0 a - T
teoretice | practice | Individual

1. Obiectul si metoda merceologiei 11 4 2 5
2. Proprietatile generale ale marfurilor 22 8 4 10
3 Calitatea produselor si serviciilor in| 20 6 4 10

' economia de piata




Unitati de invatare

Lista lucrarilor practice

4 Sistemul de asigurare si control al] 18 4 4 10
' calitatii produselor
S) Ambalarea si pastrarea marfurilor 19 3) 4 10
Total pe disciplind 90 27 18 45
VII.  Studiul individual ghidat de profesor
Materiale pentru studiul individual PEDES | WO Termgnu 26
elaborat | de evaluare realizare
1. Obiectul si metoda merceologiei
1.1. Obiectul merceologiei Tabel Comunicare | Saptamana
1.2. Metoda merceologiei Referat verbala -1
11. Proprietatile generale ale marfurilor
2.1. Proprietatile generale ale marfurilor Tabel Comunicare | Saptamana
2.2. Proprietati fizice. Referat verbala - VI
2.3 Proprietatile termice, mecanice si chimice
2.4. Proprietatile psihosenzoriale
1II. Calitatea produselor si serviciilor in economia de piata
3.1. Calitatea; concept, ipostaze si relatia cu alte Tabel Comunicare
Saptamana
categorii Mostre
in scris VIII- X
3.2. Factorii care determinad calitatea si functiile calitatii.
1V. Sistemul de asigurare si control al calitatii produselor
4.1. Sistemul de asigurare a calitatii produselor Tabel Comunicare | Saptamana
4.2 Controlul calitatii produselor Referat verbala, in X[ - X
Mostre SCris
V. Ambalarea si pastrarea marfurilor
5.1. Ambalajele, functiile ambalajului si Scheme Comunicare | Saptamana
materiale de ambalat marfa Mostre verbali, in X=XV
5.2. Metode de ambalare scris
5.3. Pastrarea marfurilor si efectele economice
ale acesteia
VIl. Lucriarile practice recomandate
Numdrul

de ore




Obiectul si metoda
merceologiei

Alegerea la 0 anumitd gama sortimentald de produse si
evaluarea proprietatile lor din punct de vedere tehnic,
economic si social.

Stabilirea fluxului informational in sfera circulatiei tehnico-
economice pentru gama sortimentala luata in studiu,
explicand interdependentele .

Proprietatile
generale ale
marfurilor

Alegerea gamei sortimentale de marfuri diverse si
prezentarea modului cum influenteaza o serie de parametri
(materie prima, tehnologia de obtinere) proprietatile
acestora.

- In cadrul gamei de produse incercati si stabiliti
cunoscand proprietatile acestora, ponderea pe care o au in
determinarea

calitatii

- Exemplificarea unor proprietati ale produselor din
gama sortimentala luata 1n studiul de caz care pot fi masurate
direct sau apreciate indirect.

Calitatea produselor
si

serviciilor n
economia de piata

Sa se calculeze calitatea produsului finit Q cunoscand
urmatoarele date QN = 0,8 fC =0,7 {F =0,65, motivand
rezultatul obtinuit. Sa se urmareasca pe o gama de produse,
influenta unor parametri (fC, fF) asupra valorii totale a
calitatii Q.

Sistemul de
asigurare si control
al calitatii
produselor

Alegerea unui produs si prezentarea factorilor fundamentali
pentru selectarea modului de asigurare a calitatii. Pentru
produsul analizat stabilii caracteristicile de performanta,
standardele si reglementarile aplicabile, ambalarea,
verificarea calitatii.
sudura au avut loc 6 defecte in toata perioada de viatd. Prima
a vut loc la 1050 ore, a doua dupa 2100 ore, a treia dupa 1000
ore, a patra dupd 4300 ore, a cincea dupd 300 ore si a sasea
dupa 8000 ore. Sa se calculeze: MTBF, MTR, p si A(t).

Ambalarea si
pastrarea marfurilor

Studii de caz privind corelatia dintre materialul de ambalare
utilizat si functiile ambalajelor.

Exemplificari privind functia de conservare si de protectie a
marfurilor.

Studiul privind criteriul de alegere a materialelor de ambalat.
Studii de caz privind metodele de ambalare utilizate. Studii
de caz privind calculul indicatorilor economici ai
ambalajelor.

Studii de caz privind modificarile produselor alimentare
datorita temperaturii, umiditatii relative a aerului si unor
reactii biochimice.

Total
IX. Sugestii metodologice

18

Curriculumul la disciplina ,,Merceologia produselor” orienteaza proiectarea, organizarea si
desfasurarea demersului educational in contextul pedagogiei axate pe competente. O astfel de
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abordare prevede proiectarea demersului didactic la disciplina respectiva in vederea formarii unor
competente la elevi, care contribuie la integrarea/ acomodarea elevilor la conditiile reale, mereu

schimbatoare.

In procesul de invatare competentele se formeaza prin sarcini didactice corespunzatoare si prin

utilizarea tehnicilor care asigura o educatie dinamica, formativa, motivanta, reflexiva, continua.

Abordarea unei astfel de strategii in procesul educational la disciplina ,, Merceologia produselor”

presupune diversitate §i creativitate in educatie, aspect important ce deschide noi perspective in

formarea personalitatii elevului si transformarea societatii.

Continuturile disciplinei au un inalt grad de abstractizare, caracter teoretic, de aceea in procesul
predarii disciplinei profesorul va folosi metode clasice (descrierea, explicatia, conversatia), metode
activ-participative (problematizarea, metoda conversatiei euristice, studiul de caz, proiectele),
metode de descoperire (lucrdrile practice, portofoliul), metode creative, intemeiate pe ideile
imbindrii gindirii si actiunii. Aceste metode determind elevii sd cerceteze si sd descopere singuri
cunostintele, sa gaseasca solutii la problemele apdrute si servesc la comunicarea sistematica a

cunostintelor.

Profesorul poate alege si aplica acele tehnologii, forme si metode de organizare a activitatii
elevilor, care sunt adecvate activitatii, capacitatilor individuale ale elevilor si care asigura cel mai

inalt randament la realizarea competentelor preconizate.

Aceasta varietate de metode stimuleazd pe mai multe cai efortul de gandire, capacitatile creative
la elevi. Un moment important este de a forma la elevi competenta de comunicare. Aceasta prevede

utilizarea corecta si variatd a limbajului specific disciplinei date (legi, principii, notiuni).

Denumire modul Metode recomandate
O explicatie orala; studiul
g decaz;
. ) . problematizare;
Obiectul si metoda merceologiei g
O lucru individual;
0 explicatie orala;
g lucruindividual;
problematizare;
Proprietitile generale ale marfurilor O
O lucru in echipa;
O proiectul de cercetare
O lucru individual;
. ) L problematizare;
Calitatea produselor si serviciilor in O lucru in echipi;
economia de piatd O
O proiectul de cercetare
. . . 0 studiul de caz; lucru
Sistemul de asigurare i control al individual:
calitatii produselor O ’

=
o




lucru in echipa
proiectul de cercetare

studiul de caz; lucru

. o individual,
Ambalarea si pastrarea marfurilor

lucru in echipa

O O 0o o O d

proiectul de cercetare

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea competentelor elevilor este o activitate de masurare a calitafii rezolvarii situatiilor -
problema si a sarcinilor problematizarii. Succesul scolar reflecta gradul de eficienta pedagogica a
activitatii. Evaluarea bazatd pe succes este o conditie a calitdfii procesului educational, care
depinde de calitatea predarii, a modului de organizare a lectiilor si a relatiilor profesor - elev, de
prezenta materialelor didactice.

In cadrul procesului educational la disciplina ,,Merceologia produselor” se vor utiliza: evaluarea
initiala, evaluarea continua si evaluarea finala.

Evaluarea initiala se va realiza la inceputul cursului prin investigatie, testare, chestionare.

in procesul de evaluare continui in cadrul lectiilor de ,, Merceologia produselor” se vor folosi
atdit metode traditionale de evaluare: chestionare orald si scrisa, cat si metode interactive:
investigatii, lucrari practice, portofoliul etc., utilizate in vederea evaluarii capacitatii elevilor de a
aplica anumite cunostinte teoretice, precum si a gradului de stapanire a priceperilor si deprinderilor
de ordin practic.

Pentru realizarea cu succes a unei activitdfi practice, elevii trebuie sa fie avizati de cétre profesor
asupra:

- tematicii lucrarilor;

- modului in care ele vor fi evaluate (baremele/grilele/criteriile de notare); - conditiilor

care le sunt oferite pentru a realiza aceste activitati.

Toate aceste metode permit profesorului sa dispuna de puncte de reper si sa adune informatii asupra
desfasurarii activitatii elevului, oferindu-i astfel elevului posibilitatea de a demonstra ceea ce stie
intr-o varietate de contexte si situatii. Pe baza acestor informatii profesorul isi fundamenteaza

judecata de valoare Intr-o apreciere obiectiva a achizitiilor elevilor si a progreselor Inregistrate.

Evaluarea finalid/ sumativa se va realiza la finele cursului ,,Merceologia produselor” prin
examen de promovare.

La elaborarea biletelor pentru examinarea cunostintelor se tine cont ca subiectele sd poarte un
caracter problematizat, pentru a aprecierea gandirii logice si a forma competente profesionale.

Denumire Chesi Modalitati de
modul estionare evaluare
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Obiectul si
metoda
merceologiei

1. Obiectul merceologiei il constituie
studierea:
proprietatilor marfurilor in functie de utilitate si calitate;
proprietatile marfurilor; comertul marfurilor.
2. Din punct de vedere al caracterului complex si
dinamic al calitatii marfurile sunt studiate in merceologie sub
urmatoarele aspecte: estetice; tehnico-functionale;
comerciale; tehnico-economice si sociale
3. Functia economicd a merceologiei se refera la:
implicatiile tehnice ale produselor; impactul asupra mediului;
implicatiile de naturd economica a calitdfii produselor si
serviciilor.
4. Functia tehnica a merceologiei se referd la: impactul
proprietatilor ~ marfurilor  asupra  mediului;  studiul
principalelor proprietdti ale produselor finite reflectate in
nivelul calitatii ; implicatii de naturd economicd. 5.
Componenta calitdtii din studiul merceologic se numeste:
ingineria mediului ; calitologie ; marketing.

6. Studiul marfurilor se face cu metode de cercetare care au

Test

urmatoarele principii: concordanta dintre necesitate si produs,
integrarea rezultatelor partiale Intr-un sistem logic si
completarea cu date de laborator privind calitatea produselor
; economice si estetice, fiind o reprezentare simplificatd a
unui sistem algebrica.

7. Modelele matematice si informatice ofera: date de
analizda a problemelor legate de calitatea produselor, de
optimizarea structurii gamei sortimentale; rezultate de
laborator sub forma de analize, masuratori sau simulari.

8. Analiza structurii este asociata cu: analiza compozitiei
; analiza psihosenzoriala ; analiza morfologica.

9. Metodele generale de analiza sunt metodele:
inductive, deductive, analiza si sinteza, matematice i
statistice; metodele analizei valorii, experimentala,
psithosenzoriald, functionala.

12




Proprietdtile
generale ale
marfurilor

1. Proprietatile marfurilor sunt determinate n principal
de: ambalare; structura ; aspectul exterior.

2. Structura marfurilor poate fi: solidd si compacta ;
cristalind, amorfa si intermediara ; lichida si omogena.

3. Clasificarea proprietatilor marfurilor dupa ponderea pe
care o au In stabilirea calitatii este: proprietdti critice,
importante §i minore; proprietdti estetice, functionale si fizice;
proprietati fizice, chimice si optice.

4, Dupa modalitatile de apreciere si determinare a
proprietatilor ele se clasificd In: critice si estetice ; masurate
direct, indirect si organoleptic ; fizice, mecanice, termice. 5.
Porprietatile psihosenzoriale se pot determina: prin analize de
laborator ; prin experimente ; cu ajutorul organelor de simt.
6. Stimulii olfactivi sunt formati din: substante chimice
cu continut de apad ; substante organice ce contin grupari
osmofore ; substante chimice anorganice

7. In functie de prorpietitile gustative produsele se
impart in: substante pure si amestecuri ; produse sapide si
insipide.

8. Sensibilitatea tactila se datoreaza: terminatiilor
nervoase libere de pe suprafata pielii ; unor aparate de
determinare a temperaturii ; analizei experimentale de
laborator.

9. Culoarea este o caracteristica estetica deoarece

determina: efecte psihologice si fiziologice asupra omului ;
desen si o forma potrivita.

Test

Calitatea

produselor si
serviciilor in
economia de

piata

1. Calitatea unitatii de produs este apreciata in raport cu:
propriul model prescris in standard ; calitatea altor produse c.
proprietatile generale ale marfurilor.

2. Indicatorii calitatii sunt: valori ale parametrilor
prorpietdtilor ; valori relative ale marimii unei proprietati ;

Test
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expresii cifrice sau notionale ale functiilor sau calitatii
produselor.

3. Caracterul dinamic al calitatii este determinat de:
progresul tehnico-stiintific si exigentele cumparatorilor;
calitatea produselor si de proprietati.

4. Spirala calitatii a fost conceputd de: Profesorul
american de origine romanda J.M. Juran ; Economistul
Frederic Taylor ; Economistul japonez Kaoru Ishikawa.
5.Care dintre urmatorii factori ai calitatii activeazd in
productie: transportul ; cercetarea si proiectarea ; pastrarea
marfurilor.

6. Care factori ai calitatii influenteaza in comert :
materiile prime si auxiliare ; ambalare ; standardele, normele
7. Ciclul de productie este imaginat de catre Lemaitre P.,
sub forma de: con ; tunel ; furnal

8. Functia tehnica a calitatii este conferita de:
caracteristicile economice; caracteristicile tehnico-
functionale ; caracteristici ecologice.

9. Calitatea optima din punct de vedere al functiei
economice exprimd; gradul in care un produs indeplineste

serviciul specificat la cost global minim; marimea
caracteristicilor tehnico-functionale.

Sistemul de
asigurare $i
control al
calitatii
produselor

1.Calitatea totala este conceptul bazat pe: principiul ,,calitatea
este problema tuturor” ; principiul ,,calitatea este problema
conducerii” ; principiul ,,calitatea este problema controlului
de calitate”.

2. Standardul ISO 9004 se refera la: modele de sisteme
ale calitatii ; managementul calitatii ; politica calitatii

3. Auditorii sunt: persoane care sunt experti in
cunoasterea standardelor ISO9000 ; managerii intreprinderii.

4. Manualul calitatii este: un document managerial ; un
document de tehnologie ; un document al furnizorilor.

5.Receptia marfurilor este operatia de; verificare calitativa si
cantitativa a lotului de marfuri ; vnzare a cantitatii de produse
la beneficiar.

6. Controlul prin esantionare presupune: controlul
tuturor produselor; controlul unei parti reprezentative din lot;
controlul doar a doua produse.

7. Fiabilitatea este: caracteristica tehnica-
functionala; caracteristica economica ; caracteristica sociala.
8. Mentenanta poate fi: preventiva ; sociald ; temporala.

9. Redondanta este rezerva: activa ; curenta ; mixta.

Test
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Ambalarea si | 1. Care sunt principalele metode de ambalare ?
pastrarea | 2. Ce este ambalarea tip ,,Aerosol” ?

marfurilor

3. Care este relatia dintre ambalarea produselor si protectia

Test

consumatorilor?

?

baza conservarii produselor alimentare ?

aerului ?

8. Care sunt modificarile chimice la pastrarea
marfurilor?

marfurilor?

aerului in depozite?

4. Care sunt cele mai ecologice materiale de ambalaj ?
5. Cum se calculeaza indicatorul de apreciere al costului

6. Care sunt cele patru principii biologice care stau la

1. Care sunt modificarile datorate umiditatii relative a

9. Care sunt factorii externi care influenteaza pastrarea

10.  Cum se masoara si regleaza umeditatea relativa a

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Denumirea unitatilor

Mijloace

Obiectul si metoda merceologiei

Masini de calcul

Proprietatile generale ale marfurilor

Caiete de lucru

Calitatea produselor si serviciilor in economia de piata

Suport de curs
Manualul, Tabla

Sistemul de asigurare si control al calitatii produselor

Notebook
Proiector, Ecran

Ambealarea si pastrarea marfurilor

XI11. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. Denumirea resursei Locul in care poate fi
d/o consultata/accesata/
procurata resursa
1 | Stanciu I., Olariu M., -Bazele merceologiei, Editura Uranus, Biblioteca
B?cure§t1, 1999 . . . Sala de lectura
2 | Baetoniu, 'P., Ionascu 1., .Stancm I, - Bazele teoretice i Cabinetul de
metodologice de merceologie, SE, Bucuresti, 1987. economie
3 | Baron T., s.a. — Calitatea si fiabilitatea, ed. Tehnica, Bucuresti,
1988
4 | Burtica G., Negrea A., - Bazele merceologiei-Metode de analiza
utilizate in aprecierea calitatii marfurilor, Ed. Mirton,
Timisoara, 1998
5 | Juran J.M., Gryna F.M., -Calitatea produselor Editura Tehnica,

Bucuresti, 1973.
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Stanciu I., Olariu M., - Bazele merceologiei, Editura Uranus,
Bucuresti, 1999

http://file.ucdc.ro/cursuri/T_1 n13 Bazele_merceologiei.pdf.p Internet
df
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