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l. Preliminarii

»,Psihologia muncii” este o disciplina fundamentald care consta in formarea si
dezvoltarea competentelor generale si profesionale specifice necesare pregatirii
profesionale a elevilor la specialitatea , Securitatea si sdanatatea in munca”.

Scopul disciplinei este de a prezenta conceptele de baza cu care opereaza psihologia
muncii, teoriile specifice, mecanismele si structurile psihologice ce vizeaza actul muncii
si participantii la acesta, precum si problematica acesteia.

Pentru formarea competentelor specifice disciplinei in cauza, elevul trebuie sa detina
cunostinte si abilitati acumulate la studierea disciplinelor prevazute in planul de
invatamant asa ca:

- Decizii pentru un mod sanatos de viata;

- Elemente de securitate si sanatate;

- Elemente de igiena ocupationala.

Tn totalitatea lor, aceste prerechizite vor fi foarte utile in rezolvarea lucrdrilor de
evaluare ce incheie fiecare modul si, respectiv, in promovarea examenului de evaluare
finala.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Studiul disciplinei ,Psihologiei muncii” va contribui la formarea competentei
profesionale de identificare a conceptelor fundamentale si specifice din domeniul
psihologiei muncii; capacitatilor si deprinderilor intelectual-actionare de analiza a
muncii si de proiectare a fiselor de post; insusirea de catre elevi a unor modalitati
moderne de abordare a motivatiei, satisfactiei si implicarii in munca; formarea
deprinderilor de a aplica strategii adecvate In vederea comunicarii eficiente a
personalului si de solutionare a conflictelor de munca; utilizarea selectiva si eficienta a
metodelor si tehnicilor de prevenire a stresului profesional; construirea unor aplicatii
practice privind instruirea, formarea si evaluarea personalului.

Cunostintele si abilitatile obtinute pe parcursul studierii disciplinei vor servi ca
fundament pentru formarea profesionala a elevilor in cadrul urmatoarelor unitati de
curs: Cultura comunicarii, Ergonomia muncii, Elemente de management general.

Disciplina ofera elevului oportunitati de a face fata situatiilor cotidiene concrete, de a
solutiona probleme si situatii de lucru, de a se integra profesional.

Atitudinile si comportamentele caracteristice viitorului specialist, formate in cadrul

.....

cariera de succes.
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lll. Competentele profesionale specifice disciplinei

CS1. Identificarea metodelor de investigatie psihologica.

CS2. Prezentarea criteriilor si metodelor de analiza a muncii.

CS3. Realizarea fisei postului.

CS4. Clasificarea fenomenelor cu caracter disfunctional la locul de munca si a
mijloacelor specifice de prevenire a acestora.

CS5. Categorisirea metodelor si tehnicilor de crestere a motivatiei salariatilor
pentru munca.

CS6. Preventia fenomenului de stres ocupational.

CS7. Analizarea cauzelor si identificarea metodelor de prevenire a hartuirii la
locul de munca.

IV. Administrarea disciplinei

Numarul de ore
Semestrul Contact direct Modalitatea| Numarul
Total . Lucrul de evaluare | de credite
Prelegeri Pract'|ca / | individual
Seminar
v 60 31 14 15 examen 2
V. Unitatile de invatare
Unitati de competenta Unitati de continut
1. Concepte fundamentale in psihologia muncii
UC1. Clarificarea notiunilor de baza in 1.1 Notiuni introductive si concepte de
domeniul psihologiei muncii baza.
Specificul psihologiei muncii.
Obiectul, domeniile si sarcinile
psihologiei muncii.
Istoria psihologiei muncii.
2. Metode de investigatie in psihologia muncii
UC2. Identificarea metodelor de 2.1 Metode de culegere a datelor in
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Unitati de competenta

Unitati de continut

investigatie psihologica

psihologia muncii comune cu alte
discipline.

Observatia.

Ancheta.

Studiul de caz.

Analiza produselor activitatii.

2.2 Metode specifice psihologiei muncii.

Studiul documentelor sistemului.
Metoda timpilor si a miscarilor.
Metoda incidentului critic.
Analiza erorilor.

Lista de control (check-list-ul).
Analiza postului.

3. Anadlizd a muncii si proiectarea fiselor de post

UC3. Prezentarea criteriilor si metodelor
de analiza a muncii

UC4. Realizarea fisei postului

3.1 Analiza muncii si criteriile analizei
muncii.

Definirea analizei muncii.

Criteriile analizei muncii.

Etapele analizei muncii.

3.2 Analiza si proiectarea postului.
Metode si tehnici utilizate Tn analiza
postului.

Complexitatea postului.

Metodologia cu privire la elaborarea,

coordonarea si aprobarea fisei postului.

4. Rolul ambiantei in procesul muncii

UC5. Clasificarea fenomenelor cu caracter
disfunctional la locul de munca si
mijloacele specifice de prevenire a
acestora

4.1 Rolul ambiantei in procesul muncii.
Concepte de baza.
Ambianta tehnica.
Ambianta fizica:
— lluminatul;
— Cromatica;
— Zgomotul;
— Vibratiile;
— Muzica functional3;
— Elemente de microclimat;
— Proiectarea si amenajarea
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Unitati de competenta

Unitati de continut

locurilor de munca;
— Operatorul la locul de munca.
Ambianta psihosociala a muncii.
— Grupul de munc3;
— Relatiile interpersonal;
— Metode si tehnici de cunoastere a

grupurilor de munca.

5. Motivatia in muncd

UC6. Distingerea metodelor si tehnicilor de

crestere a motivatiei salariatilor pentru
munca.

5.1 Motivarea pentru munca: concept,
forme si influente.

Conceptul de motivatie si semnificatia
acesteia pentru angajati.

Formele, componentele de baza si
functiile motivatiei.

5.2 Teorii privind motivatia in munca.
Scurt istoric al teoriilor motivationale.
Teorii asupra continutului motivational.
Teorii asupra procesului motivational.
Teorii centrate pe studiul nevoilor.
Teorii centrate pe studiul
comportamentului.

5.3 Surse, mijloace, metode si tehnici de
motivare.

Motivatiile individuale.

Motivatiile de grup.

Metode si tehnici de motivare a
resurselor umane.

Strategii de motivare.

Evaluarea motivatiei resurselor umane.

6. Satisfactia in munca

UC7. Explicarea satisfactiei
fn munca ca premisa a reusitei si
succesului profesional

6.1 Satisfactia in munca.

Definitie si caracteristici ale satisfactiei
muncii.

Teorii ale satisfactiei muncii.

Sursele satisfactiei Tn munca.
Consecintele insatisfactiei in munca.
Modalitati de crestere a satisfactiei
muncii.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

7. Comunicare si conflict in procesul muncii

UC8. Identificarea si diferentierea intre
comunicare in procesul muncii si conflictele
de munca

7.1 Comunicarea in procesul muncii.
Componentele actului de comunicare.
Tipuri de comunicare.
Retele de comunicare.
Bariere si cdi de crestere a eficientei in
comunicare.
Strategia comunicarii eficiente.
7.2 Conflictele de munca.
Abordari de continut si natura
conflictelor in organizatie.
— Aspecte teoretice si tipologice
privind conflictul organizational;
— Cauzele si sursele conflictelor in
organizatie.
Metode de solutionare a conflictelor in
organizatie.
— Gestionarea situatiilor conflictuale
in organizatie;
— Principii si reguli de solutionare a
conflictului organizational.

8. Adaptare—inadaptare profesionala

UC9. Preventia fenomenului de stres
ocupational

8.1 Adaptare — inadaptare profesionala.
Exigente Tn procesul muncii.
Incidentele si accidentele de munca.
Elemente de psihopatologie
organizationala.
— Oboseala iIn munca;
— Stresul profesional;
— Burn-out-ul (epuizarea
profesionala);
— Workaholism-ul (dependenta fata
de munca);
— Mobbing-ul (psihoteroarea la locul
de munca).
8.2 Stresul si cariera profesionala.
Stresul ocupational.
Modele ale stresului.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Stresorii organizationali.
Efectele stresului.
Managementul individual al stresului.

8.3 Mobbing-ul sau hartuirea

UC10. Analizarea cauzelor si identificarea psihologica / morala la locul de munca
metodelor de prevenire hartuirii la locul de |Definirea termenului de ,mobbing”si

munca. cauzele lui.
Tipurile si fazele mobbing-ului.
Consecintele mobbing-ului si masurile de
prevenire a lui.
VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. eie d n Contact direct
Unitati de invatare
crt. Total Lucrul
Prelegeri Practica /| individual
Seminar
1. |Concepte fundamentale in 2 2 - -
psihologia muncii.
2. |Metode de investigatie in psihologia 8 4 2 2
muncii.
3. | Analiza muncii si proiectarea fiselor 8 4 2 2
de post.
4. |Rolul ambiantei in procesul muncii. 8 4 2 2
5.. | Motivatia in munca. 8 4 2 2
6. |Satisfactia in munca. 8 4 2 2
7. |Comunicare si conflict in procesul 8 4 2 2
muncii.
8. |Adaptare-inadaptare profesionala. 10 5 2 3
Total 60 31 14 15
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VII. Studiu individual ghidat de profesor

" Core e Modalitati de | Termeni de
Materii pentru studiul individual | Produse de elaborat ! .
evaluare realizare
2. Metode de investigatie in psihologia muncii
2.2 Metode specifice psihologiei |2.2.1 Referat. Comunicare. | Saptamana
muncii. 2.2.2 Prezentare. Derularea de 3
prezentare.
3. Analiza muncii si proiectarea figelor de post
3.1 Prezentarea metodelor 3.1.1 Tabel completat. |Prezentarea Saptamana
folosite Tn analiza posturilor. tabelului. 5
3.2 Proiectarea fiselor de post.  |3.2.1 Fis de post Prezentarea
completata. fisei de post.
4. Rolul ambiantei in procesul muncii
4.1 Caracteristicile fizico-tehnice |4.1.1 Test de evaluare. |Prezentarea Saptdmana
ale locului de munca. testului.
Caracteristicile psihosociale |4.1.2 Referat. Comunicare.
ale locului de munca.
5. Motivatia in munca
5.1 Strategii de motivare in 5.1.1 Test rezolvat. Prezentarea | Siptamana
situatie de criza. testului. 10
5.1.2 Studiu de caz. Prezentarea
rezultatelor si
concluziilor.
6. Satisfactia in munca
6.1 Consecintele insatisfactiei in |6.1.1 Test rezolvat. Prezentarea Saptimana
munca. Modalititi de testului. 13
crestere a satisfactiei .
B 6.1.2 Rezumat scris. Prezentarea
muncii. )
rezumatului.
7. Comunicare si conflict in procesul muncii
7.1 Aspecte ale comunicariiin |7.1.1 Studiu de caz. Prezentarea Saptamana
procesul muncii. rezultatelor si 14

7.1.2 Prezentare.

concluziilor.
Derularea de
prezentare.
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" C e Modalitati de | Termeni de
Materii pentru studiul individual | Produse de elaborat ! .
evaluare realizare
8. Adaptare-inadaptare profesionala
8.3 Mobbing-ul sau hartuirea 8.3.1 Test de evaluare. | Prezentarea Saptdmana
psihologicd / morala la locul testului. 15
de munc. 8.3.2 Referat. Prezentarea
8.3.3 Studiu de caz. | eferatului.
Derularea de
prezentare.
VIII. Lucrarile practice recomandate
Nr. e 4 A u . g -
- Unitati de invatare Lista lucrarilor practice / de laborator Ore
Metode de 1. Metodologia utilizata in psihologia
2. | investigatie in muncii. 2
psihologia muncii.
3. | Analiza muncii si 5 Fisasi i lui
proiectarea fiselor de - Fisa sl analiza postulul. 2
post.
4. | Rolul ambianteiin 3. Factorii esentiali ai mediului )
procesul muncii. ambiant.
5. | Motivatia in munca 4. Principalele teorii motivationale 2
6. | Satisfactia in munca. 5. Satisfactia Tn munca — premisa a )
reusitei si succesului profesional.
7. | Comunicare si conflict 6. Conflictele de munca. 5
in procesul muncii.
8. | Adaptare-inadaptare 7. Stresul si cariera profesionala. 5
profesionala.
Total 14
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IX. Sugestii metodologice

Procesul instructiv-educativ este o activitate complexa, constienta, sistematica si
organizata, orientata spre realizarea unor obiective concrete si spre dobandirea de
competente.

Strategiile de organizare a procesului de predare - invatare - evaluare vor fi aplicate
adecvat specialitatii, contingentului de elevi, axandu-se pe:
- generarea si sustinerea motivatiei elevilor pentru invatarea continua;
- descoperirea si stimularea aptitudinilor si intereselor elevilor;
- selectarea continuturilor in baza obiectivelor preconizate, tinand cont de
corelatiile transdisciplinare, interdisciplinare si activitatea de productie;
- dezvoltarea de capacitati si atitudini in baza metodelor creative, activitatii
in grupuri mici si prin Tnvatare reciproca;
- aplicarea unei varietati de metode de tehnici, care sa includa o cooperare
efectiva intre profesor si elev si sa-1 conduca la o autoapreciere corecta si la
o sporire continua a performantelor.

Se recomanda atat activitatea individuald, cat si activitatea in grup, activitatea pe
echipe pentru a dezvolta spiritul de cooperare, comunicare, necesar in formarea
abilitatilor cheie prezentate in standardul de pregatire profesionala.

In vederea organizdrii unei instruiri moderne, la disciplina de studiu ,Psihologia
muncii” se recomanda valorificarea si utilizarea a tehnologiei informatiei si comunicarii
(T.I.C.) si realizarea aplicatiilor practice. Utilizarea resurselor informatice in lectie poate
fi realizata in toate etapele lectiei, de la evocare, pana la extindere si efectuarea
temelor si in toate tipurile de lectii, rezultand variate strategii, in functie de timpul
acordat, obiectivele lectiei si stilul profesorului. In raport cu problemele instruirii,
resursele informatice pot fi eficient integrate in cadrul lectiei in mai multe situatii cum
ar fi pentru vizualizarea informatiilor, prin succesiunea imaginilor, afisarea de scheme,
planuri, prin grafica interactiva, prezentarea de modele, imagini asamblate sub diverse
forma de prezentari (Microsoft, PowerPoint, Prezi).

Metodele recomandate pentru fiecare din unitatile de invatare sunt prezentate in
tabelul de mai jos:

Nr.

- Unitatea de invatare Metodele de invatare recomandate

1. |Concepte fundamentale in Prelegerea, explicatia, expunerea, brainstormingul.
psihologia muncii.

2. | Metode de investigatie in Prelegerea, conversatia, cercetarea, explicatia.
psihologia muncii.

3. | Analiza muncii si proiectarea |Prelegerea, conversatia, discutia ghidatd,
fiselor de post. problematizarea, studiul de caz.
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4. |Rolul ambiantei in procesul |Prelegerea, conversatia, discutia ghidata,
muncii. problematizarea, studiul de caz.

5. |Motivatia Tn munci. Prelegerea, conversatia, discutia ghidata,
problematizarea, studiul de caz.

6. |[Satisfactia in munca. Prelegerea, conversatia, discutia ghidata,
problematizarea, studiul de caz.

7. |Comunicare si conflict in Prelegerea, conversatia, discutia ghidata,
procesul muncii. problematizarea, studiul de caz.

8. |Adaptare-inadaptare Prelegerea, conversatia, discutia ghidata,
profesionala. problematizarea, studiul de caz.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea, ca componenta a curriculumului la ,Psihologia muncii”, presupune
cuantificarea achizitionarii cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor, obtinute pe
parcursul studiilor la disciplina.

Evaluarea rezultatelor invatarii la , Psihologia muncii”, are drept scop determinarea
nivelului de realizare a competentelor specifice la disciplind. Tn acest sens, se includ
urmatoarele tipuri de evaluari:

a. evaluarea initiald care se realizeaza cu scopul determinarii nivelului de
cunostinte acumulate la disciplinele studiate anterior si care stau la baza
disciplinei date (obligatorie atunci cand incepe cursul);

b. evaluarea curentd / formativd ce presupune prezentdri, tabele
conceptuale, scheme etc;

c. evaluarea sumativd, ce presupune finalul fiecarei unitati de invatare.

Evaluarea sumativa va fi proiectata in asa mod, incat sa asigure dovezi pentru elevi,
cadrele didactice si angajatori, informatii relevante despre achizitiile in termeni de
cunostinte si abilitati in baza criteriilor definite explicit.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, inainte de a demara evaluarile, cadrul
didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme
/ grile / criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Produsele si criteriile recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a
competentelor cognitive sunt prezentate in tabelul de mai jos:
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Nr.
crt.

Produse pentru
masurarea
competentei

Criterii de evaluare a produselor

Referat

e Corespunderea referatului temei.

e Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
e Adecvarea la continutul surselor primare.

e Coerenta si logica expunerii.

e Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

e Modul de structurare a lucrarii.

e Justificarea ipotezei legate de tema referatului.

e Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare.

Rezumat oral

e Expune tematica lucrarii in cauza.

e Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul
lucrarii supuse rezumarii.

e Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in
cauza.

e Respecta coeficientului de reducere a textului: 1/3 din
textul initial.

3. |Rezumat scris e Expune tematica lucrdrii in cauza.
e Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul
lucrarii supuse rezumarii.
e Textul rezumatului este concis si structurat logic.
e Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in
cauza.
e Respectad coeficientul de reducere a textului: 1/4 din
textul initial.
e Stapaneste normele sintactice la nivel de prezentare
logica a ideilor, frazelor, paragrafelor textului.
e Text formatat citet, lizibil; plasarea clara in pagina.
4. |Studiu de caz e Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
e Corespunderea solutiilor, ipotezelor cu rezolvarea
adecvata a cazului analizat.
e Utilizeaza limbajului de specialitate.
e Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect
si documentele studiate.
e Originalitatea formularii si realizarii studiului.
e Aprecierea critica.
e Rezolvarea corecta a problemei.
5. |Test rezolvat e Corectitudinea raspunsurilor in conformitate cu itemii

si obiectivele sarcinilor.
e Scorurile Tnsumate in corespundere cu baremul de
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Produse pentru
masurarea Criterii de evaluare a produselor
competentei

Nr.
crt.

corectare.

6. |Schema e Redarea esentei subiectului in cauza.
e Relevanta elementelor grafice utilizate.
e Modul de amplasare a elementelor grafice.

e Corectitudinea reprezentarii legaturilor (relatiilor)
dintre elemente.

e Corectitudinea redarii caracteristicilor relevante ale
relatiilor intre elementele grafice ale schemei.

7. |Prezentare e Corectitudinea si logica expunerii materialului
teoretic.

e Creativitatea expunerii.

e Utilizarea si redactarea corecta a desenelor,
schemelor si tabelelor.

e Raspunsul fluent.
e Design-ul slide-urilor.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

In tendinta de a realiza o educatie de calitate, e nevoie sd asigurdm un mediul de
invatare autentic, relevant si centrat pe elev.

Salile pentru realizarea prelegerilor la ,Psihologia muncii” trebuie sa corespunda
Regulilor si normativelor sanitaro-epidemiologice de stat ,lgiena institutiilor de
invatamant secundar profesional” (Hotdrarea nr. 23 din 29.12.2005).

Optimizarea secventelor de formare reclama accesul elevilor la urmatoarele resurse:

- calculator conectat la internet (pentru a putea accesa bazele de date si
resursele electronice suplimentare);

- imprimanta (pentru tipdrirea materialelor suport, a temelor redactate, a
studiilor de caz);

- acces la resursele bibliografice;

- acces la echipamente de fotocopiere.
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

n . Numarul
Nr Locul in care poate fi de
’ Denumirea resursei consultata/ accesata/
crt. . exemplare
procurata resursa . _
disponibile
1. |Bogathy Z.(coord.), Manual de Cabinet 1
psihologia muncii si http://docslide.us/documents/z
organizationala, Ed. Polirom, oltan-bogathy-psihologia-
lasi, 2004. muncii-si-organizationala-2004-
1.html
2. |Craiovan M. P., Psihologia Cabinet 1
muncii §i a resurselor umane, Internet
Ed. Renaissance, Bucuresti,
2008.
3. |Craiovan M. P., Psihologia http://anatolbasarab.ro/wp-
muncii, Ed. Renaissance, content/uploads/2014/09/PSIH
Bucuresti, 2013. OLOGIA-MUNCII.pdf
4. |Motivarea personalului:
provocari si solutii : Ghid practic Internet
pentru manageri din serviciul http://www.rapc.gov.md/file/G
public / Elena Levinta-Perciun, hid.pdf
Tamara Gheorghita, Ansi
Shundi, Chisinau, 2012.
5. |Motivarea nefinanciara a
functionarilor publici: Internet
Recomandari metodice / alcat.: e
Elena Levinta-Perciun, Tamara .
ea-nefin-fp.pdf
Gheorghita; Cancelaria de Stat,
Directia Politica de Cadre. —
Chisinau, 2011.
6. |Omer I., Psihologia muncii, Cabinet 1
sinteze, Bucuresti, Ed. Fundatiei http://www.spiruharet.ro/facul
Romania de Maine, 2003. tati/sociologie-
psihologie/biblioteca/42858fc4f
9705fbad6291433746ce8b2.pdf
7. |Pitariu Horia.D, Proiectarea Cabinet 1

fiselor de post, evaluarea
posturilor de munca si a
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http://rapc.gov.md/file/Motivarea-nefin-fp.pdf
http://rapc.gov.md/file/Motivarea-nefin-fp.pdf

personalului. Ghid practic
pentru manageri, Bucuresti,
Irecson, 2006.

Pitariu H, Psihlogia muncii si
organizationala, Curs la
Facultatea de Psihologie si
Stiintele Educatiei,
Universitatea Babes-Bolyai,
Cluj-Napoca, 1999.

Cabinet
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