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I. Preliminarii

Curriculum la disciplina ” Psihologia negociefii conﬂiéielor colective” este una din
unitétile de curs pentru elevii specialititii,,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”,
invatamént cu frecventd, care face parte din cele fundamentale, propusi elevilor anului III cu
studii gimnaziale.

In cadrul orelor de contact direct si a studiilor individuale ghidate elevii isi vor forma
competente de abordare a conflictelor, precum si abilitdti de recunoastere, prevenire, profilaxie
si lichidare a acestora. Vor fi analizate studii de caz si situatii concrete pentru solutionarea,
conflictelor utilizand metodele si tehnicile negocierii si medierii.

Curiculum ,, Psihologia negocierii conflictelor colective” in institutiile de Invitimant
profesional-tehnic postsecundar, proiecteazd dimensiunile si statutul disciplinei in raport cu
pregitirea specialigtilor din domeniul administrarea serviciilor de frumusete si a calificirii de
» 1 ehnician in servicii de frumusete”.

Statutul curriculumului. Curriculumul dat este un document normativ si obligatoriu
pentru realizarea procesului de pregitire a tehnicienilor in planificare din invitimantul
profesional tehnic postsecundar, care vor activa in cadrul saloanelor de frumusete si frizerii in
conformitate cu sarcinile de lucru.

Scopul disciplinei ,,Psihologia negocierii conflictelor colective” este axat pe accentuarea
aspectului formativ al domeniului de administrare, astfel incat elevii sa fie pregatiti si dea
dovadd de competente functionale - actionale, adaptabilitate, responsabilitate, inifiativa si
creativitate, caracteristici considerate esentiale in dezvoltarea personalititii lor.

Obiectiv prioritar pentru specialistul din domeniul dat, genereazi un nou model de
proiectare curriculard, care isi propune competente profesionale, precum modurile de abordare a
conflictelor, tehnicile de negociere si manipulare; procesul si etapele medierii conflictelor.

In aceeasi ordine de idei, curriculum disciplinar isi propune sa eficientizeze atat structura
internd a sa, cat si sd identifice metode adecvate de predare-invatare-evaluare. De asemenea, va
desemna ansamblul experientelor de invatare pe care profesorii le oferd tinerilor, cu scopul de a-i
asista In descoperirea si valorificarea maxima a propriilor disponibilitati si interese de formare
profesionala.

In acest scop, demersurile didactice la unitatea de curs ,,Psihologia negocierii conflictelor
colective” sunt centrate pe formarea si dezvoltarea competentelor ocupationale si ale celor
profesionale necesare elevilor absolventi pentru incadrarea pe piata muncii a Republicii
Moldova.

II. Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionali

Conflictele constituie 0 componentd naturald inevitabild a vietii sociale a fieciruia dintre
noi. Cei mai multi oameni considera conflictele ca fiind ciocniri distructive, in urma cirora unii
castiga in defavoarea altora.

Preocuparea stiintificad privind strategiile de a face fatid conflictelor a dus la dezvoltarea
unor modele de abordare eficientd si constructivd a conflictelor. Aceste noi modele prezintd
procesul rezolvirii conflictelor nu ca pe un camp de bétilie, ci mai curind ca pe o sansa de a
invéta lucruri noi, de a ne dezvolta responsabilitatea si de a rezolva conflictele prin colaborare..

Una dintre legile care stau la baza invétérii scolare este cea a motivatiei, care aratd ci
utilitatea cunoagterii este esentiald. Motivatia face ca invitarea si se producd si si se auto
sustind, este generatoare de energie si stimulatoare pentru noi experiente si valori.



Prezentul curriculum disciplinar asigurd elevilor posibilitatea de a studia disciplina
..Psihologia negocierii conflictelor colective”, de a determina importanta proprietitii private,
a explora rolul selectdrii resurselor umane implicate in prestarea serviciilor
de frumusete, pentru evitarea aparitiei conflictelor. Elevii, la finalizarea acestui
curs, vor fi capabili sd inteleagd sistemul functiondrii negocierilor psihologice in cazuri de
conflict, demonstrand aptitudini necesare pentru luarea de decizii, fapt ce va permite elevilor sa
exploreze oportunititi de carierd si s asigure experientd directd in operarea unei afaceri
proprii.

Unitatea de curs ,,Psihologia negocierii conflictelor colective” se constituie ca un
instrument de lucru ce va forma elevilor urmatoarele competente functional - actionale:

- utilizarea unor concepte si practici ce tin de cultivarea rafionalitatii psihologice;
determinand propria activitate pentru formare a competentelor profesionale in domeniul de
administrare a serviciilor de frumusete ; %

- asigurarea oportunititilor pentru introducerea, dezvoltarea si consolidarea unor abilitéti
profesionale si de conducere in activitatea profesionald;

- interpretarea tabelelor si a graficelor;

- cercetarea si analiza diverselor situatii de gandire critica si analitic;
- aplicarea cunostintelor profesionale in rezolvarea situatiilor de conflict;
- dezvoltarea capacititii de lucru in echipa si de conducere, cét si comunicare in public.

Totalitatea abilitatilor si competentelor profesionale obtinute in urma studierii unitatii
de curs ,,Psihologia negocierii conflictelor colective”, vor avea o perspectiva interdisciplinard si
vor servi drept suport pentru perfectionarea profesionalé a elevilor.

III. Competente profesionale specifice disciplinei

Pornind de la principiul capitalizarii de succes in dezvoltarea profesionald, sustinem asupra
faptului cd toate competentele profesionale caracteristice calificdrii din domeniul administrarii
serviciilor de frumusete, constituie un rezultat cumulativ al autodeterminarii reflexive a omului si al
interactiunii sale cu profesia, desdvarsind capacitatea de a aplica, a transfera si a combina
cunostintele si deprinderile in situatiile si mediile de munca.

Competenta profesionald se rezumd la instrumentele de muncd intelectuald din cdmpul
problematic de conducere a resurselor umane din colectiv. Studierea conflictelor este tot mai mult
abordati, deoarece contribuie la o mai bund cunoastere a comportamentelor individuale si de grup
din cadrul mediului ocazitional.

Competentele profesionale specifice disciplinei:
CS.1 Aplicarea in practica profesionald cunostintele din domeniul psihologiei conflictului;
CS.2 Determinarea metodelor de solutionare a conflictelor colective;
CS.3 Implicare practicé cu caracter de asistentd si consultanta psihosociald;
CS.4 Analiza dinamici proceselor conflictuale prin prisma modelelor teoretico-explicative;
CS.5 Explicarea cauzelor aparitiei conflictelor;

CS.6 Sintetizarea rezultatelor cercetarii conflictelor colective si intocmirea programelor de
mediere.
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Iv. Unititi de invatare

UC.1. Abordarea teoretica
a conceptului de conflict
UC.2.Analiza
fenomenelor si proceselor
de conflict

UC.1. Identificarea cauzelor

externe ale perturbdrii sau
blocarii comunicarii;

UC.2. Valorificarea
principiilor de prevenire si
rezolvare a conflictului prin
dialog.

UC.1. Identificarea

strategiilor de evitare a
conflictului versus
strategiile de angajarea in
conflict; _

UC.2. Stabilirea premiselor
arbitrajului si medierii;
UC.3. Analiza
comportamentul parintilor
in timpul conflictului

1.1. Semnificatia termenului
,,conflict”

1.2.Natura si sursele conflictelor
1.3.Tipologii ale conflictelor

2.1.Comunicarea in prevenirea
conflictului

2.2.Tehnici de comunicare
eficienta

2.3. Particularitatile
comportamentului colectiv

3.1. Procesul rezolvarii
conflictelor

3.2. Metode de evitare, angajare
si rezolvarea a conflictelor
3.3. Negocierea conflictelor.
Atitudini si comportamente in
timpul unei negocieri

3.4. Arbitrajul si medierea.
Cadrul juridic si organizational
al medierii. Personalitatea si
rolul mediatorului

3.5. Problema conflictelor in
familie

Al. Definirea notiunilor de
conflict,.
A2. Identificarea surselor

conflictului
A3. Clasificarea conflictelor

Al.Aplicarea tehnicilor de
comunicare

A2. Descrierea particularitatilor
comportamentale

A3. Caracteristica
comportamentului colegilor

A4 Identificarea cauzelor blocérii
comunicarii

Al.Aplicarea metodelor de
evitare a conflictelor

A2. Descrierea procesului de
rezolvare a conflictului
A3.Solutionarea conflictului prin
negociere

A4.Intocmirea

programului de mediere a
conflictului
AS.Selectarea metodelor
de depasire a conflictului
A6. Stabilirea premiselor
arbitrajului
A7.Descrierea motivelor
conflictelor in familie




V. Repartizarea orientativi a orelor pe unititile de invitare

1. | Conflictul ca fenomen psihosocial 22 4 6 12

2. | Conflictul ca dimensiune esentiald a 50 16 14 20
comunicérii

3. | Metode de rezolvare a conflictelor 48 10 10 28

Total 120 30 30 60

VI. Studiul individual ghidat de profesor

Caracteristica tipurilor Portofoliu Portofoliul
de conflict Investigarea Séptdména 2
Sursele Cercetare Prezentare orald Saptamana 4

conflictului

Clasificarea tehnicilor Prezentari grafice si Proiectul Saptém 6
comunicarii tabelelor Rezolvarea problemelor

Abordarea conflictelor Referat Prezentare orald Saptdméana 8

prin negociere

Rolul comunicérii in Studii de caz Reprezentarea grafica Séptdmana 9

solutionarea conflictului

Studiul de caz

Strategii de evitare a Portofoliu Portofoliul Saptamana 10
conflictului Studiu de caz

Elaborarea programului Program Exercitii Séptdmana 12
de medier

Clasificarea conflictelor Studii de caz Simulare de rol Saptdmana 14

in familie




VII. Lucririle practice recomandate *

1 | Semnificatia termenului ,,conflict” Definirea conflictului.
2 | Natura si sursele conflictelor Rezolvarea problemelor si studiilor de caz
3 | Tipologii ale conflictelor Diferentierea tipologiei conflictelor
4 | Comunicarea in prevenirea conflictului| Diferentierea tipologiei comunicarii
5 Tehnici de comunicare eficienta Studiu de caz, aplicarea tehnicilor potrivite de
comunicare eficientd
6 | Particularititile comportamentului Evaluarea comportamentului colectiv, studiu de
colectiv caz
7 | Procesul rezolvirii conflictelor Determinarea motivelor conflictului
Rezolvarea problemelor si studiilor de caz.
8 | Metode de evitare, angajare si Clasificarea, diferentierea si selectarea
rezolvarea a conflictelor metodelor de SOIutionaIe a tipologiei
conflictelor
9 | Negocierea conflictelor. Atitudini si | Abordarea conflictelor prin negociere, Studii de
comportamente in timpul unei caz, probleme comportamentale
negocieri
10 | Arbitrajul si medierea. Cadrul juridic | Investigarea conditiilor arbitrajului si statutul
si organizational al medierii. mediatorului
Personalitatea gi rolul mediatorului
11 | Problema conflictelor in familie Analiza conflictelor adolescent — parinte.
Cauzele si tehnici de evitare a stresului

VIII. ° Sugestii metodologice

Activizarea predare/invatare/evaluare disciplinelor economice presupune folosirea unor
‘metode, tehnici si procedee care il implicé pe elev in procesul de invatare, urmarindu-se dezvoltarea
gandirii, stimularea creativitatii, dezvoltarea interesului pentru invatare in sensul formdrii lui ca
participant activ la procesul de educare. Astfel, strategiile didactice, ca ansamblu de actiuni si
operatii de predare-invatare in mod deliberat, sunt structurate si programate, fiind orientate in
directia atingerii, in conditiide maxima eficacitate a obiectivelor prestabilite in standardul profesional
de calificare. Prin urmare, specificul metodelor de predare/invétare/evaluare, caracteristice
unitdtii de curs ,,Psihologia negocierii conflictelor colective”, constd in promovarea dintre mintile
elevilor, dintre personalitatile lor,cu tendinte spre invatare mai activa si cu rezultate evidente la fiece
ora de curs.

Strategiile didactice interactive au in vedere provocarea si sustinerea invétarii active in cadrul
cireia, cel ce invatd actioneaza asupra informatiei pentru a o transforma intr-una noud, personald,
proprie. In sens constructivist, folosind aceste strategii, profesorul 1i va determina pe elevi sd devina
rispunzitori si participanti activi in procesul solutiondrii conflictelor, prin rezolviri de probleme, prin
explordri si cercetdri de cazuri. Procesul de predare/invétare/evaluare de calitate va presupune nu
numai transmiterea elevilor unui volum mare de cunostinte, ci si dezvoltarea competentelor de
negociere si aplicare a tehnicilor de comunicare eficientd in situatii cat mai variate.



ctr. ‘ . y
1 Semnificatia termenului ,,conflict” Prelegerea 1nvatarea prin descopenre dlscutla
Generalizata
2 Natura si sursele conflictelor Discutia didactica, problematizarea, studiul de caz,
gandirea critica,
3 Tipologii ale conflictelor Demonstratia teoreticd, brainstormigul, studiul de
caz, portofoliul
4 Comunicarea in prevenirea conflictului | Stiu/ vreau sa stiu / am invifat, dezbaterea, studiul
de caz, exercitiul
5 Tehnici de comunicare eficientd Discutia didactica, problematizarea, studiu de caz,
gandirea criticd, portofoliul
6 Particularitatile comportamentului Conversatia euristica, invatarea prin descoperire,
colectiv observarea
7 Procesul rezolvarii conflictelor Demonstra;ia teoretica, géndirea critica,
problematizarea, studiul de caz, portofoliul
8 Metode de evitare, angajare si rezolvarea| Expunerea, demonstrafia, dezbaterea, studiul de caz,
a conflictelor observarea
9 Negocierea conflictelor. Atitudini si Conversatia euristica, problematizarea, studiul de
comportamente in timpul unei negocieri caz, brainstormigul,
10 Arbitrajul si medierea. Cadrul juridic si | Prelegerea, dezbaterea, studiul de caz, proiectul,
organizational al medierii. Personalitatea| Portofoliul
si rolul mediatorului
11 | Problema conflictelor in familie Discutia didactica, proiectul, invéatarea prin

descoperire, dezbaterea

IX. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezintd un proces complex de comparare a rezultatelor activititii instructiv -

- educative cu obiectivele planificate (evaluarea calitatii), cu resursele utilizate (evaluarea eficientei)
sau cu rezultatele anterioare (evaluarea progresului).

Pentru elev evaluarea este mijlocul prin care el este perceput de profesor si cum i apreciaza

aceastd pregdtire (insd nu intotdeauna evaluarea profesorului coincide cu autoevaluarea ficutd de

elev propriei sale pregatiri).

Evaluarea implica trei componente interdependente:

e Controlul (verificarea) constituie componenta evaludrii de constatare de cétre profesor a
volumului si a calitdtii cunostintelor teoretice si practice dobandite de elev;

e Aprecierea constituie componenta evaludrii care asigurd estimarea (evidentierea) valorii,

anivelului si a performantelor, competentelor dobandite de elev;

e Notarea constituie componenta evaludrii care realizeazd méasurarea si validarea rezultatelor

pregatirii elevului in urma controlului §i aprecierii, care se realizeaza prin anumite semne
(coduri si simboluri) conventionale, denumite note.

Pentru a fi sigur cd aprecierile formulate la sfarsitul unei activitdti sunt cit mai aproape de
realitate, se utilizeaza o varietate de tehnici sau metode, acestea completandu-se reciproc.
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Comunicarea

Selectarea si structurarea logica a argumentelor in

corespundere cu tematica pusa in discutie.

Apelarea la propria experientd in argumentarea comunicarii.
Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare.

Utilizarea corectd si adecvatd a mijloacelor orale de
exprimare(intonatia, gesturile, vocabularul etc.).

Problema rezolvata

Intelegerea problemei.

Documentarea in vederea identificérii informatiilor
necesare inrezolvarea problemei.

Stabilirea strategiei rezolutive.

Prezentarea si concluzionarea rezultatelor.

Proiectul

Validitatea proiectului - gradul in care acesta

acopera unitar gicoerent, logic si argumentat tema
propusa.

Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei,
competentelesi abilitatile de ordin teoretic, practic si
maniera in care acestea servesc continutului stiintific.
Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea
si coerentademersului stiintific, logica §i argumentarea
ideilor, corectitudineaconcluziilor.

Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului,
bogatia si varietatea surselor de informare, relevanta si
actualitatea acestora,semnificatia datelor colectate s.a.
Creativitatea si gradul de noutate pe care-l aduce
proiectul inabordarea temei sau in solutionarea
problemei.

Referatul

Corespunderea referatului temei.

Profunzimea §i completitudinea dezvoltérii temei.
Adecvarea la continutul surselor primare.
Coerenta si logica expunerii.

Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

Gradul de originalitate si de noutate.

Modul de structurare a lucrérii.

Justificarea ipotezei legate de tema referatului.
Analiza 1n detaliu a fiecdrei surse de documentare.

Studiul de caz

Corectitudinea interpretérii studiului de caz propus.
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvareaadecvata a cazului analizat.

Utilizarea adecvatd a terminologiei in cauza.
Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat
de caz.

Punerea in evidentid a subiectului, problematicii gi
formularea.

Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor,
adaptareacontinutului.
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Originalitatea studiului, a formuldrii $i a realizarii.
Personalizarea (sd nu fie lucruri copiate).
Aprecierea criticd, judecatd personala a elevului.

Cercetarea

Activitatea de dobandire a cunostintelor si rezolvarea
problemelor;

Control, obiectivitate, masurd, ipoteze, procedee de
solutionare a conflictului;

Utilizeaza concluzii pentru producerea unui progres
in teoria sipractica domeniului.

Brainstorming-ul

Definirea problemei

Investigarea definitiei - probleméa

Definirea scopului ca solutie a problemei
Identificarea resurselor si limitelor (constrangerilor)
Identificarea strategiilor care sunt similare sau au
legitura unele cu altele 2

Rezumarea deciziilor de grup

Portofoliul

Continutul portofoliului —reflectii proprii ale elevului asupra
a ceea ce a realizat.

Completitudinea portofoliului - felul in care au fost
evidentiate conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale
temei, competentele si abilitatile de ordin teoretic si practic
si maniera in care acestea servesc continutului.

Calitatea pieselor din portofoliu.

Creativitatea produsului — gradul originalitatii pe care-1
aduce portofoliul in abordarea temei sau in solutionarea
problemei, precum si efectele pe care acesta l-a avut asupra
dezvoltarii personalitétii.

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza, precum si
corectitudinea lingvisticad a formulédrilor in produsele
elaborate.

X. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Institutia de invatdmant are un rol extrem de important in sprijinul nevoilor de invéfare ale

elevilor,astfel pentru orele teoretice si cele practice, sunt necesare sala de studii, proiector
multimedia, ecran, conectare la internet.

Calculator de birou

Tabla scolard

Proiector

Fise, harti specifice, teste

Literatura specifica

Tabele

N N | A W=

Materiale video

11




XI. Resursele didactice recomandate elevilor

Legea cu privire la mediere nr. 134-XVI din

14 iunie 2007, Biblioteca / profesor
8 Codul Deontologic al Mediatorului Biblioteca / profesor
3. Budugan G., Cojocérescu N., Fratild C., Cor Biblioteca / profesor
L., Feier M. Medierea Muncii. Brad: SC www.interlog.ro
INTERLOG COM SRL 3
4. Mischnick R. Transformarea Nonviolenta a http://ru.scribd.com
Conflictelor. Manual de training pentru un curs /doc/92087072/Ma
de formare a formatorilor R Ty iy
~ Mediere
3 Nistd A. Tehnici de negociere http://gawrylyta.files.wordp|
ress.com/2011/11/aurel_20
nita
6. Ministerul Justitiei al Republicii Moldova ; http://www. justice.gov.md
o Mediere in Republica Moldova http://medieremd.wordpress.c
om
http://www.aries.ro
8. Jurnalul Romén de Psihologie, http://irscpublishing.com/publ
Psihoterapie si Neurostiinte Icatii/jrppn/
. = Bomnpocsl ncuxonoruu http://www.voppsy.ru
10. [Icuxonoruyeckue uccien0BaHUS http://psystudy.ru
XIIL Resurse bibliografice
1. Ana Stoica-Constantin, Conflictul interpersonal, Editura Polirom, Iasi, 2004
2. Burlacu M., Rusu V., Rusu S. Medierea — solutie eficienta a conflictelor de munca,
responsabilitate in prevenirea si reducerea somajului. Ch.: ADR ,,Habitat”, 2012.
3. Dilion M., Rotaru V., Ulianovschi X., Koval R., Popa D. Manual de Mediere. Ch.:
IRP, 2006;
4. Fabrice Lacombe, Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2015
5. Ion-Ovidiu Péanisoard, Comunicarea eficientd, Editura Polirom, Iasi, 2006
6. Moscovici S., Psihologia sociala a relatiilor cu celdlalt. Trad. Cristina Mosu, lasi, Ed.
Polirom, 1998
7. Neculau A., Psihologia sociald, Ed Polirom. Iasi, 2003
8. Viorica Aura Paus, Comunicare si resurse umane, Editura Polirom, Iasi, 2006
9. Cornelius H., Shoshana F. $tiin{a rezolvarii conflictelor. Bucuresti: Stiinta si Tehnica,
1996.10
10. Muresan P. Modelarea rezolutivd a situatiilor conflictuale. in Chelcea S.(coord.)
Psihologia cooperdrii si intrajutordrii umane. Bucuresti: Militard, 1990.
11. Neculau A. Psihologia sociala. Iasi: Polirom, 1996.
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12. Rotaru V. Ghid de mediere pentru semeni. Chigindu: Fundatia COPDAID, 2016.
13. Tripon C. Managementul conflictelor si tehnici de negociere. Suport de curs pentru
invitamint la distantd. Cluj-Napoca, 2015 '
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18.
19.
20.
25
22
23.
24.
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27.
28.
29.
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31.
32.
33.
34.
35.

36.

Chestionar pentru examen

Explicati etimologia si semnificatia termenului ,,conflict”

Delimitati abordarea teoretica a conceptului de conflict

Identificati functiile si sursele conflictului

Caracterizati efectele conflictului

Analizati algoritmul conflictului: situatie de conflict, originea, posibilitatea
implicarii altor persoane, reactia la conflict, realizarea conflictului, dirijarea
conflictului, consecinte (functionale si disfunctionale)

Stabiliti perspective de analiza a conflictului

Caracterizati tipurile conflictelor in baza mai multor criterii

Analizati procesul comunicérii in prevenirea conflictului

Stabiliti continutul mesajelor in comunicarea interpersonala

. Delimitati comunicarea perturbata sau blocaté ca sursé a conflictului

. Identificati cauzele externe ale perturbarii sau blocérii comunicéarii

. Caracterizati comportamentele ce inhiba, perturba sau blocheazi comunicarea

. Initiati un dialog de prevenire a conflictelor

. Stabiliti principii i atitudini de preventie si rezolvare a conflictului prin dialog

. Caracterizati tehnicile de comunicare eficienta

. Analizati exprimarea asertivé ca modalitate de preventie si rezolvare a conflictului
. Identificati tehnicile de influentd sociald pentru schimbarea atitudinilor sau

comportamentelor

Analizati procesul rezolvarii conflictelor

Exemplificati comportamentul in conflict

Caracterizati taxonomiile abordarii conflictului

Analizati factorii de rezolvare a conflictelor

Determinati fazele procesului de interventie intr-un conflict
Caracterizati modelele rezolvarii conflictelor

Stabiliti reguli pentru rezolvarea conflictelor sociale

Caracterizati metodele de evitare, angajare si rezolvare a conflictelor
Caracterizati modurile de abordare a conflictului

Delimitati stiluri de rezolvare a conflictelor

Caracterizati strategiile de rezolvare a conflictului

Analizati esenta i confinutul metodei victorie-victorie (castig-castig)
Analizati conceptul de negociere, obiectul negocierii si tipurile de negociere
Identificati caracteristicile si variantele arbitrajului

Delimitati premisele arbitrajului si medierii

Stabiliti conditiile arbitrajului si statutul mediatorului

Determinati problema conflictelor in familie

Analizati conflictele adolescent — périnte. Comportamentul périntilor in timpul
conflictului.

Exemplificati tipurile de personalitati conflictuale
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