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. PRELIMINARII

Unitatea de curs Marketing este inclusa in componenta fundamentala de formare a competentelor
profesionale a viitorilor specialisti si prevede un complex de notiuni, fenomene, tehnici si modalitati
legate de investigarea si aprecierea pietii de desfacere, elaborarea si argumentarea strategiilor si a
planurilor de marketing, organizarea si gestionarea activitatii de marketing in domeniul industriei
alimentare.

Scopul studierii disciplinei Marketing este crearea capacitatii de a dezvolta politica de marketing
a unei organizatii din alimentatia publicd si de a utiliza instrumentele si tehnicile specifice de
marketing necesare pentru activitatea eficienta a intreprinderii.

Cunostintele teoretice si deprinderile practice capatate pe parcursul studierii disciplinei le vor ajuta
viitorilor specialisti sa stie ce este marketingul ca stiinta, ce sta la baza aplicarii lui, cum se studiaza
piata si se fondeaza baza informationala de marketing; cum se segmenteaza si se alege piata tinta;
care este procesul de elaborare si argumentare a unei strategii si unui plan de marketing; ce sta la
baza organizarii si gestiondrii activitatii de marketing in intreprinderea din industria alimentara.

II. MOTIVATIA, UTILITATEA DISCIPLINEI PENTRU DEZVOLTAREA
PROFESIONALA

Disciplina Marketing are drept scop asigurarea pregatirii elevilor in activitatea de antreprenoriat.
privind marketingul produselor agricole si a produselor de origine animald, in scopul adaptarii
activitatii intreprinderilor din industria alimentara la cerintele pietei libere (concurentiale), atat pe
plan intern, cat si extern, totodatd de a forma deprinderi necesare pentru satisfacerea cat mai deplina
anevoilor de consum ale populatiei prin promovarea unor strategii de marketing specifice: strategia
de produs, strategia de piatd, strategia de pret, strategia de distributie, strategia de promovare,
strategia de marketing international etc;

Cunostintele obtinute la disciplind servesc ca baza pentru insusirea disciplinelor tehnologice, care
contribuie la formarea specialistului cu o gandire bine dezvoltatd, capabil sa se integreze in
economia nationala prin oferirea unor servicii tehnologice de calitate si sd contribuie la dezvoltarea
economiel nationale.

1.  COMPETENTE PROFESIONALE SPECIFICE DISCIPLINEI
Competente profesionale din descrierea calificarii:

1. Dezvoltarea si aplicarea ideilor inovative prin implimentarea lor in activitatea
profesionala.

2. Cunoasterea si aplicarea notiunilor, conceptelor, strategiilor, actelor normative si
legislative specifice activitatii profesionale.

Competente profesionale specifice disciplinei:

CSs1 Cunoasterea conceptului modern de marketing prin aplicarea metodelor si
instrumentelor de marketing n procesul gestiunii afacerilor.

CS2 Evaluarea marketingului din perspectiva propriei specialitdti, analiza factorilor
determinanti asupra evolutiei si complexitdtii produselor si lansarea lor pe piata;
CS3 Fundamentarea deciziilor de marketing privind produsul, serviciul, costul,
pretul, publicitatea, distributia, marca etc. in sectorul agroalimentar;

Cs4 Conceperea modelului de baza al interactiunilor dintre client — consumator -
producator prin organizarea activitatii de marketing pentru atingerea obiectivelor
firmei pe piata {intd;




V.

ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Numarul de ore

Semestrul Contact direct Modalitatea de Numarul de credite
Total — Lucrul evaluare
Seminar
Vv 60 20 10 30 Examen 2

V.  UNITATILE DE iNVATARE

Unitati de competenta

Unitati de continut

1. Marketingul si rolul sau in economia de piata

UCL. Cunoasterea conceptului modern de
marketing prin aplicarea metodelor si
instrumentelor de marketing in procesul
gestiunii afacerilor.

- analiza trasaturilor definitorii ale marketingului;
- cunoasterea conceptului modern de marketing,
aparitia si dezvoltarea marketingului;

- determinarea locului marketingului in sistemul
stiintelor economice.

1.1. Conceptul de marketing si conditiile aparitiei
acestuia;

1.2 Locul, rolul si functiile marketingului;

1.3. Etapele de dezvoltare si domeniile aplicarii
marketingului;

1.4. Specializarea marketingului

2. Piata din perspectiva marketingului

UC2. evaluarea marketingului din perspectiva
propriei specialitati, analiza factorilor determinanti
asupra evolutiei §i complexitatii produselor si
lansarea lor pe piata;

- descrierea pietei In viziunea de marketing;

- relatarea despre dimensiunile pietei intreprinderii;
- examinarea cdilor de extindere a pietei
intreprinderii.

- analiza clasificarii nevoilor de consum

- descrierea esentei si trasaturilor cererii de consum
- determinarea factorilor de influenta a cererii de
consum

- definirea esentei si continutului ofertei
- analiza comportamentului ofertei in dependentd de
fazele ciclului de viata a produsului

- analiza comportamentului consumatorului si
factorii care influenteaza decizia de cumparare

2.1. Conceptul de piata.

2.2. Tipurile pietelor.

2.3. Piata sursa de informatii pentru deciziile de
marketing.

2.4. Studiul de piatd in cercetarea de marketing.

2.5. Cererea de marfuri. Studierea si cercetarea cererii
de consum

2.6. Oferta - categorie a economiei de schimb. Metode
si tehnici de cercetare a ofertei de marfuri




3. Politica de marketing

UC3. Fundamentarea deciziilor de marketing
privind produsul, serviciul, costul,

pretul, publicitatea, distributia, marca etc. in
sectorul agroalimentar

- analiza continutului politicii de produs;
- descrierea procesului de creare a noilor produse in
viziunea de marketing;

- determinarea procedurii elaborarii politicii de pret;

- abordarea notiunii de politica de distributie;
- determinarea tipologiei intermediarilor;
- analiza principalelor operatiuni logistice;

- analiza continutului si rolului promovarii
vanzarilor;

- evidentierea vanzarilor personale;

- caracterizarea categoriilor si functiilor marcii.

3.1. Politica de produs
3.2. Politica de pret

3.3. Politica de promovare
3.4. Politica de distributie
3.5. Politica de marca

4. Organizarea activitatii de marketing

UCA4. Conceperea modelului de bazd al
interactiunilor client — consumator - producdator
prin organizarea activitatii de marketing pentru
atingerea obiectivelor firmei pe piata tintd.

- analiza macromediului si micromediului
intreprinderii agroindustriale;

- capacitatea de organizare a serviciilor de
marketing;

- cunoasterea comportamentului consumatorulut;
- Analiza comportamentului concurential.

4.1. Mediul marketingului si analiza acestuia
4.2. Organizarea serviciilor de marketing

4.3. Locul activitatii de marketing in structura
organizatorica a firmei agricole;

4.4. Trasaturile de baza ale comportamentului
consumatorului

4.5. Analiza comportamentului concurential

VI. REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR PE UNITATI DE iNVATARE

Numarul de ore

Nr. Unititi de invitare S CEIEE ii reCt. - Ll_.lc_rul
Prelegeri Szfrlﬁltrl]cai/ Individual
1. Marketingul si rolul sau in economia de piata 8 2 - 3 3
2 Piata din perspectiva marketingului 18 6 4 4 4
3. Politica de marketing 20 8 4 4 4
4. Organizarea activitdtii de marketing 14 4 2 4 4
Total 60 20 10 15 | 15




VII.

STUDIU INDIVIDUAL GHIDAT DE PROFESOR

Materii pentru studiul
individual

Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Termeni de
realizare

1. Marketingul i rolul sdau in econom

ia de piata

1.3. Diferentele si deosebirile
fundamentale dintre "orientarea
catre vanzari" si "orientarea catre
client"

Schema/ tabel

Caracteristica
desfasurata a
completarii
tabelului/schemei

Saptamana 1-2

2. Piata din perspectiva marketingului
Piata firmei alimentare Referat Prezentare Saptamana 3
Studiul nevoilor de consum, a Miniproiect: Prezentare Séptamana 4-5
cererii de consum si a consumului
produselor alimentare de origine
animala.

3. Politica de marketing

Consideratii generale privind pretul Rezumat scris Prezentarea Saptamana 6
produselor alimentare in activitatea argumentata a
de marketing rezumatului
Folosirea instrumentelor de Studiu de caz: Analiza Saptaméana 7-8
promovare pentru un produs nou argumentata

lansat pe piatd

4. Organizarea activitatii de marketing

Tipuri de concurenta

| Proiect PPT

| Prezentare PPT

| Saptiména 9-10

VIII. LUCRARILE PRACTICE RECOMANDATE
Nr. Unitati de invatare Practi Lista lucrarilor practice/laborator
ce/lab.
l. Marketingul si rolul sau in economia - -.
de piatd
Il. | Piata din perspectiva marketingului 4 1. Cota de piatd; Previziunea cotei de piata.

2. Raportul dintre cerere si oferta pe piata produselor de
origine animala in baza pietei locale

I1. | Politica de marketing

4 3.Fundamentarea deciziei de marketing privind
alegerea produsului si a variantei de pret.
4. Politica de mareci. - stabilirea marcilor- aplicati.

V. | Organizarea activitatii de marketing 2

5. Elaborarea unor programe de marketing.

Total

10

SUGESTII METODOLOGICE

Intreg demersul didactic depus de profesor in procesul de predare-invitare trebuie si fie focalizat
pe formarea abilitatilor cheie, a competentelor tehnice generale si a celor tehnice specializate cerute
de calificarea Tehnician in industria alimentara .

Acest deziderat se poate realiza numai prin folosirea celor mai adecvate metode de predare -

invatare, in care activitatea didactica este centrata pe elev.

Existd numeroase metode si procedee didactice care pot fi folosite, dar trebuie alese, pentru fiecare
unitate de continut, acelea care conduc la formarea competentei specifice continutului:

Pentru unitatea de invatare Marketingul si rolul sau in economia de piata se vor utiliza:

1. activitatea individuala,

2. activitatea in grup,
3. activitatea pe echipe




pentru a dezvolta spiritul de cooperare, comunicare, necesar in formarea abilitatilor cheie prezentate
in standardul de pregatire profesionala.

(Fiecare lectie beneficiaza de folosirea a doua trei metode, in functie de ce se doreste a se forma,
precum si de mijloacele didactice adecvate.)

Pentru unitatea de invatare Piata din perspectiva marketingului se vor utiliza:
1. metodele traditionale (explicatia, demonstratia, prelegerile, conversatia euristicd),
modificate si completate in functie de subcompetentele propuse,
2. metodele moderne, interactive,  orientate spre cultivarea interesului, motivatiei,
activismului, colaborarii sociale, spiritului de organizare, initiativd, inventivitate si
creativitate etc.

Pentru unitatea de invatare Politica de marketing se vor utiliza:

1. metodele activ-participative (interactive) care sporesc potentialul intelectual al beneficiarilor prin
angajarea unui efort personal 1n actul invatarii si pregatirii elevilor pentru o viata profesionala activa
si creativa.

Pentru unitatea de invatare Organizarea activitatii de marketing se vor utiliza:

forme de organizare flexibile si diversificate, specifice naturii continuturilor si desfasurarii activitatii
cu elevii, asigurand o Invatare formativa, operationald, actionala, de dezvoltare, axate pe formarea
de capacitati operationale, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri si aspiratii, schimbari de
mentalitdfi. Se vor imbina in mod specific, pentru diferitele situatii metode si procedee cum sunt:
studiul de caz, dezbateri, brainstorming, problematizarea, investigatia, explorarea din unghiuri de
vedere multiple, discutia panel, argumentarea si contr-argumentarea, invatare academica
independenta etc.

X. SUGESTII DE EVALUARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE

In cadrul disciplinei Marketing, evaluarea va viza evidentierea eficacitatii activititilor educationale
prin prisma raportului dintre cele proiectate si rezultatele obtinute de catre elevi in activitatea de
invatare. Ea va viza aprecierea nivelului de dezvoltare la elevi a competentelor specifice disciplinei.
Frecvent si benefic sint utilizate:

a) evaluarea curentd care se realizeaza prin chestionarea orala si diverse probe scrise: dictari fulger,
texte de traducere, de analiza si sinteza, extemporale etc. Este forma de evaluare care mentine o
anumita ritmicitate si mobilizeaza elevii la un efort sistematic;

b) evaluarea formativa poate fi integrata in mod constant, si operativ pe tot parcursul procesului
instructiv. Practicarea acestui tip de evaluare porneste de la divizarea materiei in unitati de
continuturi.

Evaluarea formativa este integratd prin proceduri traditionale si moderne precum: observarea
curentd (a comportamentelor elevilor), verificarea sistematica a temelor (scrise si orale ) efectuate
acasa si in sala de studii, intrebarile de evaluare, exercitiile, analiza greselilor, testele de autocontrol
etc. Evaluarea formativa informeaza despre rezultatele partiale. Astfel se vor scrie 4 lucrari de
control recapitulative. Prin evaluare formativa elevul si profesorul primeste un feedback continuu
care contribuie la imbunatatirea calitatii invatarii si predarii.

C) evaluarea interactiva se realizeaza de catre profesor prin observatia participativa a fiecarui
membru al grupului in cazul in care se organizeaza invatarea interactiva ( In grup) — metoda eficace
de insusire a informatiei.

d) evaluarea sumativi consta in sustinera examenului la finele semestrului.

Examenul este forma de evaluare a efortului indelungat al elevului.

Elevii sustin aceasta proba care include:

a) verificarea cunostintelor teoretice.

b) evaluarea abilitatilor practice.



Pentru evaluarea competentei specifice: Cunoasterea conceptului modern de marketing prin
aplicarea metodelor si instrumentelor de marketing in procesul gestiunii afacerilor, elevii vor:

- analiza trasaturile definitorii ale marketingului;
- cunoaste conceptul modern de marketing, aparitia si dezvoltarea marketingului;
- determina locul marketingului in sistemul stiintelor economice.

Pentru evaluarea competentei specifice: Evaluarea marketingului din perspectiva propriei
specialitati, analiza factorilor determinanti asupra evolutiei si complexitatii produselor si
lansarea lor pe piatd, elevii vor:

- descrie piata in viziunea de marketing;
- relata despre dimensiunile pietei intreprinderii;
- examina caile de extindere a pietei intreprinderii.

- analiza clasificarea nevoilor de consum
- descrie esenta si trasaturile cererii de consum
- determina factorii de influenta a cererii de consum

- defini esenta si continutul ofertei
- analiza comportamentul ofertei in dependenta de fazele ciclului de viatd a produsului

- analiza comportamentul consumatorului si factorii care influenteaza decizia de cumparare

Pentru evaluarea competentei specifice: Fundamentarea deciziilor de marketing privind
produsul, serviciul, costul, pretul, publicitatea, distributia, marca etc. in sectorul
agroalimentar, elevii vor:

- analiza continutul politicii de produs;

- descrie procesul de creare a noilor produse in viziunea de marketing;

- determina procedura elaborarii politicii de pret;

- aborda notiunea de politica de distributie;

- determina tipologia intermediarilor;

- analiza principalele operatiuni logistice;

- analiza continutul si rolul promovarii vanzarilor;
- evidentia vanzarile personale;

- caracteriza categoriile si functiile marcii.

Pentru evaluarea competentei specifice: Conceperea modelului de baza al interactiunilor client —
consumator - producator prin organizarea activititii de marketing pentru atingerea
obiectivelor firmei pe piata tintd, elevii vor:

- analiza macromediul si micromediul intreprinderii agroindustriale;

- evalua capacitatea de organizare a serviciilor de marketing;

- cunoaste comportamentul consumatorului;

- Analiza comportamentul concurential.

Xl.  RESURSELE NECESARE PENTRU DESFASURAREA PROCESULUI DE
STUDIU

Pentru a realiza formarea si dezvoltarea competentelor in cadrul unitatii de curs Marketing este
necesar sa se creeze un mediu educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe elev.

-Sala de clasa va fi dotatd cu mobilier scolar.

- Aparate: proiector, tabla interactiva, laptop, filme de scurt metraj, scheme tematice, aparate de
madruntit, de separare, malaxare.



XIl.  RESURSELE DIDACTICE RECOMANDATE ELEVILOR

Nr. Denumirea resursei Locul in care poate fi consultati/ accesata/
crt. procurata resursa
1 | 1. Elena Niculescu (coord.), Marketing modern. Sala de lectura a bibliotecii
Concepte, tehnici, strategii, Editura POLIROM,
lasi, 2000
2 | 2. Florin Foltean, Lucian Ladar (coordonatori), Sala de lectura a bibliotecii
Marketing. Sinteze si aplicatii, Editura Mirton,
Timisoara, 2004
3 | 3. Virgil Balaure (coord.), Marketing - teste grila, | Sala de lectura a bibliotecii
ed.a 4-a, Editura URANUS, Bucuresti, 2003
4 | 4. Kotler Ph., Managementul marketingului, Sala de lectura a bibliotecii
Editura TERRA, Bucuresti, 2002.
5 | 5. Kotler Ph., Principiile marketingului, Editura Sala de lectura a bibliotecii
TERRA, Bucuresti, 2000.
6 | 6.Pet Elena, Marketing Agrar, Editura Sala de lectura a bibliotecii
MARINEASA, Timisoara, 2004
7 7.St. Pruteanu, Inteligenta Marketing Plus, Editura | Sala de lectura a bibliotecii

POLIROM, lasi, 1998

www.apubb.ro/wp-content/.../Marketing suport_de curs.pd..

Www.cursurigratuite.ro/cursuri/2/Marketing _in_10_lectii.html

www.conspecte.com » Marketing

www.antreprenoriat.upm.ro/assets/cursuri/4/.../MgmMkP1.pdf

www.ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/sica/1.htm

www.tbs.ubbcluj.ro/wp.../Material-marketing-licenta-AA-2015.pd.

Retea Internet
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