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l. PRELIMINARII

Statutul Curriculumului. Curriculumul disciplinar “Managementul” este un document
normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregitire fundamentala a receptionerilor
unitatilor de cazare in invatamantul profesional tehnic postsecundar, axat pe conceptul de a
studia obiectivele, functiile, caracteristicile gestionarii entitatii, tipologia si modalitatile de luare
a deciziilor, utilizarea rationald a resurselor firmei, pentru a realiza operatiile curente in cadrul
structurii de primire turistica cu functiune de cazare, in conformitate cu legislatia si cerintele
actuale ale pietei.

Globalizarea mondiald si schimbarile radicale ce apar in gandire, societate, economie,
impune orientarea invatamantului catre o alta viziune, acceptand noile provocari ale pietei
stabilim alte prioritati intru satisfacerea nevoilor si asteptarilor angajatorilor.

Crearea mecanismului de desfasurare a activitatii de intreprinzator in conditiile relatiilor
de piatd largeste considerabil sfera de interese a entitdtii si complicd procesul de gestionare a
acesteia. Managementul s-a conturat din ce in ce mai pregnant ca un domeniu de preocupari
teoretice si de demersuri practice cu un sistem in continud extindere de concepte, principii,
metode si tehnici specifice de gestionare si de un deosebit interes din punct de vedere al practicii
in domeniu. Activitatea hotelurilor si complexelor turistice necesitd o astfel de organizare si
gestionare care sa permita a determina rezultatele activitatii fiecarui departament operational si
functional, a stabili un sistem de responsabilitate pentru fiecare angajat indiferent de nivelul
managerial la care se afla.

O atare abordare complexd a sarcinilor si responsabilitatilor receptionerului unitatii de
cazare presupune integrarea cunostintelor atdt de nivel operational, tehnic de utilizare a
sistemelor de rezervari, de operare cu baza de date a structurii de primire turistica cu functiune
de cazare, de comunicare cu personalul si consumatorii, de completare a documentatiei specifice
perioadei de sedere a turistului cat si de administrare rationald a resurselor materiale, umane,

financiare aflate Tn gestiunea acestuia.

Functiile Curriculumului. Functiile de baza ale Curriculumului sunt:

act normativ al procesului de predare/ invatare/ evaluare si certificare Tn contextul unei

pedagogii axate pe competente;

— reper pentru proiectarea didactica si desfasurarea procesului educational din perspectiva
unei pedagogii axate pe competente;

— componenta de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;

— orientare a procesului educational spre formare de competente la elevi;



- componenta fundamentala pentru elaborarea manualelor tiparite, manualelor electronice,

ghidurilor metodologice, testelor de evaluare.

Beneficiarii Curriculumului. Curriculumul este destinat:
— profesorilor din institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar;
— autorilor de manuale si ghiduri metodologice;
— elevilor care isi fac studiile la specialitatea in cauza;
— membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;

— membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii,

dobandite Tn contexte non-formale si informale.

Scopul studierii acestei discipline are menirea de a prezenta sisteme, principii, metode si
tehnici de organizare si conducere a structurii de primire turistica cu functiune de cazare in
conditiile modificarii continue a nevoilor consumatorilor, a respectarii reglementarilor legislative
cat si a formdrii unei oferte de servicii cat mai ample si diversificate realizare la nivelul
standardelor europene.

Receptionerul unitatii de cazare fiind fata unui hotel sau complex turistic trebuie sa
corespunda celor mai inalte cerinte profesionale si sa dispuna de un bagaj de cunostinte amplu
pentru a predispune pozitiv consumatorii $i a putea solutiona probleme ce pot parveni In
interactiunea cu acestia. Astfel la disciplina in cauza acesta va studia tipurile de organizatii,
modalitati de luare a deciziilor, formele de comunicare, modalitati strategice de planificarea n
cadrul organizatiei, procesul de motivare si activitdtile de control, formele de putere si metode de
solutionare a conflictelor apdrute in cadrul activitdtii unei entititi in baza rationamentului
profesional. Tntrucat sectorul economic, in special cel al serviciilor hoteliere, precum si cerintele
pietii muncii este intr-o dinamicd continud, continuturile for fi racordate la modificarile
determinate de factorii mentionati prin completari ulterioare.

Curriculumul este conceput Tn baza a 16 unitati de competenta finalizandu-se cu examen.
Nota finala se va stabili in proportie de 60% reusita curenta si 40% nota de la examen.

Pentru accentuarea caracterului practic — aplicativ al unitatii de curs se recomanda

corelarea aspectelor normative si teoretice de gestionare a entitatii cu abordarile practice

distinctive a unor fapte specifice ale vietii economice.

Unitatile de curs ce in mod obligatoriu trebuie certificate pana la demararea procesului de
instruire la disciplina in cauza:
U.05.0.007 Bazele antreprenorialului

F.01.0.010 Fundamentele stiintei serviciilor



F.03.0.011 Corespondenta economica

Il. MOTIVATIA, UTILITATEA DISCIPLINEI PENTRU DEZVOLTAREA
PROFESIONALA

Importanta rolului si a valorii gestionarii devine evidenta pentru fiecare manager din cadrul
unui hotel sau complex turistic care doreste sa-si administreze corect si eficient afacerea,
indiferent de marimea ei.

Receptionerul unitatii de cazare prin prisma sarcinilor, atributiilor si responsabilitatilor ce-i
revin conform fisei de post va corespunde nivelului operational sau tactic managerial. Astfel
studierea disciplinei “Managementul” este indispensabila deoarece in cadrul acesteia elevii se for
familiariza cu conceptele de bazd ale managementului general, tipurile si caracteristice
organizatiilor, functiile managementului, formele de putere si clasificarea conflictelor, modalitati
de luare a deciziilor etc. Tot in baza disciplinei acestia isi vor forma competente profesionale
specifice gestionarii resurselor structurii de primire turistica, relationdrii cu consumatorii $i
personalul, cooperari cu partenerii de afaceri a entitatii si gasirea prompta a solutiilor la diverse

situatii parvenite in timpul exercitdrii sarcinilor de serviciu.

Studierea acestei discipline va contribui la formarea si dezvoltarea de competente profesionale
ce corespund nivelului patru de calificare:

- cunostinte teoretice, principii, procese si concepte generale din domeniul
managementului general;

- abilitati cognitive si practice necesare pentru selectarea alternativei optime pentru luarea
unei decizii eficiente, elaborarea planurilor la nivelul fiecarei subdiviziuni in parte,
identificarea stimulentelor corespunzatoare fiecarui angajat in parte pentru imbundtatirea
procesului de motivare, realizarea operativa si calitativa a activitdtilor de control,
folosirea formei de putere si a stilului corespunzator conducatorului si aplicarea rationalad
a strategiilor de crestere, stabilitate si descrestere aplicand matricea SWOT;

- asumarea responsabilitatii pentru organizarea locului de munca, respectarea cerintelor

fisei de post si igienice precum si a normelor de securitate a muncii.

Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestei discipline vor fi necesare pentru
studierea unitatilor de curs orientate spre gestionare subdiviziunii hotelului sau complexului
turistic. De asemenea, ele vor fi de un real folos in activitatea profesionald a receptionerului
unitatii de cazare in special, n activitatile cerute la locul de munca si pe perioada de desfasurare

a stagiilor de practica.



I1l.  COMPETENTELE PROFESIONALE SPECIFICE DISCIPLINEI

Competentele profesionale specifice ce vor fi insusite de elevi pe parcursul disciplinei sunt:

Descrierea semnificatiilor managementului.

Aprecierea contributiei scolilor de management in evolutia acestuia.

Distingerea nivelelor manageriale si explicarea atributiilor managerilor superiori, medii si
inferiori.

Diferentierea trasaturilor de conducere a stilului democrat, autoritar si liberal.

Estimarea modului de influentd a fiecdrui factor intern si extern asupra activitatii
organizatiei.

Realizarea unei analize proprii pentru o organizatie concretd aplicand toti factorii externi
si interni de influenta.

Identificare si aprecierea procesului de comunicare in cadrul organizatiei.

Identificarea deciziilor manageriale conform criteriilor specifice.

Aplicarea metodelor de luare a deciziilor in diverse situatii manageriale.

Compararea strategiilor de crestere, descrestere si stabilitate aplicate in organizatie.
Identificarea corecta a strategiei necesare a fi aplicate in organizatie in baza matricei
SWOT.

Prezentarea grafica a organigramei unei intreprinderi.

Constientizarea rolului motivatiei salariatilor in cadrul firmei si exemplificarea formelor
de motivare.

Estimarea activitatii de control in cadrul firmei si identificarea corectd a actiunilor in
urma efectuarii controlului.

Examinarea formelor de putere folosite de manageri si determinarea eficientei acestora.
Stabilirea cauzelor si consecintelor conflictelor ce se pot isca in cadrul organizatiei si

utilizarea adecvata a metodelor de solutionare a conflictelor.

IV.  ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Semestrul Contact direct Lucrul

Numarul de ore

Modalitatea | Numaérul de

Total i de evaluare | credite
Prelegeri Practicii individual

Vi

90 36 24 30 Examen 3




V. UNITATILE DE INVATARE

Unitati de invatare/Unitati de competenta

Unitati de continut

1 Conceptul si caracteristica generali a managementului

UC1Descrierea
managementului

semnificatiilor

1.1.Etimologia i ale

,management”

definitii notiunii
1.2..Semnificatiile managementului ca: proces,
functie, grup de persoane, stiin{a, arta, organ de
conducere
1.3. Necesitatea dirijarii activitatii umane si
economice

2 Etapele si evolutia managementului ca stiinta

UC2 Aprecierea contributiei scolilor de
management in evolutia acestuia

2.1.Etapele evolutiei managementului:
managementul empiric, inceputul
managementului stiintific, managementul
stiintific

2.2. Scolile manageriale:
e Scoala clasica universala
e Scoala relatiilor umane
e Scoala sistemelor sociale
e Scoala cantitativa
e Scoala situationala

3 Organizatia, managerii si stilurile de conducere

UC3 Distingerea nivelelor manageriale si
explicarea atributiilor managerilor superiori,
medii si inferiori

UC4 Diferentierea trasaturilor de conducere
a stilului democrat, autoritar si liberal

3.1.Definirea si caracteristicile principale ale
organizatiei
3.2.Nivelele manageriale: nivel strategic, tactic si
operational

3.3.Tipuri de manageri
3.4.Stilurile de conducere

4. Mediul de activitate al organizatiei

UC 5 Estimarea modului de influenta a
fiecarui factor intern §i extern asupra
activitatii organizafiei

UC 6 Realizarea unei analize proprii pentru
o organizatie CONCreta aplicand toti factorii

externi i interni de influenta

4.1. Mediul interior de activitate al organizatiei

4.2. Mediul exterior de activitate al organizatiei

5. Procesul de comunicare in cadrul organizatiei

UC7 Aprecierea  rolului procesului de

comunicare in cadrul organizatiei

5.1. Definirea
functiile acestuia

sistemului  informational ~si




5.2. FElementele de
comunicare

5.3. Bariere in procesul de comunicare

si etapele procesului

6. Rolul procesului decizional in cadrul organizatiei

UC8 Identificarea deciziilor manageriale
conform criteriilor specifice

UC9 Aplicarea metodelor de Iluare a
deciziilor in diverse situatii manageriale

6.1. Continutul si tipologia deciziilor

6.2. Metode si tehnici de luare a deciziilor

7. Functia de planificare

UC10 Compararea strategiilor de crestere,

descrestere  si  stabilitate  aplicate n

organizatie

UC11 Identificarea corecta a strategiei

necesare a fi aplicate in organizatie in baza
matricei SWOT si a MGCB

7.1. Esenta si importanta planificarii

7.2. Caracteristica strategiei de crestere,
stabilitate  si descreste aplicate in cadrul
organizatiei

7.3. Aplicabilitatea matricei SWOT si a matricei
Grupului Consultativ de la Boston

8. Functia

de organizare

UC12 Prezentarea grafica a organigramei
unei intreprinderi

8.1. Organizarea procesuald si structurala.
Componentele structurii organizatorice

8.2. Avantajele si dezavantajele diferitor tipuri
de structuri organizatorice

9. Functia de motivare

UC13 Constientizarea rolului
salariatilor In cadrul firmei si exemplificarea

formelor de motivare

motivatiei

9.1. Definirea si tipologia motivarii

9.2. Teoriile procesuale si conceptuale de
motivare

10. Functia de control

UC14 Estimarea activitatii de control in
cadrul firmei si identificarea corecta a
actiunilor in urma efectuarii controlului

10.1. Sarcina si rolul controlului

10.2. Tipuri si forme de control aplicate n
intreprindere

10.3. Caracteristicile unui control eficient

11. Puterea si influenta in procesul de conducere




UC15 Examinarea formelor
folosite de manageri si
eficientei acestora

de putere
determinarea

11.1.
organizatie

Definirea si

caracteristica puterii in

11.2. Tipurile de putere si de influenta utilizate

de manageri in organizatie

12. Managementul conflictelor

UC16 Stabilirea cauzelor si consecintelor
conflictelor ce se pot isca 1in cadrul
organizatiei §i  utilizarea adecvata a
metodelor de solutionare a conflictelor

12.1. Definirea si clasificarea conflictelor

12.2. Metodele structurale si interpersonale de

solutionare a conflictelor

VI. REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR PE
UNITATILE DE INVATARE
Numairul de ore
Nr. .
crt Unitati de invatare Contact direct Lucrul | TOTAL
Total |Prelegeri| Practica | individual
1. |Conceptul §i  caracteristica 4 2 2 0 4
generala a managementului.
2. |Etapele Si evolutia 4 2 2 0 4
managementului ca stiinta
3. |Organizatia, managerii  §i 6 4 2 2 8
stilurile de conducere.
4. |Mediul de activitate al 4 2 2 6 10
organizatiei.
5. |Procesul de comunicare 1n 6 4 2 4 10
cadrul organizatiei.
6. |[Rolul procesului decizional Tn 6 4 2 2 8
cadrul organizatiei.
7. |Functia de planificare. 8 6 2 8 16
8. |Functia de organizare. 4 2 2 4 8
9. |Functia de motivare. 6 4 2 4 10
10. |Functia de control. 4 2 2 0 4
11. |Puterea si influenta in procesul 4 2 2 0 4
de conducere.
12. |Managementul conflictelor. 4 2 2 0 4
Total 60 36 24 30 90




VII. STUDIUL INDIVIDUAL GHIDAT DE PROFESOR

Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Termeni de
realizare

1. Organizatia, managerii si stilurile de conducere

1.1.Trasaturile ~ specifice ale unui
manager de succes si stilul sau
managerial de conducere

Prezentare

Comunicare

Saptamana 3

2. Mediul de activitate al organizatiei

2.1.Factorii mediului intern si extern ai
unei agentii de turism si modul de

Proiect individual

Derularea de
prezentari

Saptamana 5

influentd a  acestora  asupra
organizatiei
3. Procesul de comunicare in cadrul organizatiei
3.1.Rolul  feedback-ului in  cadrul Eseu Comunicarea | Saptamana 6
organizatiei eseului
3.2.Barierele interpersonale cel mai des Proiect de grup Prezentari | Saptamana 7
intélnite Tn procesul de comunicare de grup

4. Rolul procesului

decizional in cadrul organizatiei

4.1.Cinci situatii decizionale pentru Studiu de caz Comunicare | Saptamana 8
identificarea tipurilor de decizii
conform criteriilor de clasificare
5. Functia de planificare
5.1.Matriceca SWOT pentru analiza si| Proiectindividual | Demonstrarea | Saptamana
determinarea situatiei unei agentii de proiectului 11
turism si identificarea ulterioara a
strategiei necesare a fi aplicate de aceasta
6. Functia de organizare
6.1.0rganigrama unei agentii de turism, Portofoliu Prezentarea | Saptamana
subdiviziunile existente si tipurile de portofoliului 12
relatii ce apar intre acestea
7. Functia de motivare
7.1.Rolul motivatiei nonfinanciare pentru Studiu de caz Prezentarea | Saptamana
salariat si factorii motivatori posibil studiului 13

de aplicat in cadrul unei agentii de
turism n motivarii
personalului

scopul




VIII. LUCRARILE PRACTICE RECOMANDATE

Nr. | Unitati de invatare Lista lucrarilor practice Ore
d/o
1. Conceptul si 1. Listacu 5 definitii ale notiunii de management 2
caracteristica selectate din literatura de specialitate si o definitie
generald a proprie
managementului 2. Eseu cu genericul Necesitatea dirijarii activitatii
umane §i economice in cadrul unei organizatii
2. Etapele si evolutia 1. Tabel cu trasaturile specifice etapei empirice si 2
managementului ca stiintifice de conducere
stiinta 2. Prezentarea succinta in format PPT a contributiei
scolii clasice si a scolii relatiilor umane 1n evolutia
managementului ca stiinta
3. Organizatia, 1. Prezentare in grup a caracteristicilor organizatiilor 2
managerii si stilurile complexe
de conducere 2. Prezentarea individuala a 3 elevi a specificului
muncii managerului superior, mediu si inferior
3. Analiza unei fise de post pentru un agent de turism
4. Studii de caz ce prezinta rolul managerului in
activitatea unei organizatii
4. Mediul de activitate 1. Analiza unui exemplu concret de organizatie si 2
al organizatiei determinarea factorilor directi si indirecti ai acesteia
5. Procesul de 1. Schema procesului de comunicare cu indicarea 2
comunicare in cadrul elementelor si etapelor acestuia
organizatiei 2. Prezentarea rolului comunicarii nonverbale in cadrul
organizatiei
3. Studii de caz ce ar dezvolta abilitatile de comunicare
aelevilor
6. Rolul procesului 1. Situatii de caz ce ar permite elevilor sa fie in postura 2
decizional Tn cadrul de manager al unei organizatii si s ia decizii
organizatiei 2. Situatii decizionale studiate pentru a explica
corectitudinea procesului de luare a deciziilor
3. Proiect de grup cu aplicare diverselor metode de luare
a deciziilor
7. Functia de 1. Analiza specificului planurilor strategice, tactice si 2
planificare operationale
2. Realizarea schematicd a matricet SWOT
3. Exemplificarea strategiilor de crestere si descrestere
ce pot fi aplicate intr-o entitate
8. Functia de 1. Reprezentarea schematica a mai multor tipuri de 2
organizare structuri organizatorice
2. Tabel al avantajelor si dezavantajelor structurii
centralizate si descentralizate de conducere
3. Prezentare  schematica a  organigramei  si




componentele acesteia: postul, functia,

compartimentul, nivelul ierarhic, sfera de autoritate si

relatiile organizatorice

0. Functia de motivare [1. Studii de caz cu exemplificari ale teoriilor procesuale 2
si conceptuale de conducere

2. Studierea exemplelor pentru motivarea pozitiva,
negativa, formald, neformala, directa, indirecta,
financiara si nonfinanciara

10. | Functia de control 1. Studii de caz privind analiza utilitatii, eficientei 2
procesului de control
11. | Putereasiinfluenta [1. Tabel cu dezavantajele formelor de putere 2
in procesul de 2. Prezentare a specificului puterii si influentei in
conducere procesul de conducere
12. | Managementul 1. Examinarea consecintelor functionale si 2
conflictelor disfunctionale ce pot parveni in urma conflictului

2. Studii de caz pentru aplicarea metodelor structurale si
interpersonale de solutionare a conflictelor
Total 24

IX. SUGESTII METODOLOGICE

Metodele de predare — invitare specifice Managementului sunt multiple. Tn procesul de
predare-invatare se vor utiliza prioritar metode activ-participative asa ca: Brainstormingul;
Discutie de tip piramida; Proiectul; Prelegerea intensificatd; Lectura anticipativd; Cvintetul;
Interviul in trei trepte; Portofoliul; Tehnica: Ganditi / Lucrati in perechi / Comunicati; Termenii
cheie initiali; Predarea reciprocd; Metoda cubului; Diagrama Venn; Dezbaterea; Metoda
Graffitti; Studiul de caz; Exercitiul, Problematizarea etc.

Activitatile de predare-invatare-evaluare se vor desfasura in unitati de timp de doua ore,
ceea ce implica structurarea continuturilor pentru o abordare logicd si coerenta in cadrul unor
scenarii didactice atractive, dinamice, care sa imbine activitatea individuala si frontala cu cea in
perechi sau in grup. Scenariile didactice trebuie sa fie structurate dupa modelul: evocare (intrare
in temad, actualizarea cunostintelor), realizarea sensului (predarea-invatarea de noi cunostinte),
reflectie si extindere. Rolul central 1n procesul de predare-invatare il are dezvoltarea
competentelor practice ale elevilor.
formarea competentelor specifice presupun respectarea unor exigente ale invatarii durabile,

printre care:



rezolvarea de aplicatii practice care sa permitd, pe de o parte, exersarea notiunilor specifice si
construirea unor exemple pentru notfiunile insusite, iar pe de altd parte, rezolvarea unor situatii
problema;

crearea de situatii-problema in contextul carora elevii sa participe la exercitii de cunoastere si de
autocunoastere;

realizarea unor observatii, studii de caz, elaborarea de proiecte si portofolii, individual si n
grupuri de lucru;

utilizarea unor strategii didactice care sa permita alternarea formelor de activitate (individuala, in
perechi si in grupuri mici);

utilizarea calculatorului, a tehnologiei informatiei si comunicatiei, a resurselor Internet in
activitatea didactica in calitatea lor de mijloace moderne de instruire;

folosirea unor activitati de invatare care sa conducd la consolidarea unor deprinderi de ordin
cognitiv cum sunt: analiza, sinteza, compararea, clasificarea, estimarea, rezumarea;

dobandirea competentelor de comunicare adecvata in spatiul social-economic.

Tema Metoda de predare-invatare

1. | Conceptul si caracteristica | Prelegerea participativd, Termenii cheie initiali,

generald a managementului. Proiectul, Discutie de tip piramida, Lectura.
2. | Etapele si evolutia | Prelegerea  participativda, metoda predarii-invatarii
managementului ca stiin{a reciproce,  Cubul,  Mozaicul,  Brainstorming-ul,

Ciorchinele,  problematizarea, studiul de caz,
Organizatorul grafic.

3. | Organizatia, managerii  si | Prelegerea participativa, Termenii cheie initiali, predarea
stilurile de conducere. reciproca, Harta conceptuald, Dezbaterea, studiul de caz,
Problematizarea, Portofoliul

4. | Mediul de activitate al | Prelegerea participativa, Lectura anticipativa, Termenii
organizatiei. cheie initiali, Brainstorming-ul, Cubul, Studiul de caz,
Problematizarea, Portofoliul

5. | Procesul de comunicare in [ Brainstormingul; Prelegerea intensificata; Lectura
cadrul organizatiei. anticipativa; Tehnica: Ganditi / Lucrati in perechi /
Comunicati; Termenii cheie initiali; Metoda cubului;
Diagrama Venn; Dezbaterea.

6. | Rolul procesului decizional in | Discutie de tip piramida;; Prelegerea intensificata;
cadrul organizatiei. Cvintetul; Interviul in trei trepte; Tehnica: Ganditi /
Lucrati in perechi / Comunicati; Termenii cheie initiali;
Studiul de caz; Exercitiul, Problematizarea

7. | Functia de planificare. Brainstormingul; Prelegerea intensificatd; Lectura
anticipativa; Termenii cheie initiali; Predarea reciproca;
Metoda cubului; Diagrama Venn; Dezbaterea; Metoda




Graffitti; Studiul de caz; Exercitiul, Problematizarea

8. | Functia de organizare. Brainstormingul; Discutie de tip piramida;; Prelegerea
intensificatd; Lectura anticipativd; Termenii cheie
initiali; Metoda cubului; Diagrama Venn; Dezbaterea;
Metoda  Graffitti; Studiul de caz; Exercitiul,
Problematizarea

9. [ Functia de motivare. Brainstormingul; Prelegerea intensificatd; Lectura
anticipativa; Termenii cheie initiali; Diagrama Venn;
Dezbaterea; Metoda Graffitti; Studiul de caz

10. | Functia de control. Discutie de tip piramida;; Prelegerea intensificata,
Cvintetul; Interviul in trei trepte; Tehnica: Ganditi /
Lucrati in perechi / Comunicati; Termenii cheie initiali;
Studiul de caz; Exercitiul, Problematizarea

11. | Puterea si influenta in procesul | Prelegerea participativa, Lectura anticipativd, Termenii

de conducere. cheie initiali, Brainstorming-ul, Cubul, Studiul de caz,
Problematizarea, Portofoliul
12. | Managementul conflictelor. Brainstormingul; Prelegerea intensificatd; Lectura

anticipativa; Termenii cheie initiali; Diagrama Venn;
Dezbaterea; Metoda Graffitti; Studiul de caz

X. SUGESTII DE EVALUARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE

Axarea procesului de invatare-predare-evaluare pe competente presupune efectuarea
evaludrii pe parcursul intregului proces de instruire. Evaluarea continud va fi structurata in
evaludri formative §i evaluari sumative (finale) ce tin de interpretarea creativa a informatiilor si
de capacitatea de a rezolva situatiile de problema.

Activitdtile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativd a procesului de invdtare, stimularea
autoevaluarii si a evaludrii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaludrii selective
sau individuale.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Tnainte de a demara evaludrile, cadrul didactic
va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de
notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive sunt

prezentate Tn tabelul de mai jos:

Nr. Produse pentru

. . Criterii de evaluare a produselor
crt. | masurarea competentel

1. | Argumentare scrisa ¢ Corespunderea formularilor temei.

e Selectarea si structurarea logica a argumentelor in




Nr.
crt.

Produse pentru
masurarea competentei

Criterii de evaluare a produselor

corespundere cu tezele puse in discutie.

o Apelarea la propria experienta in argumentarea tezelor puse
n discutie.

e Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare.

Planul de idei

o Calitatea si relevanta.
e Perspectiva implementarii.

e Corelarea planului cu realitatea si parametrii tehnici ai
mijloacelor informatice disponibile.

¢ Nivelul de detaliere a planului.
e Originalitatea planului.

Proiect elaborat

e Validitatea proiectului — gradul in care acesta acopera unitar
si coerent, logic si argumentat tema propusa.

e Completitudinea proiectului — felul in care au fost
evidentiate conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale
temei, competentele si abilitatile de ordin teoretic si practic si
maniera in care acestea servesc continutului stiintific.

e Elaborarea si structura proiectului — acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor.

e Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului,
bogatia si varietatea surselor de informare, relevanta si
actualitatea acestora, semnificatia datelor colectate s.a.

o Creativitatea — gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei.

Referat

e Corespunderea referatului temei.

e Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
¢ Adecvarea la continutul surselor primare.

e Coerenta si logica expunerii.

e Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

e Gradul de originalitate si de noutate.

o Nivelul de eruditie.

e Modul de structurare a lucrarii.

e Justificarea ipotezei legate de tema referatului.

e Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare.

Studiu de caz

e Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.




Nr.
crt.

Produse pentru
masurarea competentei

Criterii de evaluare a produselor

o Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora;

e Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.

e Corectitudinea lingvistica a formularilor.
e Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

e Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat
de caz.

¢ Punerea n evidenta a subiectului, problematicii si
formularea.

e Logica sumarului.
e Referinta la programe.

o Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si
documentele studiate;

o Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei.
e Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor.

e Capacitatea de analiza si de sintezd a documentelor,
adaptarea continutului.

e Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.
e Personalizarea (sd nu fie lucruri copiate).

e Aprecierea criticd, judecatd personald a elevului.

e Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

o Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.

e Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.

e Corectitudinea lingvistica a formularilor.

e Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat
de caz.

Investigatia

e Definirea si intelegerea problemei investigate.

e Folosirea diverselor procedee pentru obtinerea datelor
necesare.

e Colectarea si organizarea datelor obtinute.

e Formularea si verificarea ipotezei cu privire la problema
luata 1n studiu.

o Alegerea si descrierea metodelor folosite pentru investigatie.

e Prezentarea metodelor de cercetare/laborator Tn ordinea in
care au fost utilizate.




Nr. Produse pentru L
crt.| misurarea competentei Criterii de evaluare a produselor
e Comentariul comparativ al surselor de documentare.
e Descrierea observatiilor.
e [nterpretarea personala a rezultatelor cercetarii;
¢ Realizarea de desene, grafice, diagrame, tabele.
e Selectarea si oportunitatea surselor bibliografice.
e Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimata
succint si raportata la ipoteza initiala.
e Modul de prezentare.
Produse recomandate pentru masurarea competentei cognitive
Nr. Unitati de invatare Produse recomandate pentru masurarea competentei
d/o
Conceptul si caracteristica
1| generald a managementului. | Harta notionald, brainstorming-ul, investigarea, harta
conceptuald, problematizarea, studiul de caz, lucrarea
practica, simularea, jocul didactic, creativitatea
Etapele si evolutia
2 managementului ca stiinta Harta notionald, argumentarea orala, referat, investigatia,
harta conceptuala, brainstorming-ul, lucrare practica,
simularea, jocul didactic, demonstrarea cu ajutorul
mijloacelor tehnice, exersarea
Organizatia, managerii §i
3 stilurile de conducere. Problematizarea, studiul de caz, informarea documentara,
argumentarea  orald, exercitiul, lucrare practica,
simularea, jocul didactic, demonstrarea cu ajutorul
mijloacelor tehnice, exersarea
Mediul de activitate al
4 organizatiei. Expunerea, proiectul, referat, investigatia, studiul de caz,
lucrare practicd, simularea, jocul didactic
Procesul de comunicare in
5 cadrul organizatiei. Expunerea, harta notionala, argumentare orald,
investigarea, studiul de caz, cercetarea, lucrarea practica,
simularea
Rolul procesului decizional
6 | in cadrul organizatiei. Expunerea, brainstorming-ul, interviul de grup, proiectul,
studiul de caz, cercetarea, harta conceptuald, simularea,
investigarea, jocul didactic, lucrarea practica
Functia de planificare.
7 Expunerea,  demonstrarea, = argumentarea  scrisd,
investigarea, studiul de caz, cercetarea, proiectul,




simularea, scheme, jocul didactic

Functia de organizare. _
8 Problematizarea, studiul de caz, informarea documentara,

argumentarea orala, exercitiul, prezentare schematica.

Functia de motivare.
9 Expunerea, argumentare orald, investigarea, studiul de

caz, cercetarea, simularea.

Functia de control.
10 Expunerea, proiectul, referat, investigatia, studiul de caz,

lucrare practicd, simularea, jocul didactic

Puterea si influenta 1In _ _ _ _ _
11 | procesul de conducere. Expunerea, brainstorming-ul, interviul de grup, proiectul,

studiul de caz, cercetarea, harta conceptuald, simularea,
investigarea, jocul didactic, lucrarea practica

Managementul conflictelor.

12

Categorii de produse si procese pentru evaluarea nivelului de
dezvoltare a competentelor functional-actionare

Categorii de produse si
procese pentru Criterii de evaluare a produselor
masurarea competentei

Nr.
crt.

1. |Documente elaborate e Corespunderea termenilor de referinta.

e Corespunderea sarcinilor tehnice.

e Corespunderea standardelor si normativelor in vigoare.
e Corectitudinea calculelor.

e Fundamentarea deciziilor.

e Completitudinea setului de documente.

e Tinuta lingvistica.

e Tinuta grafica.

¢ Respectarea termenilor de elaborare.

¢ Productivitatea.

2. |Servicii prestate « Calitatea serviciului.

¢ Promptitudinea serviciului.

e Gradul de satisfactie a clientului.
¢ Respectarea codului deontologic.
¢ Productivitatea.

3. |Asistenta acordata e Calitatea asistentei acordate.

e Promptitudinea asistentei.




Categorii de produse si
procese pentru
masurarea competentei

Nr.
crt.

Criterii de evaluare a produselor

e Corectitudinea asistentei.
e Corespunderea standardelor si normativelor in vigoare.
¢ Veridicitatea informatiilor furnizate.

e Productivitatea.

4. |Mecanisme, aparate,
echipamente, instalatii,
sisteme etc. deservite

o Calitatea deservirii.

e Corespunderea cerintelor tehnice.

e Corespunderea cerintelor ergonomice.
e Promptitudinea deservirii.

e Productivitatea.

5. |Produse program de
sistem, de aplicatii, de
comunicatii, de distractii
etc. instalate si/sau
deservite

e Calitatea instalarii/deservirii.

e Corespunderea cerintelor tehnice.

e Corespunderea cerintelor ergonomice.
e Promptitudinea deservirii.

e Productivitatea.

6. |Masurari, investigatii

¢ Relevanta.

e Veridicitatea.

e Corectitudinea.

e Completitudinea.

¢ Respectarea codului deontologic.
¢ Productivitatea.

Xl.  RESURSELE NECESARE PENTRU DESFASURAREA

PROCESULUI DE STUDII

Denumire disciplinei

Resurse recomandate

Managementul

- Calculatoare portabile (laptop, notebook);
- Proiector;

- Planse;

- Suport de curs;

- Manuale;

- Acte normative.




XIl. RESURSELE DIDACTICE RECOMANDATE ELEVILOR

Nr. . . Locul in care poate fi consultati/ accesata/
Denumirea resursei o
crt. procurata resursa
1. | Burlacu N., Cojocaru V., Management. Biblioteca
Chisinau, ASEM 2000
2. | lies L., Mortan M., Management. Cluj Biblioteca
Napoca: Editura Cluj Napoca, 2008
3. |Burlacu N., Graur E. Bazele Biblioteca
managementului,  curs  universitar.
Chisinau: ASEM. 2006
4. | Nicolescu O., Management, Bucuresti Biblioteca
1998
5. | S. Serduni, Management, Note de curs, Biblioteca
Chiginau, ASEM 2010
6. | 4.O.Nicolescu, I.Verboncu. Biblioteca
Fundamentele managememtului
organizatiei.-ASE Bucuresti
7. | 8.A.Cotelnic, M.Nicolaescu, V.Cojocaru. Biblioteca
Management in definitii, scheme §i
formule.-Chisinau ASEM 1998
8. | l.Ursachi.Teste, exercitii, studii de caz--. Biblioteca
Ghid de studiu al cursului de
management.-Bucuresti 2006
9. | E.Burdus, G.Caprescu. Fundamentele Biblioteca
managementului organizatiei. -Bucuresti
1999
10. | L.Stegdroiu.Excelenta in management.- Biblioteca
Bucuresti, 2000
11.| Cornescu V., Marinescu P. s.a., http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/cornescu/c
Management de la teorie la practica ap2.htm
12. | Bazele managementului http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/Bazele_Ma
nagementului/Functia_de_planificare_cap2.pdf
13. | Vidu A., Popescu V., Identificarea http://www.upm.ro/facultati_departamente/ea/o

stilurilor de management.

nm2007/SECTIUNEA%202/Popescu_George
Vidu_Adela.pdf




