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| Preliminarii

Eficienta activitatii economice in cadrul organizatiilor publice consta in gestionarea corespunzatoare a
tuturor resurselor implicate (financiare, materiale, informationale si nu in ulitimul rand umane). Unitatea de
curs ,Managementul public” este un curs de specialitate destinat studentilor de la specialitatea ,Servicii
administrative si secretariat”

Continutul unitatii de curs asigura Tnsusirea de catre studenti a cadrului conceptual din perspectiva activitatii
economice si juridice a managementului in cadrul unei organizatii pe parcursul a 60 de ore contact direct si
60 studiul individual ghidat de profesor in anul IV (semestrul VII) echivalent cu 4 credite si face parte din
categoria disciplinelor de specialitate. Gestionarea eficienta a resurselor implica realizarea unui ansamblu
de activitati specifice orientate spre asigurarea intreprinderii cu personal care sa corespunda cerintelor. Este
cunoscut faptul ca cea mai valoroasa resursa a unei organizatii este personalul acesteia, in acest sens este
important ca toate activitatile din acest domeniu sa se desfasoare intr-un mod eficient pentru a asigura
eficacitatea intreprinderii.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Un management public performant nu poate fi implementat in societate decat cu participarea unor specialisti
bine pregatiti in domeniul. Cu o noua viziune asupra rolului institutiilor publice vine specialitatea Servicii
administrative si de secretariat. Asistentul manager este persoana care interactioneaza permanent cu
functionarii publici. Ca prestatori de servicii publice, institutiile publice, sunt menite sa satisfaca nevoile
cetatenilor si ale societatii in ansamblu.

Antrenarea elevilor in activitati concrete de studiu le va permite sa analizeze problemele din interior
institutiilor publice dar si s3-si valorifice potentialul intelectual. Tn cadrul modulului elevii analiza procesul
managerial in cadrul institutiilor publice.

Unitatea de curs Management public va contribui la dezvoltarea unei culturi manageriale, tinand cont de
faptul ca managerul este persoana care identifica oportunitatea institutiei pe care o conduce, si asuma
responsabilitate si obtine resursele necesare pentru demararea activitatii.

lll. Competentele profesionale specifice modulului

CS1. Utilizarea corespunzatoare a conceptelor specifice ,managementului public”
CS2. Formarea deprinderilor practice necesare pentru a gestiona eficient resursele intreprinderii.

CS3. Aplicarea practicilor utilizate in sistemul informational in scopul eficientizarii procesului decizional la
nivel administrativ in cadrul organizatiei.

CS4. Identificarea activitatilor aferente fiecarei functii manageriale.

CS5. Stabilirea tacticilor de marketing si a modului in care organizatiile trebuie sa opereze cu fiecare variabila
a mixului de marketing;.

CS6. Perfectionarea abilitatilor de analiza si sinteza in raport cu actiunea factorilor mediului intern si extern
asupra activitatii organizatiei.



IV. Administrarea disciplinei

Numarul de ore .
Modalitat Numarul
odalitatea
ey Semestrul Contact direct de
cpinlingi Lucrul de evaluare
disciplinei Total L. credite
Prelegeri | Practici/Seminar | individual
F.07.0.018 VI 120 45 15 60 Examen 4

V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

1. Fundamentele managementului public

UC1. Utilizarea notiunilor fundamentale ale

managementului public.

1.

Concepte fundamentale utilizate managementului
public.

Obiectul de studiu al managementului public.
Specificul organizatiilor publice in raport cu cele
private:

Principiile managementului public.
Interdependentele managementului public cu
alte domenii ale stiintei.

2. Functiile managementului public

UC2. Analiza functiilor managementului public

e W

Functia de previziune (planificare);
Functia de organizare;

Functia de coordonare;

Functia de motivare;

Functia de control-evaluare.

3. Mediul intern si extern al organizatiei

UC3. Identificarea elementelor mediului intern

si extern al organizatiei.

1. Elementele mediului intern al organizatiei.
2. Elementele mediului extern
3. Micro si macromediul.

4. Sistemul informational al managementului public

UC4. Aprecierea rolului sistemului informational
- ca element important al

managementului public

e W

Conceptul de sistem informational.
Elementele sistemului informational.
Functiile sistemului informational.
Principiile sistemului informational.
Tendinte ale sistemului informational.




Unitati de competenta

Unitati de continut

5. Particularitatile sistemului decizional ale managementului public

UCS. Estimarea importantei si stabilirea etapelor
procesului de fundamentare a deciziilor in
managementul public.

Fundamentarea deciziilor administrative.
Tipuri de decizii administrative.
Participantii la decizia administrative.

el A

Procesul de fundamentare a deciziilor
manageriale.

6. Managementul marketingului

UC6. Analiza metodelor si tehnicilor utilizate in
managementul public

1. Conceptul de marketing

2. Functiile si sarcinile atribuite departamentului e
marketing

3. Mixul de marketing.

4. Politica de marketing in cadrul organizatiei

5. Managementul serviciilor publice

UC7. Estimarea importantei serviciilor publice Tn
managementul public.

Notiunea si caracteristicile serviciului public
Clasificarea serviciilor publice
Organizarea si functionarea serviciilor publice

A wnN e

Modalitati de gestionare a serviciilor publice

6. Gestiunea patrimoniului public

UC8. Aplicarea principiilor si modalitatilor de
gestiune a patrimoniului public.

Definitia si trasaturile domeniului public
Conceptul si principiile proprietatii publice
Clasificarea bunurilor din domeniul public
Modalitati de constituire a domeniului public.

E R

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Lista unitatilor de invatare si repartizarea orientativa a orelor va fi redata in forma de tabel.

Numarul de ore

Nr. Contact direct
‘ Unitati de invatare Lucrul individual
crt. Total Practici/Se
Prelegeri o
1. i
Fundamentele managementului 6 4 2 )
public.
2. Functiile managementului public 26 4 2 20
3. [Particularitati ale subsistemului
organizatoric al managementului 8 6 2 -
public




4. Sistemul informational al 8 6 5
managementului public
5. [|Particularitatile sistemului decizional
) i 26 4 2 20
ale managementului public
6. |Metode si tehnici utilizate g 6 5
in managementul public
7. |Managementul serviciilor publice 28 7 1 20
8. [Gestiunea patrimoniului public 10 8 2 -
Total 120 45 15 60
VII. Studiu individual ghidat de profesor
Descrierea studiului individual va fi redata in forma de tabel.
Modalitati de Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ; .
evaluare realizare

Functiile managementului public

o Uk wnNE

Functiile managementului public;

Functia de previziune (prevedere);
Functia de organizare;

Functia de antrenarea-motivarea;

Functia de coordonarea;

Functia de control-evaluare.

Studiu de caz:

Se vor analiza functiile
mamangementului in
cadrul unei institutii publice

Continutul,
corectitudinea si
relevanta

cercetarii.

Saptamana 5

1. Particularitati ale sistemului decizional ale managementului public

1. Tipuri de decizii administrative Studiu de caz: Se va analiza | Continutul,
2. Participantii la decizia o problema concreta din corectitudinea si
administrative cadrul unei institutii publice | respectarea
3. Procesul de fundamentare a si se va propune algoritmul |algoritmului de Saptamana 8
deciziilor administrative solutionarii utilizand solutionare dar si
metode si tehnici prezentarea.
decizionale.
2. Managementul serviciilor publice
1. Clasificarea serviciilor publice Proiect individual: Completitudinea,

N

. Parteneriatul ca forma de prestare a
serviciilor publice

Se va alege un serviciu
public, se va caracteriza, se
va studia eficienta acestuia
si se va propune solutii de
imbunatatire.

creativitatea,

prezentarea.

Saptamana 12




VIII. Lucrarile practice recomandate

n cadrul orelor, dar si studiu individual al elevilor cadrul didactic poate s3 aplice lucrdri practice cum ar fi
pentru:

Abordari majore ale managementului public
Functia de previziune (prevedere) a managementului public
Functia de organizare a managementului public

Functia de antrenarea-motivarea a managementului public

1

2

3

4

5. Functia de coordonarea a managementului public

6. Functia de control-evaluare a managementului public
7. Tipuri de structuri in administratia de stat

8. Tipuri de decizii administrative

9. Tipologia metodelor utilizate in managementul public
10. Organizarea si functionarea serviciilor publice

11. Modalitati de constituire a domeniului public.

12. Institutiile de exercitare a controlului administrativ.

IX. Sugestii metodologice

Modulul Managementul public are drept scop formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ale
elevilor din invatamantul profesional tehnic post-secundar.

Pentru eficientizarea asimildrii cunostintelor se propune utilizarea metodelor de predare-invatare activ-
participative, printre avantajele carora putem enumera urmatoarele:

- Sunt centrate pe elev si activitate;

- Pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor;

- Incurajeazd participarea elevilor, initiativa, implicarea si creativitatea;

- Determina un parteneriat profesor-elev prin realizarea unei comunicari multidirectionale.

Se recomanda orientarea catre metode bazate pe rezolvarea unor sarcini de lucru, utilizandu-se cu precadere
rezolvarea unei game cat mai variate de aplicatii practice si pundandu-se accent pe realizarea cu exactitate si
la timp a cerintelor sarcinilor de lucru. Astfel pentru fiecare unitate de invatare se va utiliza diverse metode
didactice.

Nr. Unitati de invatare Metode didactice utilizate
crt.
1 Fundamentele managementului public. expunerea, conversatia, brainstorming-ul
) Functiile managementului public prezentarea, GPP, dezbaterea
3 Particularitati ale subsistemului organizatoric al studiul de caz, simularea, metoda
managementului public proiectelor




Nr. Unitati de invatare Metode didactice utilizate
crt.
4 Sistemul informational al managementului public studiul de caz, brainstorming-ul, GPP
5 Particularitatile sistemului decizional ale studiul de caz, simularea, metoda
managementului public proiectelor
6 Metode si tehnici utilizate in managementul public expunerea, studiul de caz, metoda
proiectelor
7 Managementul serviciilor publice metoda proiectelor, simularea, jocul de rol
3 Gestiunea patrimoniului public simularea, jocul de rol, dezbaterea, lucrul in
echipa

Instruirea la distanta a aparut si s-a dezvoltat initial ca o forma alternativa de instruire, separata de cea
traditionala, prin intermediul careia se asigura continuarea procesului educational in conditii de carantina,
utilizdnd diverse instrumente educationale software si de comunicare: e-mail, chat (text/audio/video -
GMeet, Jitsi, Discord, Zoom, etc.), forum, blog.

Tnvatdmantul la distantd trebuie de aibd o baza tehnico-materiald modern3 si eficientd. Baza tehnico-
materiala a sistemului de nvatamant la distanta se constituie din urmatoarele componente:

a) mijloace tehnico-materiale: echipamente audio/video, tehnica de calcul cu softul specializat instalat,
smartphone sau tabletd, conexiune la reteaua Internet;

b) platforme Web necesare pentru desfasurarea invatamantului la distanta: Moodle, Google Classroom,
Google Drive, Cisco Networking Academy, etc.

in calitate de resurse de invitare vor servi manualul si materialele didactice traditionale. Dar setul de
resurse poate fi extins considerabil prin resurse plasate online.

Se vor alege cele mai potrivite metode didactice: descoperirea, discutia in grup, dezbaterea, studiul de caz,
observatia individuald, proiect individual. Specificul modulului impune metode didactice interactive,
recomandand mai ales invatarea prin metode practice/activitati de laborator, proiecte, portofoliul electronic.

in activitatile individuale, accentul se va pune pe studierea, analiza si sistematizarea materialului teoretic si
practic in scopul indeplinirii sarcinilor de lucru individual. Acestea vor fi prezentate in forma de portofolii,
proiecte, sarcini specifice etc.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Axarea procesului de invatare — predare — evaluare pe competente presupune efectuarea evaluarii
pe parcursul intregului proces de instruire. Evaluarea continua va fi structurata in evaluari formative
si evaludri finale ce tin de interpretarea creativa a informatiilor si de capacitatea de arezolva
situatiile de problema.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continuu,
9



fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de invatare, stimularea autoevaluarii si a
evaludrii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selectivesau individuale.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, inainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce
la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si
conditiile de realizare a fiecarei evaluari. Integrarea reusita a evaluarii Tn contextul procesului
educational rezida in elaborarea strategiei de evaluare ca parte componenta a strategiei didactice.

Pentru evaluarea randamentului scolar, profesorul va utiliza diverse metode si tehnici deevaluare

ca:
. Chestionarea frontal3;
. Chestionarea individuala;
° Testarea ;
° Eseul;
) Proiectul;
. Portofoliul;
° Examenul.

Tn scopul evaludrii finalitatilor de studiu, examenul poate fi desfisurat in regim online la decizia catedrei

se recomanda sa fie asistat de calculator compus din doua probe:

Proba teoretica — un test generat din banca de itemi al cursului cu minim 30 intrebari in 40 min (nivel

cunoastere si intelegere functionala);

Proba practica — aplicatie practica, studiu de caz, prototip, etc., care vor fi rezolvate si incarcate de catre elev

n timpul stabilit pe platforma educationala/email (nivel integrare/solutionare a problemelor.

Componenta probelor de evaluare a rezultatelor invatarii:

v Matricea de specificatii — instrument utilizat pentru selectarea numarului si tipurilor de itemi in

functie de complexitatea competentelor specifice supuse evaluarii.

v' Testul propriu-zis (continutul testului) — test electronic (generat din banca de itemi

Moodle)/document ce contine itemi si informatii referitoare la cotarea acestora, care va fi distribuit

elevilor.

v' Baremul de corectare - document ce contine schemele de cotare si informatii referitoare la

convertirea punctelor in note a probei de evaluare scrisa.

v Sarcina practicd - contine descrierea detaliatd a unor sarcini practice pe care trebuie si le efectueze

elevul, care pot fi: aplicatie practica, problema3, studiu de caz, fise, tabele, scheme etc.

v' Fisa de evaluare — contine criteriile si indicatorii de evaluare, destinat examinatorului prin care

evalueaza sarcinile practice realizate de elev.

n scopul simplificarii procesului de elaborare a probelor teoretice, itemii vor fi grupati pe trei nivele cognitive,

care reprezinta, de fapt, cele sase nivele ierarhice ale capacitatilor cognitive ale taxonomiei lui Bloom-

Anderson:
> Nivelul cognitiv 1: Cunoastere — memorarea si reproducerea informatiei.
> Nivelul cognitiv 2: intelegerea functional3 - intelegere si aplicare.
> Nivelul cognitiv 3: Solutionarea problemelor —analiza, sinteza si evaluare.

10



Nivelele cognitive ale matricei de specificatii includ: (1) Cunoastere, (2) intelegere functionald si (3)
Solutionare de probleme.

Matricea de specificatii reprezinta un instrument tabelar ce ghideaza si faciliteaza procesul de selectare a

numarului si tipurilor de itemi in functie de complexitatea competentelor profesionale cognitive, nivelul de

stapanire a carora este supus evaluarii.

La stabilirea valorii concrete a numarului de itemi ai testului/ proba teoretica vor fi luati in considerare

urmatorii factori:

° timpul alocat rezolvarii testului;
. numarul de competente specifice si nivelul de stapanire a carora este supus evaluarii;
. nivelul pregatirii elevilor pentru care este destinata proba teoretica.

Produsele recomandate pentru evaluarea studiului individual ghidat de profesor sunt prezentate in

tabelul de mai jos:

Nr.| Produse pentru
crt masurarea
competentei

Criterii de evaluare a produselor

Proiect elaborat

- Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si coerent, logic si
argumentat tema propusa.

- Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate conexiunile si
perspectivele interdisciplinare ale temei, competentele si abilitatile de ordin
teoretic si practic si maniera in care acestea servesc continutului stiintific.

- Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si coerenta demersului
stiintific, logica si argumentarea ideilor, corectitudinea concluziilor.

- Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului, bogatia si varietatea surselor
de informare, relevanta si actualitatea acestora, semnificatia datelor colectate s.a.

- Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in abordarea temei sau
in solutionarea problemei.

Studiu de caz

- Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
- Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.

- Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea adecvata a cazului
analizat.

- Corectitudinea lingvistica a formularilor.

- Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

- Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de caz.

- Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si formularea.

- Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si documentele studiate.

-Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei.
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- Exactitatea rezultatelor si rigoarea probelor.

- Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.

- Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

- Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

- Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.

- Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea adecvata a cazului
analizat.

- Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de caz.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Denumire modul Mijloace recomandate
. - Calculator;
Bazele managementului si
. . - USB - Stick-uri;
marketingului
- Proiector;

- Calculatoare de buzunar;
- Suport de curs;

- Manuale;

- Acte normative.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi consultata/
Nr.crt. Denumirea resursei accesata/procurata resursa

Management public, lon Paladi, Editura ASEM, o
1. L Biblioteca
Chisindau 2009

Noutdti Tn  managementul public, Armenia o
2. ) . i Biblioteca
Androniceanu, Editura ASE,Bucuresti 2003

3 Management public, Armenia Androniceanu, Libriri
. ibrarii
Editura Economica,Bucuresti 2001

4. 75 dintre cele mai bune decizii manageriale luate o
. ] Biblioteca
vreodata, StuardCrainer, Teora
>. Management, teorie si practica, Gerald A. Cale, o
. ] ) Biblioteca
Editura Economica,Bucuresti 2003
6. Management public, Armenia Androniceanu https://ro.scribd.com/doc/45750553/Man

agementul-Public
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