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I.Preliminarii

in societatea contemporand, comunicarea a devenit o temd centrald de dezbatere.
Obiectivul de baza este abordarea comunicarii din perspectiva psihologiei, mai exact al
psihologiei comunicarii, disciplina care inscrie comunicarea printre temele majore din sfera
preocupdrilor sale, unde se propun principalele teorii psihologice si tehnicile de comunicare
fundamentala.

Curriculum-ul se adreseaza exclusiv studentilor la psihopedagogie sau asistenta sociala
care se ocupa de comunicare. Ea ofera informatii de bazda tuturor celor pentru
care comunicarea reprezintd o preocupare majora si in egala masura un instrument
indispensabil, de la pedagogul social la manager. Orice comunicare se inscrie intr-un context
psihologic care ramane intotdeauna unul social si ideologic. Comunicarea trebuie studiata si
inteleasa prin prisma interactiunii a trei tipuri de factori: psihologici, cognitivi si sociali.

Scopul studierii acestei unitati de curs presupune observarea ca in societatea
contemporana, comunicarea se inscrie  printre temele majore ale psihologiei
comunicarii, disciplina fundamentald 1in intelegerea de catre viitorii pedagogi sociali a
fenomenelor, metodelor si tehnicilor de comunicare la diferite niveluri ale raporturilor umane.

Conceputa 1n termeni simpli si accesibili, curriculum-ul prezintd diferite teorii
psihologice aplicabile comunicarii umane, precum si tehnicile ce decurg din acestea. Este o
initiere in psihologia sociald a comunicarii, in cadrul cdreia teoria si metodologia sunt strans
legate, garantand astfel o abordare riguroasa a situatiilor de comunicare, ce nu exclud si

implicatiile practice.

Il. Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

Disciplina ,,Psihologia comunicarii” are un rol important in formarea initiala cat si
formarea continua a specialistului din domeniul asistentei sociale, care este disciplina
fundamentald in pregatirea profesionala a viitorilor asistenti sociali prin antrenarea lor in:
intelegerea semnificatiei comunicarii, explicarea esentei formelor comunicarii, analiza
factorilor determinanti ai comunicarii, interpretarea comportamentului nonverbal al
interlocutorului, identificarea barierelor in comunicare si respectarea regulilor comunicarii
eficiente, exprimarea asertivd si comunicarea fin spiritul ascultdrii active, anihilarea
comportamentelor dificile in comunicare, solutionarea conflictelor.

Studiul acestei discipline va contribui la dezvoltarea competentelor profesionale a
elevului, fapt care 1i va permite sa se integreze cu succes in activitatea profesionala, prin
stabilirea relatiilor interpersonale cu beneficiarii, perfectionarea procesului de comunicare si

implementarea strategiilor corecte de comunicare cu persoanele cu comportamente dificile.
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Cunostintele si abilitatile obtinute pe parcursul studierii disciplinei vor servi ca premiza
pentru formarea profesionald a elevilor in cadrul altor unitati de curs: psihologia social3,
psihologia si sociologia deviantei, psihologia delicventei. Disciplina ofera elevului oportunitati
de a face fata situatiilor din societatea contemporana, de a solutiona diverse situatii de
problema din activitatea de lucru, de a se integra profesional. Atitudinile si comportamentele
caracteristice viitorului specialist, formate in cadrul acestei discipline, vor facilita desfasurarea

unei activitati independente si o carierd de succes.

lll. Competentele profesionale specifice disciplinei
CS1. Utilizarea limbajului specific disciplinei psihologia comunicarii;
CS2. Aplicarea si respectarea regulilor comunicarii eficiente si asertive;
CS3. Interpretarea metodelor si tehnicilor de solutionare a conflictelor: harta conflictului,
medierea;
CS4. Aprecierea rolului comunicarii eficiente in activitatea profesionala a pedagogului social;
CSS5. Integrarea strategiilor de comunicare cu persoanele cu comportamente dificile;

CS6. Proiectarea activitatii in vederea dezvoltarii competentelor comunicative.

IV. Administrarea disciplinei

Numarul de ore
2 | Total Modalitatea | Nr.de
% Contact direct Lucrul
£ ore de evaluare | credite
(]
© Prelegere | Seminar | individual
90 30 15 45 Examen 3
V. Unitatile de invatare
Unitati de Unitati de continut
Competenta
Dimensiuni psihologice ale comunicarii
UC.1
-Argumentarea

principalelor dimensiuni, | 1. Comunicarea — concept. Functiile, principiile comunicarii.
componente ale
comunicarii. 2. Elementele componente ale actului comunicativ.

-Valorificarea
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importantei comunicarii | 3. Formele comunicarii. Comunicarea pedagogica.
si definirea conceptelor
de baza.
Factorii determinanti ai comunicarii.
uc.2 1.Factorii ce vizeaza actorii comunicarii: factori psihologici, factori

- Analiza factorilor ce
vizeaza actorii
comunicarii.

- Stabilirea unor factori ce
codul i

influenteaza

canalul de comunicare.

cognitivi, factori sociali.

2. Factorii ce influenteaza codul si canalul de comunicare.

3.Factori de context si mediu.

Comunicare perturbata sau blocata ( bariere in comunicare) .

uc.3

- Identificarea cauzelor
sau blocajelor in
comunicare.

- Determinarea cauzelor
si proceselor din cadrul

comunicarii.

1. Cauze externe ale blocarii comunicarii.
2. Procese psihice /psihosociale.
3. Comportamente care blocheaza comunicarea.

4. Factori de personalitatea care blocheaza comunicarea.

Comunicarea cu persoane care prezinta pattern - uri de comportamente dificile (dupa

Brinkman si Kirschner)

uc4

- Debrifarea actului
comunicativ la
persoanele cu
comportamente dificile.
-Argumentarea
procesului comunicarii la
persoanele cu

comportamente dificile.

1. Interactiunea cu persoane cu comportamente dificile:

dimensiuni de analizd a comportamentului uman (nivelul

asertivitatii, centrarea pe un scop).

2. Interactiunea cu persoane cu comportamente dificile.
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Aspecte psihologice ale conflictului

UC.5

-Argumentarea
aspectelor psihologice
ale conflictului.

- Stabilirea tipologiilor si
structurii conflictului.

1. Conflictul — concept, etiologia termenului. Sursele conflictului.
2. Tipologii al e conflictelor.

3. Structura conflictului. Dinamicul conflictului.

4 . Tipuri de comportamente in conflict.

5. Conflicte in mediile didactice: conflicte tipice pentru elevii
claselor primare, conflicte tipice pentru elevii ciclului gimnazial,

conflicte tipice pentru elevii superiori.

Metode si tehnici de solutionare a conflictelor.

UC.6

- Clasificarea metodelor si
tehnicilor de solutionare
a conflictelor.
-Determinarea
algoritmului de analiza a
metodelor si tehnicilor de

solutionare a conflictelor.

1. Metode si tehnici de solutionare a conflictelor: harta
conflictului.

2. Metode si tehnici de solutionare a conflictelor: negocierea.

3. Metode si tehnici de solutionare a conflictelor: Medierea —
statutul mediatorului, conditiille medierii, etapele procesului de

mediere, limitele medierii.

Diminuarea efectelor emotionale negative ale conflictului

uc.7

- Determinarea efectelor
emotionale negative ale
conflictului.

- Stabilirea consecintelor
negative ale conflictului si

diminuarea lor.

1. Diminuarea efectelor emotionale negative ale conflictului:

eliberarea de tensiune emotionala post conflict.

2. Diminuarea efectelor emotionale negative ale conflictului:

pozitivarea consecintelor negative ale conflictului.

Comp

etentele comunicative ale pedagogului social.

uc.8

- Analiza competentelor
comunicative ale
pedagogului social.
-Determinarea
competentelor
comunicative ale

pedagogului social.

1.Comunicarea nonviolenta.

2.Comunicarea eficienta.

3.Comunicarea empatica.

4.Comunicarea suportiva.
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VI .Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore

Total Contact direct Lucrul
Prelegeri Practica/ individual
Unitatea de invatare Seminar

Disensiuni psihologice ale 13 5 3 5
comunicarii.
Factorii determinanti ai 7 3 1 3
comunicarii.
Comunicarea perturbata sau 6 2 1 3
blocata (bariere in
comunicare).
Comunicarea cu persoane 15 5 3 7
care reprezinta patternuri de
comportamente dificile (dupa
Brinkman si Kirschener).
Aspecte psihologice ale 11 3 2 6
conflictelor.
Metode si tehnici de 14 4 2 8
solutionare a conflictelor.
Diminuarea efectelor 11 4 2 5
emotionale negative ale
conflictului
Competente comunicative ale 13 4 1 8
pedagogului social.

Total 90 30 15 45
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VII. Studiu ghidat de profesor

Materii Produse de elaborat Modalitati de Termeni
pentru studiul individual evaluare de realizare
1. Dimensiuni psihologice ale comunicarii
1.1. Comunicarea — concept. 1.1 Eseu nestructurat. Prezentare Saptamana 1
Functiile, principiile 1.2 Studiu de caz scrisa Saptamana 2

comunicarii. Elementele
componente ale actului

comunicativ.

2. Factorii determinanti ai comunicarii.

2.1 Factorii ce vizeaza actorii
comunicarii: factori

psihologici, factori cognitivi,

factori sociali.

2.1 Harta conceptuala

Realizare grafica

Saptamana 3

3. Comunicarea perturbata sau blocata (bariere in comunicare).

3.1 Cauze externe a e blocarii
comunicarii. Procese psihice

/psihosociale.

3.1 Discutia Panel

Dezbatere orala

Saptamana 4

4. Comunicarea cu persoane care prezinta pattern - uri de comportamente dificile (dupa Brinkman si

Kirschner)

4.1 Interactiunea cu persoane
cu comportamente dificile:
dimensiuni de analiza a
comportamentului uman
(nivelul asertivitatii, centrarea

pe un scop).

4.1 Proiect de grup

Prezentare grafica

Saptamana 5

Saptamana 6

5. Aspecte psihologice ale conflictului

5.1 Conflictul - Conflictul —
concept, etiologia termenului.
Sursele conflictului.

- Tipologii ale conflictelor.
Structura conflictului.

Dinamicul conflictului.

5.1 Turul galeriei

Masa rotunda

Prezentare grafica

Dezbateri

Saptamana 7

6. Metode si tehnici de solutionare a conflictelor.
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6.1 Metode si

solutionare
harta confl

victoria.

tehnici de | 6.1 Proiect de grup

a conflictelor: | 6.1 Rezumat scris

ictului: negocierea,

Prezentare
Power Point

Expunere orala

Saptamana 8

Saptamana 9

7. Diminuarea efectelor emotionale negative ale conflictului

7.1Diminuarea

emotionale

pozitive
eliberarea
emotionala

pozitivarea

negative ale conflictului.

efectelor
negative si | 7.2 Studiu de caz
ale conflictului:
de tensiune
post  conflict,

consecintelor

7.1Eseu nestructurat.

Prezentare

scrisa

Saptamana 10

Saptamana 11

8. Competentele comunicative ale pedagogului social.

8.1Comunicarea nonviolenta.
Comunicarea eficienta.
Comunicarea empatica.

Comunicarea suportiva.

8.1 Turul galeriei

8.2 Masa rotunda

Prezentare
Power Point

Expunere orala

Saptamana 12
Saptamana 13
Saptamana 14

Saptamana 15

VIII. Lucrari practice / de laborator recomandate

Nr. Unitati de invatare Lista lucrarilor practice/ de laborator Ore

1. 1.1 Formele comunicarii. Comunicarea 1. Analiza factorilor comunicarii pedagogice. 2
pedagogica.

2. 2.2 Factorii ce influenteaza codul si 1. Elaborarea factorilor ce influenteaza codul 2
canalul de comunicare. si canalul de comunicare.

3. 3.3 Cauzele externe ale blocarii 1. Evaluarea cauzelor externe ale blocarii 2
comunicarii. comunicarii.

4. 4.4 Modalitati de interactiune cu 1. Elaborarea modalitatilor de interactiune cu 2
persoanele cu comportament dificil. persoanele cu comportament dificil.

5. 5.2 Tipologii ale conflictelor. 1. Determinarea masurilor de prevenire a 2
5. 3. Structura si dinamica conflictului. | conflictelor in dependenta de tip si structura.
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6. 6.2 Metode si tehnici de solutionare a 1.Elaborarea metodologiei de solutionare a 3
conflictelor: Medierea — statutul conflictelor.
mediatorului, conditiile medierii,
etapele procesului de mediere, limitele.
7. 7.2 Diminuarea efectelor emotionale 1. Elaborarea strategiei de diminuare a 2
negative ale conflictului: pozitivarea efectelor emotionale negative ale
consecintelor negative ale conflictului, conflictului.
medierii.
Total 15

IX. Sugestii metodologice

Formarea competentelor la elevii colegiului (explozia noilor tehnologii si accesul la
informatie) cere modificarea metodelor si principiilor de lucru in auditoriul la unitatea de curs.
Tehnologiile didactice aplicate in procesul de invatare sunt indicate explicit in proiectele
didactice elaborate de catre cadrul didactic in functie de nivelul de pregatire si progresul
demonstrat de grupa de elevi in ansamblu, cat si de fiecare elev in parte. La selectarea
metodelor si a tehnicilor de predare-invatare-evaluare cadrul didactic va tine cont de specificul
disciplinei pe care o prezinta si va realiza o abordare specifica, bazata pe stimulare, pe
individualizare, pe necesitatea si motivarea elevului, pe formarea eu-lui sau si dezvoltarea
increderii in sine.

La alegerea tehnologiilor didactice de asemenea se va tine cont de: scopul si
obiectivele propuse; continuturile recomandate; resursele didactice; nivelul de pregatire
initiala si capacitatile individuale ale elevilor; de competentele ce necesita a fi dezvoltate. Se
recomanda o abordare didactica flexibild bazata pe principiul adaptarii la particularitatile de
varsta si individuale ale elevilor, a optiunilor metodologice ale fiecdrui cadru didactic si alte
aspecte.

Cadrul didactic stabileste coerenta intre competentele specifice disciplinei: continuturi,
activitati de fnvatare, resurse, mijloace, tehnici de evaluare si utilizeaza diverse metode,
procedee si tehnici de predare-invatare pentru fiecare tema in parte: prelegeri interactive,
expunerea, conversatia euristica cu utilizarea sistemului demultimedie, prezentarea
filmuletelor in care se reflecta diferite forme de comunicare, situatii de conflicte.

in proiectarea didacticd de lungd si scurtd duratd cadrul didactic se va ghida de

prezentul curriculum, atat la compartimentul competente, cat si la continuturile recomandate.
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Tn corespundere cu cerintele didactice, cadrul didactic planifici ore de sintez3 si evaluare,
precum si activitati practice.

Studiul individual ghidat de cadrul didactic se va realiza pentru unitatile de continut
prezentate, propunandu-le elevilor in acest scop sarcini individualizate si integralizate. Se
recomanda aplicarea metodelor interactive de lucru cu elevii: dezbaterea, povestirea,
descrierea, explicarea, instructajul, conversatia euristica, discutia colectiva, problematizarea,
brainstorming-ul, dezbaterea, diagrama venn, cubul, jocul si vizitele didactice, metode de
explorare si descoperire lucrul cu sursele bibliografice; activitate in grup, brainstorming, studiul

de caz, explozia stelara, analiza documentelor de politica educationald, studiul de caz etc.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea pune in evidenta masura in care se formeaza competentele specifice unitatii
de curs. In procesul didactic se va utiliza evaluarea initiald pentru diagnosticarea nivelului de
integrare a cunostintelor din cadrul componentelor fundamentale si de specialitate, evaluarea
formativd (de proces) care se realizeaza si se desfasoara pe parcursul studierii disciplinei, si
evaluarea sumativd sub forma de examen.
in scopul unei evaluiri eficiente se vor utiliza metode traditionale si de alternativa, prin probe
orale (la evaluarea curentd) si scrise (la evaluarea formativd), in functie de cerintele unitatii de
competentd. Se vor utiliza urmatoarele metode: observarea sistematica a comportamentului
elevilor, urmarind progresul personal — procedura realizata in mod continuu; autoevaluarea —
prin aplicarea jocurilor de rol prin prezentari si comunicari; portofoliul elevului — prin
prezentari de referate, esee; realizarea proiectelor in grup — prin sustinerea in grupuri etc.
Metodele utilizate vor fi orientate spre formarea competentelor specifice si profesionale prin
valorificarea achizitiilor teoretice si a abilitatilor praxiologice ale elevilor, corespunzator si
stimularea lucrului Tn echipa. Pentru fiecare metoda utilizata, cadrul didactic va elabora si
utiliza tehnicile specifice pentru evaluare.

Lucrarile practice care au scopul de a dezvolta abilitatille praxiologice de analiza, vor fi
realizate in baza ghidurilor metodologice si vor fi evaluate in mod curent prin rezolvarea
situatiilor de probleme-algoritmizate conform pct. VIII, cadrul didactic acordand atentie
lucrului individual sau in echipa, corectitudinii utilizarii materialelor didactice, a literaturii
tehnice si normative, respectarii algoritmului de rezolvare etc. .

Realizarea evaluarii sumative va fi proiectata si realizata prin examen sub forma de
test, constituirea caruia va include itemi din cele opt compartimente, iar subiectele vor fi

elaborate reiesind din categoria de complexitate.
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Nr.

crt

Produse pentru
masurarea
competentelor cognitive

Criterii de evaluare a produselor

Problema rezolvata

intelegerea problemei.

Documentarea in vederea identificarii
informatiilor necesare in rezolvarea problemei.
Formularea si testarea ipotezelor.

Stabilirea strategiei rezolutive.

Prezentarea si interpretarea rezultatelor.

Proiect elaborat

Validitatea proiectului - gradul in care acesta
acopera unitar si coerent, logic si argumentat
tema propusa.

Completitudinea proiectului - felul in care au fost
evidentiate conexiunile si perspectivele
interdisciplinare ale temei, competentele si
abilitatile de ordin teoretic si practic si maniera
in care acestea servesc continutului stiintific.
Elaborarea si structura proiectului - acuratetea,
rigoarea si coerenta demersului stiintific, logica
si argumentarea ideilor, corectitudinea
concluziilor.

Calitatea materialului folosit in realizarea
proiectului, bogatia si varietatea surselor de
informare, relevanta si actualitatea acestora,
semnificatia datelor colectate s.a.

Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce
proiectul in abordarea temei sau in solutionarea
problemei.

Referat

Corespunderea referatului temei.

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.

Adecvarea la continutul surselor primare.
Coerenta si logica expunerii.

Utilizarea dovezilor din sursele consultate.
Gradul de originalitate si de noutate.

Nivelul de eruditie.

Modul de structurare a lucrarii.

Justificarea ipotezei legate de tema referatului.

Analiza n detaliu a fiecarei surse de
documentare.

Rezumat oral

Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona
mesajul lucrarii supuse rezumarii.

Expunerea orala este concisa si structurata logic.
Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii
lucrarii in cauza.

Respectarea coeficientului de reducere a textului:
1/3 din textul initial.

Rezumat scris

Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona
mesajul lucrarii supuse rezumarii.

Textul rezumatului este concis si structurat logic.
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Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii
lucrarii in cauza.

Fidelitatea: intelegerea esentialului si
reproducerea lui, nu trebuie sa existe
contrasens;

Coerenta: rezumatul are o unitate si un sens
evidente, lizibile pentru cei care nu cunosc textul
sursa.

Progresia logica: inlantuirea ideilor, prezentarea
argumentelor sunt clare si evidente.

Angajamentul autorului, aptitudine critica corect
evaluata si transpusa.

Respectarea modalitatilor de enuntare a textului
sursa: rezumatul este o oglinda micsorata dar
fideld textului sursa.

Munca pertinenta de reformulare: rezumatul nu
este un colaj de citate.

Respectarea coeficientului de reducere a textului:
1/4 din textul initial.

Stapanirea normelor sintactice la nivel de
prezentare logica a ideilor,

frazelor, paragrafelor textului;

Text formatat citet, lizibil; plasarea clara in
pagina.

Studiu de caz

Corectitudinea interpretarii studiului de caz
propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse,
argumentarea acestora;

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse
pentru rezolvarea adecvata a cazului analizat.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.
Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.
Rezolvarea corecta a problemei, asociate
studiului analizat de caz.

Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si
formularea.

Logica sumarului.

Referinta la programe.

Completitudinea informatiei si coerenta intre
subiect si documentele studiate;

Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei.
Exactitatea rezultatelor si rigoarea probelor.

Capacitatea de analiza si de sinteza a
documentelor, adaptarea continutului.

Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.
Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).

Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

Corectitudinea interpretarii studiului de caz
propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse,
argumentarea acestora.

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse
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pentru rezolvarea adecvata a cazului analizat.
e Corectitudinea lingvistica a formularilor.
e Rezolvarea corecta a problemei, asociate
studiului analizat de caz.

Xl. Resurse necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Resursele necesare pentru predarea unitatii de curs Psihologia comunicarii sunt:

Suport de curs la unitatea didactica;

Portofoliile elevilor;

Modele de proiectare a activitatilor;

Filmulete pentru diverse activitati din centrele de asistenta socialg;
Literatura didactica;

Postere, imagini, planse.
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XIl. Resurse recomandate elevilor

Nr. Denumirea resursei Locul in care poate fi Numarul de
crt. consultatd / accesata exemplare
/ procurata resursa disponibile
1. lon-Ovidiu Pinisoara Biblioteca colegiului 5
Comunicarea eficientd, Polirom 2004
2. Jean-Claude Abric PSIHOLOGIA
COMUNICARII. Teorii si metode. Biblioteca colegiului 10
Polirom 2002
3. BIRKENBIHL, Vera F., Biblioteca colegiului 5
(1998), Antrenamentul comunicdrii Catedra
sau Arta de a ne intelege, Gemma ,Stiinte ale Educatiei” | Disponibil in format
Pres electronic
4, DUPU, Constantin, (2002), Conflict si | Biblioteca colegiului 5
comunicare, Bucuresti, Ed. Gnosis Catedra ,,Stiinte ale
Educatiei” 10
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