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l. Preliminarii

Studierea disciplinei “Metrologia, standardizarea si controlul calitétii” prezinta o etapa importanta in
pregatirea profesionala a specialistilordin domeniul industiei usoare.

n cadrul disciplinei se familiarizeaza cu conceptele din domeniul metrologiei, standardizarii, asigurarea
calitatii si a certificarii productiei Industriei Usoare, bazate pe cunostintele disciplinelor de specialitate studiate
anterior. Studierea disciplinei contribuie la formarea deprinderilor practice in activitatea procesului de
productie, solutionarea problemelor ce tin de fabricarea produselor de larg consum si asigurarea calitatii.

Metrologia- are un rol cheie in implimentarea progresului stiintific si tehnologic, in elaborarea si
producerea produselor in corespondenta cu cerintele pietii. Masurarile exacte sunt contactul direct dintre
producator si consumator asigurind consumatorilor produse de calitate.

Standardizarea- ofera adaptarea produselor, serviciilor, scopurilor pentru prevenirea obstacolelor din
calea comertului si usurarea cooperdrii tehnologice, internationale, contribuind in mod direct la imbunatatirea
calitatii, asigurarea securitatii si protectiei produselor, consumatorilor, reducerea costurilor prin micsorarea
cheltuielilor de cercetare, dezvoltare si experimentale etc.

Calitatea produselor este adaptata la cerintele pietelor de desfacere. Scopul “calitatii produselor” este
respectarea consecutivitatii tuturor activitatilor din intreprindere si a intregului sistem de conducere. Incd un
aspect principal studiat la acesta disciplina este necesitatea de imbunatatire continua acalitatii.

Certificarea produselor ofera un avantaj comercial, contribuind la promovarea si extinderea produselor
in comertul international in deosebi dupa aparitia standardelor internationale ISO seria 9000 si a normelor
europene EN seria 45000. Aceste standarde sunt o davada obiectiva ca sunt respectate caracteriticile de
calitate mentionate in standarde, facilitind orientarea consumatorilor in alegerea produselor. Certificarea
permite micsorarea incercarilor multiple si costisitoare care sunt efectuate atit de producatori diversi,
beneficiari contribuind finalmente la imbunatatirea continua a calitatii productiei fabricate si a serviciilor
acordate.

Legdtura cu alte discipline didactice:
Legaturi anterioare: matematica, fizica, chimia, bazele tehnologiei confectiilor, tehnologia confectiilor, bazele
proiectarii imbracamintei, proiectarea Tmbracamintei, studiul materialelor textile, desen tehnic, design
vestimentar, utilaj tehnologic, etc.
Legaturi paralele: informatica, tehnologii informationale aplicate, elaborarea documentatiei tehnice,
proiectarea si organizarea productiei, proiectarea asistata la calculator/ AUTO CAD etc.

1l Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

Disciplina ”“Metrologia, standardizarea si controlul calitdtii” este neceara de a studia deoarece: prezinta
crearea unui cadru de invatare autentic, apropiat de practica sistematica, de interesele consumatorului, de
specificul domeniului si orientat spre dezvoltarea competentelor profesionale ale tehnicianului,necesare pentru
indeplinirea atributiilor si sarcinilor de lucru stabilite in calificarea profesionala, precum:
-utilizeaza limbajul tehnologic Tn comunicarea profesionala specifica domeniului industriei confectiilor

- aplica normativele si standardele calitatii in vigoare in domeniul industriei confectiilor;

- utilizeaza SDV-le si utilajul in domeniul industriei confectiilor;

- aplica principiile de baza a tehnologiei de confectionare a confectiilor;

- participa la elaborarea procesului tehnologic de fabricare.
Procesul didactic va respecta continuitatea si caracterul succesiv in abordarea conceptelor, prin valorificarea
unor tehnici moderne de formare profesionala initiald, inclusiv diverse simulari ale situatiilor din viata
profesionala.

Astfel, principalele valori si atitudini ce va orienta procesul didactic constituie:

e adaptarea la cerintele pietei muncii si la dinamica evolutiei tehnologice;
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e responsabilitatea pentru asigurarea calitatii produselor si serviciilor;
e cunoasterea si respectarea documentatiei tehnice in domeniul calitatii;
e manifestarea gandirii critice si creative in domeniul tehnic;

1. Competentele profesionale specifice disciplinei

Competente profesionale specifice: sunt abilitatile ce contribuire la realizarea unor sarcini individuale
sau Tn grup, stabilite in contextul activitatilor profesionale. Tehnicianul va detine competentele profesionale

specifice ca:

CS1. Definirea notiunilor principale: metrologie, standardizare, certificare, calitate.
CS2. Cunoasterea componentelor metrologice;

CS3. Cunoasterea conceptelor generale ale standardizarii;

CS4. Enumerarea documentelor normative de standardizare;

CS5. Definirea notiunilor de baza privind certficarea produselor;

CS6. Explicarea conceptelor totale/ partiale corecte privind calitatea;

CS7. Descrierea sistemului calitatii si componentele ei;

V. Administrarea disciplinei
Numarul de ore
3 Contact direct § % § o
7 £ 3 3 £
qé Total . Practica/ Lucrul individual § % ’g g
3 prelegeri . S o s ¢
seminar S © 2
1 2 3 4 5 6
Vil 60 20 10 30 examen 2
V. Unitatile de invatare
Unitati de competenta* Unitati de continut
1. Metrologia in Industria Usoara
UC1 Identificarea bazelor metrologiei si - Notiunea de metrologie
asigurarea metrologica - Scopul si obiectivele metrologiei
- Principiile de utilizare a documentatiei metrologice
unificate
- Etapele proceselor de masurare
- Criterii de clasificare a erorilor
- Utilizarea in practica a metrologiei
2. Standardizarea in Industria Usoard
UC2. Identificarea principiilor de standartizare in - Notiunea de standardizare
Industria Usoara - Obiectivele si avantajele standardizarii
- Criterii de clasificare a standardelor
- Criterii de standardizare
- Etapele de elaborare a standardelor in Republica
Moldova
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- Etapele de elaborare a standardelor interstatale n
Industria Usoara

3.

Asigurarea calitatii

UC3. Desfasurarea princiipiilor de lucru a

sistemului calitatii

- Notiunea de calitate, proces de fabricatie;

Concepte asociate calitatii

Etapele evolutiei calitatii

Criterii de clasificare a calitatii

Principiul de lucru a sistemului de calitate

- Principii de utilizare a documentatiei pentru asigurarea
calitatii;

- Particularitati de utilizare a documentatiei la
intreprinderi

- Indicii de structura a controlului calitatii

Principii de evaluare a calitatii

Principii impuse locului de munca a controlului calitatii

Etapele controlului calitatii

- Procesul de inspectie si verificari

- Etapele controlului final

- Particularitatile controlului calitatii produselor din
tesaturi

- Criteriile clasificarii produselor din tesaturi in clase de
calitate

- Procesul de ambalare a produselor din tesaturi

- Procesul de marcare a produselor din tesaturi

- Procesul de etichetare a produselor din tesaturi

Principii de depozitare

- Principii de transportare

- Particularitati de perfectionare a sistemului de
asigurare a calitatii

- Etapele automatizarii controlului calitatii produselor

din tesaturi

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Nr.
ord.

Unitati de invatare

Numarul de ore

Contact direct

Total Practica
Prelegeri . / individual
seminar

Lucrul

2

3 4 5

Metrologia in Industria Usoara

12 5 2 5

Standardizarea in Industria Usoara

18 5 3 10

WIN| R =

Asigurarea calitatii

30 10 5 15

Total

60 20 10 30
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VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul
individual

Produse de elaborat

Modalitati de evaluare

Termeni de
realizare

Metrologia in Industria
Usoara

- Referat:Unelte si ustensile
utilizate in metrologie

Prezentarea
informatiei din
comunicare

Saptamana 2

Standardizarea in
Industria Usoara

- Referat: Standardele aplicate in
Republica Moldova
- Studiu de cercetare:

Prezentarea
informatiei din
comunicare
Prezentarea si

Saptamana 6

Standardele ISO 9000-9001

comunicare
. e - Studiu de cercetare: controlul Prezentarea A
Asigurarea calitatii . R o . o Saptamana 9
calitatii produselor de imbracaminte portofoliului

VIII. Lucrarile practice/ de laborator recomandate
Nr. Unitati de invatare Lista lucrarilor practice/ de laborator Ore
ord.
1. Metrologia in Industria L.L.1: Metode metrologice de asigurare a produselor in 2
Usoara Industria Usoara
2. L.L.2: Asigurarea calitatii procesului de fabricatie prin 2
Standardizarea in documentatia normativ- tehnica
Industria Usoara L.L.3: Studiul metodelor de standardizare aplicate in 2
intreprinderile de confectii- in Republica Moldova
3. L.L.4: Studiul procesului de determinare a calitatii produselor 2
Asigurarea calitatii textile
L.L.5: Controlul calitatii produselor de imbracaminte 2
Total 10
IX. Sugestii metodologice

in procesul de predare- invitare- evaluare v-or fi utilizate lucrdri de laborator in atelierele institutiei de
invatamint si lucrari de laborator in conditii de intreprindere. Lucrari individuale prezentate in PowerPoint, in
forma de referat, etc.

Reusita finalitatilor curriculare depinde de managementul procesului didactic, corelarea procesului de
predare- invitare- evaluare. In formarea competentelor profesionale sunt bine corelate cunostintele acumulate
la instruirea teoretica si practica.

La formarea abilitatilor si in final formarea competentelor, predarea si invatarea cunostintelor constituie o
preconditie a formarii abilitatilor.

Strategia didactica se axeaza pe tehnologii participative, care implica invatabilul in procesul de invatare
bazatd pe actiune si responsabilitate. ITmbinarea armonioas3 a situatiilor de invitare este asiguratd de selectarea
reusita a strategiilor si metodelor didactice.

Procesul de predare-invatare-evaluare este dirijat de cadrele didactice, evidentiindu-se doua etape :

folosirea calitdtilor profesionale ale elevului/ studentului ce se pot dezvolta conform posibilitatilor (de
percepere si senzatie) si capacitatilor (memorie, gandire, creativitate).

formarea si dezvoltarea calitdtilor individuale (cunostinte, capacitdti, motivatie) se manifesta prin
activitatea in ambiantad (organizarea adecvata a locului de munca si alegerea formelor rationale de activitate,
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elaborarea unui plan de actiune, practicarea diferitor procedee de lucru, aplicarea competentei elevilor/
studentilor in situatii diverse.

La desfasurarea procesului de predare—invatare—evaluare se vor aplica metode adecvate pentru formarea
competentelor profesionale.

Metodele interactive asigura o instruire dinamica, formativa, motivanta, reflexiva continua. Metodele cele
mai recomandate in formarea profesionala, care presupun imbinarea cunostintelor teoretice si abilitatilor
practice sunt : lucrul in grup, lucrul in perechi,problematizarea, studiul de caz, harta de idei, portofoliul,
demonstratia, explicatia, exercitiul, lucrarea practica, metoda”Cubului”, "Filips”, “CCC", ”Zig-Zag”, jocul de rol,
brainstorming-ul, conversatia, dialog didactic, harta de idei, excursie, diagrama WENN, ...

Un rol important le revine mijloacelor didactice moderne, care motiveaza elevii/ studentii, pentru invatare
si formeaza competentele profesionale. Se recomanda utilizarea mijloacelor didactice : fise ilustrativ- instructive
, cartele tehnologice, planse tehnologice, planse la organizarea locului de munca si tehnica securitatii, mostre de
materiale, reviste de mod3, ghiduri de performanta, computerul/ notebook-ul, videoproiectorul, filme didactice,
soft-urile educationale.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Tehnicile de evaluare utilizate la modulul ,,Metrologia, standardizarea si controlul calitatii” urmaresc masurarea
cantitatii cunostintelor dobandite, nivelul, performantelor si eficienta acestora, oferind solutii de perfectionare
a actului didactic.in evaluarea nivelului de cunostinte a unui elev se vor lua in calcul: cunostintele, deprinderile,
capacitatea de sinteza, atitudinea de sinteza, atitudinea fata de invatare.
Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va
permite corectarea operativa a procesului de invatare, stimularea autoevaluarii si a evaluarii reciproce,
evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individualePentru evaluarea competentelor
profesionale elevii/ studentii v-or demonstra cunostintele in doua etape:

I-  Test scris, cu diverse tipuri de itemi;

Il- Prezentarea conspectului si a portofoliului; sustinerea darii de seama (cu poze de la excursiile de la

intreprinderi), Postere, Prezentari PowerPoint, Referate, Lucrari de cercetare, Lucrari de laborator, etc.

Forma finala de evaluare utilizata la disciplina data este examenul oral.

Nr. Produse pentru
crt. | masurarea competentei
1. | Investigatie Definirea si intelegerea problemei investigate.

Criterii de evaluare a produselor

Colectarea si organizarea datelor obtinute.

Comentariul comparativ al surselor de documentare.

Descrierea observatiilor.

Interpretarea personala a rezultatelor cercetarii.

Realizarea de desene, scheme, diagrame, tabele.

Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimata succint
si raportata la ipoteza initiala.

Modul de prezentare.

2. | Studiul de caz Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.

Corespunderea solutiilor, ipotezelor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si formularea.

Completitudinea informatiei si coerenta fintre subiect si
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Nr. Produse pentru
crt. | masurarea competentei

Criterii de evaluare a produselor

caz.

documentele studiate.

continutului.

Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor.
Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor, adaptarea

Personalizarea lucrarii (sa nu fie lucruri copiate).
Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de

calitatii.

calitatii prodeselor.

3. | Fise de lucru Corectitudinea formularii sarcinii stabilite
Corectitudinea selectarii metodel de executare a controlului

Corectitudinea lingvistica a formularilor.
Eficienta si eficacitatea aplicarii diverslor tipuri de control a

4. | Fisa de observatii Relevanta sarcinii studiate.
Corectitudinea datelor.

Interpretarea rezultatelor
Veridicitatea informatiilor

Completitudinea interpretarii informatiilor.
Respectarea termenilor de realizare .

Originalitatea formularii si a realizarii.

XL Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Procesul de studiu v-a fi desfasurat in:

Salile de curs dotate cu mobilier scolar adecvat, tabla interactiva, flipkart, proiector, ecran, notebook,

pindboard, etc.

Laboratoarele- panglica centimetrica, rigle gradate, sublere, surse bibliografice de specialitate, indicatii

metodice, cicluri de prelegeri, hirtie milimetrica, hirtie indigo, calculator, creioane mecanice, diverse materiale,

accesorii si ustensile, etc.

Lista materialelor didactice: acte normative referitoare la standardizare, metrologie, controlul calitatii,

ghiduri metodologice.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

NF. Locul in care poate fi | Numarul de
ord. Denumirea resursei consultati/ accesata/ exemplare
procurata resursa disponibile
1 Nicolae Dragulanescu, Magdalena Dragulanecu Biblioteca 1
”"Managementul calitatii serviciilor”, Editura AGIR, Bucuresti
2003
2 | Varvara Ciobanu”Cum imbunatatim calitatea” Editura Biblioteca 1
Economica, 2009
3 Florea Adela ” Controlul calitatii produselor”, Editura Biblioteca 1
”"Gheorghe Asachi”, lasi 2002;
4 N. Cananau, G. Gurau” Sisteme de asigurare a calitatii”, Biblioteca 1
Junimea 1998;
5 A. Dodu ”"Manualul inginerului textilist”, Editura AGIR, Biblioteca 1
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Bucuresti 2002

Crainic Nicolae ”Calitate& fiabilitatea produselor Biblioteca

7 nunes A.B. “OcHBbI ynpaBeHWs KayecTBOM npoaykumn.”- M Biblioteca
U3paTtenbcTBo cTaHgapTos, 1985r;

8 Kpyrnos M. W., “CraHgapTm3auma 1 ynpasBieHne KayecTBoMm Biblioteca
”"M; 1991,

9 Olaru M. ” Managementul calitatii”, Bucuresti; Editura Biblioteca
Economica 1995;

10 | Ruteanu O., Bohosievici C., lordachescu O., Ghita E.” Biblioteca
Managementul calitatii totale”; Bucuresti: Editura Junimea
1998

11 | Oprea C,, Kifor C.V, ” Managementul Calitatii ”, Sibiu 2002; Biblioteca

12 | Chirila V.” Managementul Calitatii” Chisinau: Editura Tehnica- Biblioteca
Info-2002;

13 | Mitonneau H.” O noua orientare in managementul calitatii: Biblioteca
sapte instrumente noi”, Bucuresti: Editura Tehnica, 2000;

14 | N. Dragulanescu ” De la calitatea controlata la calitatea Biblioteca
totala” Bucuresti: Alternative, 1998;

15 | B.A. OcBo3auH "YnpaBneHue Kayectsom” Mocksa: [eno u Biblioteca
Cepsuc 1999;

16 | Standardele internationale de calitate eriei ISO 9000 Biblioteca
(versiunea anului 2000 );

17 | Moisescu E.” Controlul tehnic de calitate- tricotaje” Editura Biblioteca
Gheorghe Asachi, lasi 2000;

18 | SM 45-2: 2005. "Certificarea produselor ” Monitorul Oficial Biblioteca
nr.171-17, 12.09.08;

19 | Henri Mitoneanu ”0O noua orientare in Managementul Biblioteca
Calitatii: cele 7 instrumente”;

20 | Ghidul intreprinderilor mici si mijlocii. (Program PHARE 2000 Biblioteca
coeziune economica si sociald);

21 | Roberto Reinero ”Ghidul punctelor ISO 9001: 2000”; Biblioteca

22 | CtaHAapT13aLmaA, MeTPoAorna n ceptudukauma. YuebHuk Biblioteca
N.M. Nnuduy, (2002);

23 | Hectepos M.B. NHPopMaLMOHHbIE acneKTbl CTaHAapPTU3aL MM Biblioteca
M.1990

24 | Exarhos, Stephanos "Managementul calitatii totale si Biblioteca
marketingul international”, Chisindu, 2001,

25 | ypHan TeKctnnbHaa npomblwneHHoctb M., Ne4 2001. Biblioteca
CepTudurKaums NnpoayKums NpoayKLmm ferk.
MpomblWwneHOCTH.

26 | Crainic Nicolae "Calitatea & fiabilitatea produselor” Biblioteca

27 | uduny U.M. ”CTaHgapTm3auma, MeTpoaorus u Biblioteca
ceptudumraumna” YuebHuK.-2-e usg., FOpait- usgar., 2003;

28 | N. Cananau, G. Gurau” Sisteme de asigurare a calitatii”, Biblioteca
Junimea 1998;

29 | Florea Adela ” Controlul calitatii produselor”, Editura Biblioteca

"Gheorghe Asachi”, lasi 2002;
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