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l. Preliminarii

»Elemente de management general" este una dintre unitatile de curs din componenta
fundamentala in pregatirea specialistilor din domeniul de formare profesionald, care se
studiaza in anul IV de studii, semestrul VII, la specialitatea 101210 ,,Securitatea si sana-
tatea in munca”.

Scopul studierii acestei unitati de curs consta in formarea si dezvoltarea de aptitudini,
abilitati si comportamente manageriale rationale, prin analiza unor cazuri reale.

Curriculumul cuprinde sase unitati de curs: ,Introducere, obiectul, scopul si continutul

In,

disciplinei”; ,Elemente de management general”; ,Caracteristica intreprinderii — veri-

ga de baza a economiei de piata”; ,Functiile managementului”; ,Structura de produc-

2,

tie a intreprinderii”; ,,Managerii, functiile si dirijarea reusita”; ,Stilul de conducere”.

Il. Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

Unitatea de curs ,Elemente de management general” permite formarea abilitatilor
practice de gestionare corecta a afacerii si a propriului comportament.

Abilitatile de analiza si sinteza, capacitatea de luare a deciziilor, dezvoltarea unei gan-
diri antreprenoriale si manageriale optime este o motivatie relevanta pentru elevi.

Cunostintele obtinute vor permite specialistilor sa-si planifice rational activitatile la
locul de munca, vor utiliza metode de luare a deciziilor si vor putea solutiona anumite
situatii de conflict, aparute intre colaboratori. De asemenea, specialistii vor sti cum sa—
si organizeze propriile activitati, dar si activitatile din cadrul subdiviziunii in care vor
activa.

Analiza mediului de activitate al organizatiei le va permite specialistilor sa evalueze
critic factorii de mediu si influenta lor asupra bunei functionari a intreprinderii.

Studierea acestei discipline va contribui la formarea competentelor profesionale ale
viitorilor specialisti necesare pentru indeplinirea atributiilor si sarcinilor de lucru stabi-
lite in calificarea profesionala.
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Managementul este stiinta si arta de a conduce. Cunoscand principiile managementu-
lui, specialistii vor constientiza mai bine comportamentul adoptat de persoanele de
conducere.

lll. Competentele profesionale specifice disciplinei

Competente profesionale specifice disciplinei ,,Elemente de management general”:

CS1. Studierea si intelegerea conceptelor, teoriilor si principiilor de baza ale manage-
mentului.

CS2. Rezolvarea situatiilor de problema si luarea deciziilor optime.

CS3. Analiza comparativa a stilurilor manageriale.

CS4. Planificarea activitatii intreprinderii si luarea deciziilor manageriale.

CS5. Analizarea principiilor de constituire, functionare si lichidare a intreprinderilor.

CS6. Estimarea formelor de organizare si elaborare a structurii organizatorice a intre-

prinderii.
IV. Administrarea disciplinei
Numarul de ore
Semestrul Contact direct adll L) L e T
Total Lucrul in- | de evaluare | de credite
Prelegeri | Practice/Seminar dividual
Vil 120 20 10 90 Examen 4
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

1. Introducere, obiectul, scopul si continutul disciplinei, ,,Elemente de ma-

nagement general”.

UC1. Definirea notiuniide mana- | 1.1 Obiectul, scopul si structura disciplinei.
gement si managementulin- | 15 principiile generale ale managementului
treprinderii si identificarea intreprinderii.
eIergenteIor procesului de 1.3  Componentele sistemului de manage-
con _u'cere. L ment al intreprinderii.

UC2. Specificarea principiilor ma- . . .

. 1.4  Corelatia managementului cu alte disci-
nageriale. .
pline.
2. Caracteristica intreprinderii — veriga de baza a economiei de piata.

UC3. Specificarea criteriilor de 2.1 Esenta intreprinderii in economia de pia-
clasificare a intreprinderilor. ta.

Uc4. :’-\rgur.nentare.a .mc?dului dAe 2.2 Tipologia intreprinderilor.
|nreg.|stdrar.ej silichidare ain- 2.3 Caracteristica intreprinderilor dupa for-
treprinderil. ma organizatorico-juridica.

2.4 Modul de inregistrare si lichidare a in-
treprinderii.
3. Functiile managementului.

UC5. Elaborarea planului de afa- 3.1 Functia de planificare:
ceri. - Planificarea strategic3 si operationald a

UC6. Identificarea elementelor de intreprinderii.
baza per.1.tru pro.lectar.ea - Planul de afaceri si structura lui.
structurii organizatorice. ) )

. N 3.2 Functia de organizare:

UC7. Elaborarea organigramei in- . y
treprinderii. - Organizarea procesuala si structurala.

UC8. Identificarea tipurilor si for- - Tipuri de structuri organizatorice.
melor de control. - Organigrama intreprinderii.

3.3 Functia de motivare:
- Tipuri de motivare.
- Mecanisme si instrumente de motivare a

angaijatilor.

3.4 Functia de control:
- Tipuri de control.
- Metode de control.

4. Structura de productie a intreprinderii.

4.1 Procesul de productie: notiuni, structura.

UC9. Structurarea procesului de

productie.

4.2 Clasificarea procesului de productie.

4.3 Structura de productie: definire, notiuni,
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Unitati de competenta

Unitati de continut

verigi componente.

4.4 Caile de perfectionare a structurii de pro-
ductie.

5. Managerii, functiile si dirijarea reusita.

5.1 Managerii: definitia, misiunea si activitatea

UC10. Analiza functiilor de condu- acestuia.
cere. 5.1.1 Notiunea si clasificarea functiilor de con-
UC11. Specificarea rolului manage- ducere.
UCL2 rAqull: litstil i 5.1.2 Tipuri de manageri: cunostinte, calitatea,
' na Izarea calitatl OT’ aptitu- aptitudini cerute la fiecare nivel de manage-
dinilor managerului. ment
UC13. Aprecierea si metodele ce ' . . . .
. . . 5.1.3 Managerul si rolul lui in asigurarea efici-
pot fi folosite pentru analiza ot - derii
posturilor intr-o organizatie. entel intreprinderil.
UC14. Analizarea sistemului tarifar si| 5.2 Organizarea remunerarii muncii.
a elementelor lui. 5.2.1Scopul si principiile de organizare a sala-
UC15. Monitorizarea conditiilor de | iyui.
o.r.gamzarea a retribuirii mun- 5.2.2 Sistemul tarifar si elementele lui.
cii.
5.2.3 Formele si sistemele de salariu
UC16. Identificarea elementelor 5.3 Deciziile manageriale.
procesului decizional. 4.3.1 Abordarea teoreticd a deciziei si proce-
UC17. Specificarea tipurilor deciziilor | ¢ | decizional.
manageriale. 4.3.2 Tipologia deciziilor manageriale.
4.3.3 Continutul procesului decizional.
6. Stilul de conducere.
UC18. Specificarea stilurilor mana- |6.1 Conceptul de stil si factorii de influenta.
geriale dupad elementele de g 5 Tipyrile de temperament.
continut.
UC19. Clasificarea stilurilor manage-
riale.
UC20. Analiza temperamentelor.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr. Unitati de invatare Contact direct
crt. Lucrul
Total individual
Prelegeri | Practici/Seminar | 'N@!Vidua
1. |Introducere, obiectul, scopul si
continutul disciplinei, ,,Elemen- 12 2 - 10
te de management general”.
2. | Caracteristica intreprinderii — 22 2 2 18
veriga de baza a economiei de
piata.
3. |Functiile managementului. 24 4 20
4 |(Structura de productie a intre- 12 2 10
prinderii.
5 |Managerii, functiile si dirijarea 36 8 6 22
reusita.

6 |Stilul de conducere. 14 2 2 10
Total 120 20 10 90
VII. Studiu individual ghidat de profesor
Materii pentru studiul individual | Produse de elaborat Modalitati Termfanl de

de evaluare | realizare

1. Introducere, obiectul, scopul si continutul disciplinei, ,,Elemente de manage-

ment general”.

1.1 Principiile generale ale Referat Comunicarea| Saptamana
managementului intreprinderii. referatului 1

1.2 Componentele sistemului Derularea o v a

A . Prezentarea PowerPo- . .. | Saptamana

de management al intreprinde- | ¢ prezentarii 1
ril. in

1.3 Corelatia managementului | Prezentarea PowerPo- | Derularea | Saptamana
cu alte discipline. int prezentarii 2
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. C e e Modalitati | Termeni de
Materii pentru studiul individual | Produse de elaborat ! .
de evaluare | realizare
2. Caracteristica intreprinderii — veriga de baza a economiei de piata.
2.1 Tipologia intreprinderilor. . Prezentarea | Siptimana
Schema .
schemei 2
2.2 Caracteristica intreprinderi- Prezentarea | ., ., .
. . . . .. | Saptamana
lor dupa forma organizatorico- |Portofoliu portofoliului .
juridica.
2.3 Modul de inregistrare si li- |Prezentarea PowerPo- | Derularea | Saptamana
chidare a intreprinderii. int prezentarii 3
2.4 Organizarea procesuala si Prezentarea | .. .. .
A . .. . . Saptamana
structurala a intreprinderii. Investigatie datelor in- 3
vestigate
3. Functiile managementului.
3.1 Planificarea strategica si . Prezentarea | Saptamana
. . ; .. Portofoliu o
operationala a intreprinderii; portofoliului 3
3.2 Planul de afaceri si structu Prezentarea Sdptamana
o : Studiul de caz studiului de P
ra lui. 4
caz
3.3 Tipuri de structuri organi- |Prezentarea PowerPo- | Derularea | Saptamana
zatorice. int prezentarii 4
3.4 Organigrama intreprinde- |_. Prezentarea | Saptamana
. Fisa de lucru .
rii. fisei 4
3.5 Tipuri de motivare. Comunicarea| Saptamana
Referat .
referatului 5
3.6 Mecanisme si instrumente . Prezentarea | Sdptamana
. . Rezumat scris .
de motivare a angajatilor. rezumatului 5
3.7 Tipuri de control. Prezentarea PowerPo- | Derularea | Saptamana
int prezentarii 5
Comunicarea| Siptdmana
3.8 Metode de controlul. Referat referatului 6
4. Structura de productie a intreprinderii
4.1 Clasificarea procesului de Comunicarea| Saptamana
. Referat :
productie. referatului 6
4.2 Structura de productie: Comunicarea| . . .
. . . . | Saptamana
definire, notiuni, verigi com- Referat referatului -
ponente.

9/17




cere.

. C e e Modalitati | Termeni de
Materii pentru studiul individual | Produse de elaborat ! .
de evaluare | realizare
4.3 Cdile de perfectionare a|_. . Prezentarea | Saptamana
~ ) Fisa de lucru .
structurii de productie. figei 7
5. Managerii, functiile si dirijarea reusita.
5.1 Tipuri de manageri: cunos- Derularea
tinte, calitatea, aptitudini ceru- | Prezentarea PowerPo- | prezentdrii | Siptdmana
te la fiecare nivel de manage- |int 8
ment.
5.2 Calitatile unui manager. Prezentarea SXptima
Studiul de caz studiului de | >?P a8mana
caz
5.3 Managerul si rolul lui in Prezentarea | . . .

. .- A . . - Saptamana
asigurarea eficientei intreprin- |Studiul de caz studiului de .
derii. caz
5.4 Sistemul tarifar si elemen- L. Prezentarea | Saptamana

. Fisa de lucru .
tele lui. fisei 9
5.5 Formele si sistemele de sa-|_. . Prezentarea | Saptdmana

_ Fisa de lucru ..
lariu. figei 9
5.6 Tipologia deciziilor mana- |Prezentarea PowerPo- | Derularea | Siptamana
geriale. int prezentarii 9

i i i- ] Prezentarea aptama
5.5 Continutul procesului deci Portofoliu e Saptamana
zional. portofoliului 10
6. Stilul de conducere.
6.1 Clasifi tiluril Prezentarea SXptima

1 asificarea stilurilor mana- | ¢, o 1 4 caz studiului de | S@Ptamana
geriale. 10

caz
6.2 Factorii care genereaza sau Derularea o v a
. . Prezentarea PowerPo- . .. | Saptamana
influenteaza stilurile de condu- int prezentarii 10
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VIII. Lucrarile practice recomandate

Elaborarea structurii organizatorice a unei intreprinderi.
Metodele de studiere a personalitatii: observatia, conversatia, anchetarea, tes-
tarea. Simularea unui studiu de caz privind utilizarea metodelor de dirijare cu
colectivul de munca.

3. Calcularea salariului dupa sistema in acord si regie.
Aplicarea metodelor de luare a deciziei in diferite situatii.

5. Stilul de conducere: autoritar, democratic, liberal. Simularea unui studiu de caz.

IX. Sugestii metodologice

Sugestiile metodologice cuprind recomandari pentru proiectarea demersului didactic
avand rolul de a orienta cadrele didactice in utilizarea curriculumului pentru proiecta-
rea si realizarea activitatilor de predare - invatare - evaluare in concordanta cu specifi-
cul disciplinei.

Strategia didactica reprezinta un concept caracterizat de o pluralitate semantica.

Strategiile didactice interactive promoveaza o invatare activa, implica o colaborare
sustinuta intre elevi care lucreaza impreuna pentru realizarea unor obiective prestabili-
te. Pentru a asigura dezvoltarea si valorificarea resurselor lor cognitive, afective si
actionale, pentru a-i instrumenta in vederea adaptarii si insertiei optime in mediul
socio-profesional, este esentiala construirea unor strategii didactice bazate pe actiune,
aplicare, cercetare si experimentare.

Metodele recomandate pentru fiecare din unitatile de invatare sunt prezentate in ta-
belul de mai jos:

Nr.

- Unitatea de invatare Metodele de invatare recomandate

e Explicatia

e Conversatia euristica
Introducere, obiectul, scopul si
1. |continutul disciplinei ,, Elemen-
te de management general” * Metoda observarii

e Observatia

einvatarea dirijata
e Prelegerea

e Expunerea

Caracteristica intreprinderii — e Discutia colectiva
2. |verigade baza a economieide | eObservatia
piata. e Lucrul cu manualul

e Studiul de caz
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e Problematizarea
e Lucrari practice

Nr.

I Unitatea de invatare Metodele de invatare recomandate

e Prelegerea

e Lucrul cu manualul
" . e Observatia

3. |Functiile managementului. ! _
e Demonstratia

e Lucrari practice

e Studiul independent

e Prelegerea

. e Lucrul cu manualul
Structura de productie a intre-

prinderii e Observatia

e Demonstratia
e Studiul independent

e Prelegerea

e Lucrul cu manualul
Managerii, functiile si dirijarea e Observatia

reusita. e Demonstratia

e Lucrari practice

e Studiul independent

e Prelegerea

e Lucrul cu manualul
) e Observatia

6. |Stilul de conducere. )
e Demonstratia

e Lucrari practice

e Studiul independent

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezinta actul didactic care urmareste masurarea cantitatii cunostintelor
dobandite, nivelul performantelor si eficienta acestora, oferind solutii de perfectionare
a actului didactic. Evaluarea va implica utilizarea diverselor forme, metode si tehnici.

Planificarea evaluarii competentelor profesionale este un proces care tine cont de:

e metodele de evaluare;
e verificarea rezultatelor;
e imbunatatirea rezultatelor.
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Evaluarea performantelor elevilor evidentiaza faptul ca multi dintre elevi stapanesc

competentele evaluate. Forma specifica de evaluare utilizata la disciplina data este

examenul oral.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor pro-

fesionale sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Produse pentru ela-
borare

Criterii de evaluare a produselor

Referat

Corespunderea referatului temei.

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
Adecvarea la continutul surselor primare.
Coerenta si logica expunerii.

Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

Gradul de originalitate si de noutate.

Nivelul de eruditie.

Modul de structurare a lucrarii.

Justificarea ipotezei legate de tema referatului.
Analiza in detaliu a fiecdrei surse de documentare.

Corespunderea modului de redactare cu cerintele ghidului
institutiei.

Argumentare scrisa

Corespunderea formularilor temei.

Selectarea si structurarea logica a argumentelor in corespun-
dere cu tezele puse in discutie.

Apelarea la propria experienta in argumentarea tezelor puse
in discutie.

Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare.

Portofoliu Completarea setului de lucrari.
Sistematizarea lucrarilor conform succesiunii logice a subiec-
telor.
Completarea cu imagini, scheme, diagrame corespunzatoare.
Corectitudinea intocmirii tabelului documentatiei tehnice.
Respectarea termenilor de prezentare.

Prezentare Redarea esentei subiectului in cauza.

PowerPoint Relevanta elementelor grafice si imaginilor utilizate.

Modul de amplasare elementelor grafice si imaginilor in co-
respundere cu continutul teoretic.

Creativitatea si originalitatea.

Corectitudinea reprezentarii legaturilor (relatiilor) dintre
elementele grafice si imagini si continutul teoretic.
Corectitudinea redarii caracteristicilor relevante ale elemen-
telor grafice si imaginilor.
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Produse pentru ela-
borare

Criterii de evaluare a produselor

Investigatia

Definirea si intelegerea problemei investigate.

Folosirea diverselor procedee pentru obtinerea datelor nece-
sare.

Colectarea si organizarea datelor obtinute.

Formularea si verificarea ipotezei cu privire la problema luata
in studiu.

Alegerea si descrierea metodelor folosite pentru investigatie.

Prezentarea metodelor de laborator in ordinea in care au fost
utilizate.

Descrierea observatiilor.
Realizarea de desene, tabele.
Selectarea si oportunitatea surselor bibliografice.

Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimata suc-
cint.

Harta notionala

Punerea in evidenta a subiectului general.

Elaborarea corecta a tabelei/schemei, de la notiunile de baza
spre cele specifice domeniului.

Organizarea corecta a informatiei despre subiectul solicitat.
Corectitudinea logica a formularilor.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus.

Rezumat scris

Expunerea tematicii a lucrarii in cauza.

Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul lucrarii
supuse rezumarii.

Textul rezumatului este concis si structurat logic.
Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza.

Fidelitatea: intelegerea esentialului si reproducerea lui, nu
trebuie sa existe contrasens.

Coerenta: rezumatul are o unitate si un sens evident, lizibile
pentru cei care nu cunosc textul sursa.

Progresia logica: inlantuirea ideilor, prezentarea argumente-
lor sunt clare si evidente.

Respectarea coeficientului de reducere a textului: % din textul
initial.

Text format citet, lizibil, plasare clara in pagina.

Studiul de caz

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea aces-
tora.

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolva-
rea adecvata a cazului analizat.
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Produse pentru ela-
borare

Criterii de evaluare a produselor

Corectitudinea lingvistica a formularilor.
Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si formula-
rea.

Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si do-
cumentele studiate.

Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor.

Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor, adapta-
rea continutului.

Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

Fisa de lucru

Corectitudinea terminologiei utilizate.
Veridicitatea datelor expuse.

Completitudinea interpretarii informatiilor.
Respectarea normelor prestabilite la completare.
Productivitatea.

Complexitatea formularii concluziilor.

Criteriile pentru evaluarea sumativa a competentelor profesionale sunt prezentate in

tabelul de mai jos:

Nr. | Produse pentru masu-
crt. rarea competentei

Criterii de evaluare a produselor

1. | Investigatie

e Relevanta.

e Definirea si intelegerea problemei investigate.
e Veridicitatea.

e Corectitudinea.
e Completitudinea.

e Respectarea codului deontologic.

2. | Schema analizata.

e Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat.

e Corectitudinea ipotezei.

e Utilizarea corecta a mijloacelor de exprimare.

e Specificarea corecta a partilor componente a
utilajului.

e Descrierea corecta a principiului de functionare a
utilajului.

e Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

e Argumentarea corecta a teoriilor analizate.

3. | Fise de lucru

e Corectitudinea formularii sarcinii stabilite.
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Nr. | Produse pentru masu-

. Criterii de evaluare a produselor
crt. rarea competentei

e Corectitudinea lingvistica a formularilor.

e Creativitatea modului de structurare in fisa.
e Corespunderea fiselor cu cerintele tehnice.
e Respectarea termenilor de elaborare.

4. | Fisa de observatii e Relevanta sarcinii studiate.

e Corectitudinea datelor.

e Completitudinea interpretarii informatiilor.
e Respectarea termenilor de realizare.

¢ Interpretarea rezultatelor.

e Veridicitatea informatiilor.

e Capacitatea de analiza si sinteza.

e Originalitatea formularii si a realizarii.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Salile pentru realizarea prelegerilor la ,Elemente de management general” trebuie sa
corespunda Regulilor si normativelor sanitaro-epidemiologice de stat ,Igiena institutii-
lor de invatamant secundar profesional” (Hotararea nr. 23 din 29.12.2005). Orele pot
fi realizate in cabinete de studiu ale disciplinelor de specialitate, suprafata cabinetului
trebuie sa fie-in dependenta de numarul de elevi.

Cabinetul trebuie sa dispuna, atat de iluminare naturala directa, laterald, cat si de ilu-
minare artificiala, corespunzatoare cerintelor normativului in constructie 11-4-79 ,llu-
minatul natural si artificial. Norme de proiectare”.

Tn ceea ce priveste amenajarea incdperilor, cabinetul de discipline de specialitate tre-
buie sa posede mese de lucru si scaune in stricta dependenta de valoarea taliei elevi-
lor, astfel ca mobilierul sa asigure o tinuta corecta elevilor.

Cerinte fata de salile de curs

Pentru orele teoretice e Tabla, proiector si ecran pentru derularea prezen-
tarilor;

e Planse care permit ilustrarea materialului predat;

e Fise si scheme.

Pentru orele de laborator e Fise de lucru;

e Scheme.
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Vor fi indicate doar resursele didactice ce sunt puse la dispozitia elevilor de catre insti-

tutia de Tnvatamant, ce pot fi procurate sau accesate de catre elevi.

Nr Locul in care poate fi | Numarul de
crt' Denumirea resursei consultata/ accesa- | exemplare
’ ta/ procurata resursa | disponibile
1. |A.COTELNIC ,Managementul activitatii de
productie” , Chisindu: Evrica, 2003. Biblioteca 2
2. |VERBONCU I. ,Management, Bucuresti”: profesor 5
Editura Economica 2007
3. [NICOLESCU 0. ,,Managementul organizati-
) i . profesor 1
ei”. Bucuresti: Ed. Economica, 2007
6. |BURLACU N., GEAUR E. ,Bazele manage- ¢ 1
y ofesor
mentului”, curs. Chisindu: ASEM, 2006 pr
7. |RUSU C. ,Managementul afacerilor mici si Bibliotecs 1
mijlocii”, Chisinau: Ed. Logos 1993 olioteca
8. |Suport de curs ,,Bazele antreprenoriatului” o .
. Biblioteca 20
Chisinau 2014
9. |http://www.scritub.com internet
10. |www.preferatele.com .
internet
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