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l. Preliminarii

Unitatea de curs Metrologie si controlul calitatii prezintd o etapa importanta in
pregatirea profesionala a specialistilor din domeniul industiei usoare.

In cadrul disciplinei se familiarizeazd cu conceptele din domeniul metrologiei,
standardizarii, asigurarea calitatii si a certificarii productiei Industriei Usoare, bazate pe
cunostintele disciplinelor de specialitate studiate anterior. Studierea disciplinei contribuie la
formarea deprinderilor practice in activitatea  procesului de productie, solutionarea
problemelor ce tin de fabricarea produselor de larg consum si asigurarea calitatii.

Metrologia - are un rol cheie in implimentarea progresului stiintific si tehnologic, in
elaborarea si producerea produselor in corespondenta cu cerintele pietii. Masurarile exacte
sunt contactul direct dintre producator si consumator asigurind consumatorilor produse de
calitate. Standardizarea - ofera adaptarea produselor, serviciilor, scopurilor pentru prevenirea
obstacolelor din calea comertului si usurarea cooperarii tehnologice, internationale,
contribuind n mod direct la Tmbunatatirea calitatii, asigurarea securitatii si protectiei
produselor, consumatorilor, reducerea costurilor prin micsorarea cheltuielilor de cercetare,
dezvoltare si experimentale etc.

Calitatea produselor este adaptata la cerintele pietelor de desfacere. Scopul ”calitatii
produselor” este respectarea consecutivitatii tuturor activitatilor din fintreprindere si a
intregului sistem de conducere. Incd un aspect principal studiat la acestd disciplind este
necesitatea de Tmbunatatire continua a calitatii. Certificarea produselor ofera un avantaj
comercial, contribuind la promovarea si extinderea produselor in comertul international in
deosebi dupa aparitia standardelor internationale 1SO seria 9000 si a normelor europene EN
seria 45000. Aceste standarde sunt o dovada obiectiva ca sunt respectate caracteriticile de
calitate mentionate n standarde, facilitind orientarea consumatorilor in alegerea produselor.
Certificarea permite micsorarea incercarilor multiple si costisitoare care sunt efectuate atit de
producatori diversi, beneficiari contribuind finalmente la imbundtatirea continua a calitatii
productiei fabricate si a serviciilor acordate.

Legdtura cu alte unitdti de curs:

Legaturi anterioare: matematica, fizica, chimia, F.01.0.012 Bazele tehnologiei incaltamintei,
F.01.0.013 Anatomia si biomecanica piciorului, F.02.0.015 Bazele proiectarii incaltamintei,
F.02.0.016 Bazele studiului materialelor, F.07.0.017 Bazele tehnologiei incatlamintei
personalizate.

Legaturi paralele: U.08.0.010 Bazele legislatiei Tn domeniu, F.08.0.023 Bazele proiectarii
incatlamintei personalizate, 5.08.0.035 Proiectarea proceselor tehnologice Il.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Modulul Metrologie si controlul calitatii prezinta crearea unui cadru de invatare apropiat de
practica sistematicd, de specificul domeniului si orientat spre formarea competentelor
profesionale ale tehnicianului, necesare pentru indeplinirea atributiilor si sarcinilor de lucru
stabilite Tn calificarea profesionala, precum:

-utilizeaza limbajul tehnologic in comunicarea profesionala specificd domeniului
industriei confectiilor din piele si inlocuitori;
- aplica normativele si standardele in vigoare in domeniul industriei confectiilor;
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- utilizeaza SDV-le in domeniul industriei confectiilor;
-identifica si utilizeaza principiile metrologiei, principiile Tmbuné&tatirii continua a calitatii
produselor.

Procesul didactic va respecta continuitatea (urmeaza elaborarea proiectului de diploma) si
caracterul succesiv in abordarea conceptelor, prin valorificarea unor tehnici moderne de
formare profesionald initiald, inclusiv diverse simulari ale situatiilor din viata cotidiana si
profesionala.
Astfel, principalele valori si atitudini ce va orienta procesul didactic constituie:

e adaptare la dinamica evolutiei tehnologice;

e manifestarea gandirii critice si creative Tn domeniul tehnic;

e constientizarea importantei standardizarii in domeniul tehnic.

lll. Competentele profesionale specifice modulului

Competentele profesionale ale elevului evidentiaza capacitatea de a integra cunostintele
teoretice cu deprinderile practice in realizarea activitatii profesionale si a obtine performante
descrise in calificarea profesionala. Astfel, modulul Metrologie si controlul calitatii formeaza
urmatoarele competente profesionale specifice:

CS1. Identificarea si utilizarea termenilor specifici domeniului incaltamintei.
CS2. lIdentificarea si utilizarea principiilor metrologiei.
CS3. Identificarea si argumentarea imbunatatirii continua a calitatii produselor.

CS4. Utilizarea SDV-lor de masurari, standardelor.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
Semestrul Contact direct Modalitatea | Numarul de
Total - Lucrul de evaluare | credite
: Practica/ individual
Prelegeri .
Seminar
VIl 60 10 10 40 Examen 2
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

1. Metrologia in Industria Usoara

UC1. Utilizarea notiunilor de
metrologie. Etapele proceselor de
masurare.

6.

Notiunea de metrologie;
Scopul si obiectivele metrologiei;

Principiile de utilizare a documentatiei metrologice
unificate;

Etapele proceselor de masurare;
Criterii de clasificarea erorilor;

Utilizarea in practica a metrologiei.

2. Sta

ndardizarea in Industria Usoara

UC2. Utilizarea notiunilor de
standardizare. Etapele elaborarii
standardelor in Republica
Moldova.

7.
8.
9.

10.
11.

12.

Notiunea de standardizare;
Obiectivele si avantajele standardizarii;
Criterii de clasificare a standardelor;
Criterii de standardizare;

Etapele de elaborarea standardelor in Republica
Moldova;

Etapele de elaborare a standardelor interstatale in
Industria Usoara.

Asigurarea calitatii

UC3. Notiuni de caliatate si proces
de fabricatie. Principiile de
evaluare a calitatii. Perfectionarea
sistemului de asigurare a calitatii.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Notiuni de calitate, proces de fabricatie. Concepte
asociate calitatii;

Etapele evolutiei calitatii. Criterii de clasificare a calitatii;
Principiul de lucru a sistemului de calitate;

Principii de utilizare a documentatiei pentru asigurarea
calitatii;

Particularitati de utilizare a documentatiei la
intreprinderi. Indicii de structura a controlului calitatii;

Principii de evaluare a calitatii. Etapele controlului
calitatii;

Particularitatile controlului calitatii produselor din
tesaturi, piele si inlocuitori;

Criteriile clasificarii produselor din tesaturi, piele si
Tnlocuitori in clase de calitate;

Procesul de ambalare a produselor din tesaturi, piele si
inlocuitori;

Procesul de marcare a produselor din tesaturi, piele si
inlocuitori;

Procesul de etichetare a produselor din tesaturi, piele si




Unitati de competenta Unitati de continut

inlocuitori;

24. Principii de depozitare;

25. Principii de transportare;

26. Particularitati de perfectionare a sistemului de asigurare
a calitatii;

27. Etapele automatizarii controlului calitatii produselor din
tesaturi, piele si inlocuitori.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr. e 1 nx Contact direct
- Unitati de invatare Lucrul
' Total . | Practicd/ | jngividual
Prelegeri .
Seminar
1. |Metrologia in Industria Usoara 15 3 2 10
2. |Standardizarea in Industria Usoara 20 2 3 15
3. |Asigurarea calitatii 25 5 5 15
Total 60 10 10 40

VII. Studiu individual ghidat de profesor

Modalitati de | Termeni de

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat .
evaluare realizare
1. Metrologia in Industria Usoara
Etapele proceselor de masurare. Ll nr.1 Prezentarea |Saptamana 2
Utilizarea in practicd a metrologiei. |Poster fA3/A2. posterului

2. Standardizarea in Industria Usoara

Criterii de standardizare. Ll nr.2 Prezentarea | Saptamana 6

Etapele de elaborare a standardelor |Poster fA3/A2. posterului
interstatale Tn Industria Usoara.

3. Asigurarea calitatii

Principii de evaluare a calitatii. Ll nr.3 Prezentarea |Saptamana
Etapele controlului calitatii. Poster /Schem3 fA3/A2; posterului/ |10
Particularitdtile controlului calitatii | proiect de grup schemei/

produselor din tesaturi, piele si proiectului

inlocuitori.

Particularitati de perfectionare a
sistemului de asigurare a calitatii.




VIII. Lucrarile de laborator recomandate

1. Metode metrologice de asigurare a produselor in Industria Usoara.

2. Asigurarea calitatii procesului de fabricatie prin documentatia normativ-tehnica de
standardizare.

3. Metode de standardizare aplicate in intreprinderile de confectii in Republica Moldova
(excursie la intreprindere).

4. Controlul calitatii produselor de incaltaminte in conditii de intreprindere (excursie la
intreprindere).

IX. Sugestii metodologice

Curriculumul disciplinar Metrologie si controlul calitatii este un curs de initiere a elevilor in
conceptele de baza al standardizarii si evaluarii calitatii confectiilor textile, piei si inlocuitori. Se
urmadreste formarea unei viziuni clare asupra necesitatii standardizarii si evaluarii calitatii
confectiilor.

Activitatile de predare-invatare se recomanda a fi desfasurate intr-o sala-laborator echipata cu
materiale si instrumente din domeniul incaltamintei, calculator, tabla interactiva sau proiector,
pentru Tmbunatatirea instruirii interactive. Lectiile practice si de laborator desfasurate in
aceeasi sala cu predare-invatare, in care este necesar sa existe numarul statiilor de lucru egal
cu numarul elevilor din clasa.

Volumul continuturilor materiei de studiu impun utilizarea de metode, mijloace si tehnici in
procesul de instruire. Pentru o mai buna orientare metodele de invatamant utilizate in
procesul didactic pot fi clasificate astfel:
- Jocuri de rol si simulare.
- Studii si cercetare.
- Tehnici pentru dezvoltarea gandirii critice.
Metoda studiul de caz valorificd o situatie reald care se analizeaz3 si se rezolva. In procesul de
studiu apar situatii cand este necesar de a prezenta elevilor mulaje, prefabricate sau mostre.
Avantajul metodei, consta in faptul ca fiecare dintre elev isi va aduce aportul la analiza mostrei,
prefabricatului. in utilizarea acestei metode se contureazi cateva etape:
1) Selectarea si prezentarea cazului.
2) Prelucrarea si conceptualizarea.
3) Structurarea finala a studiului.

Aceasta metoda se recomanda pentru toate unitatile de Tnvatare, cu exceptia notiunilor
generale.

Instruirea prin proiecte reprezintd o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii,
efectueaza o cercetare orientata spre obiective practice si finalizata intr-un produs ce poate fi
un poster, o schema complexa, , o prezentare, o culegere tematica-informationala despre parti
componente.
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Procesul de studiu la Metrologie si controlul calitdtii va deveni unul eficient daca va fi insotit
de studii si cercetare la intreprinderi.

Metodele recomandate pentru fiecare din unitatile de invatare sunt prezentate in tabelul de

mai jos.
Nr. Metodele de invatare recomandate
Unitatea de invatare
crt. Prelegeri Practici Individual
1. o _ 3 Expunerea. Demonstratia. Elaborarea
Metrologia n Industria Usoara Conversatia Observatia. posterului.
euristica.
Demonstratia.
2. _ A _ . |Expunerea. Asaltul de idei. |Elaborarea
Standardizarea in Industria Usoara Demonstratia. Descoperirea. posterului.
Studiul de caz. Problematizarea.
3. _ L Expunerea. Descoperirea. Elaborare de
Asigurarea calitatii Demonstratia. Simularea. proiect.
Studiu de caz. Problematizarea.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de invatare, stimularea
autoevaluarii si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii
selective sau individuale.

Axarea procesului de finvatare-predare-evaluare pe competente presupune efectuarea
evaluarii pe parcursul intregului proces de instruire. Evaluarea continuad va fi structurata in
evaluari formative si evaluari sumative (finale) ce tin de interpretarea creativa a informatiilor si
de capacitatea de a rezolva situatiile de problema.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, inainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va
aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de
notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive
sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Nr. Produse pentru

o . Criterii de evaluare a produselor
crt. | masurarea competentei

1. | Problema3 rezolvata e Intelegerea problemei.

e Documentarea in vederea identificarii informatiilor
necesare in rezolvarea problemei.

e Formularea si testarea ipotezelor.
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Nr.
crt.

Produse pentru
masurarea competentei

Criterii de evaluare a produselor

Stabilirea strategiei rezolutive.

Proiect elaborat

Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera
unitar si coerent, logic si argumentat tema propusa.

Completitudinea proiectului - felul in care au fost
evidentiate conexiunile si perspectivele
interdisciplinare ale temei, competentele si abilitatile
de ordin teoretic si practic si maniera in care acestea
servesc continutului stiintific.

Elaborarea si structura proiectului - acuratetea,
rigoarea si coerenta demersului stiintific, logica si
argumentarea ideilor, corectitudinea concluziilor.

Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului,
bogatia si varietatea surselor de informare, relevanta
si actualitatea acestora, semnificatia datelor
colectate s.a.

Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce
proiectul in abordarea temei sau in solutionarea
problemei.

Rezumat oral

Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul
lucrarii supuse rezumarii.

Expunerea orala este concisa si structurata logic.

Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii
in cauza.

Respectarea coeficientului de reducere a textului: 1/3
din textul initial.

Rezumat scris

Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul
lucrarii supuse rezumarii.

Textul rezumatului este concis si structurat logic.

Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii
in cauza.

Fidelitatea: intelegerea esentialului si reproducerea
lui, nu trebuie sa existe contrasens.

Coerenta: rezumatul are o unitate si un sens
evidente, lizibile pentru cei care nu cunosc textul
sursa.

Progresia logica: inlantuirea ideilor, prezentarea
argumentelor sunt clare si evidente.

Angajamentul autorului, aptitudine critica corect
evaluata si transpusa.

Respectarea modalitatilor de enuntare a textului
sursa: rezumatul este o oglinda micsorata dar fidela
textului sursa.
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Nr. Produse pentru

“ . Criterii de evaluare a produselor
crt. | masurarea competentei

e Respectarea coeficientului de reducere a textului: 1/4
din textul initial.

o Text formatat citet, lizibil. plasarea clara in pagina.

5. | Studiu de caz e Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

e (Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.

e Corectitudinea lingvistica a formularilor.
e Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

e Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si
formularea.

e Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect
si documentele studiate.

e Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.
e Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).

e Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

Tn calitate de produse pentru evaluarea competentelor profesionale se vor folosi:
- poster/proiect individual/proiect in grup;

- aplicarea studiului de caz.

Criteriile pentru evaluarea sumativa a competentelor profesionale este prezentata in tabelul

de mai jos:
Nr. Produse pentru masurarea S
. Criterii de evaluare a produselor
crt. competentei
1. | Poster/proiect individual/proiect in e Corectitudinea alegerii materialelor.
grup e Corectitudinea pozitionarii materialelor.
e Corectitudinea proportionarii
materialelor/elementelor.
e Amplasarea elementelor in format.
3. | Aplicarea studiului de caz e Corectitudinea alegerii cazului.

e Corespunderea formarii sumarului.

e Corectitudinea reprezentarii asociate
dintre componente.

e Completitudinea notarilor.

e Relevanta elementelor utilizate.

Xl. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Cerinte fata de salile de curs
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Pentru orele teoretice Instrumente din domeniul Tncadltamintei, mulaje, mostre
si produse, calculator, tabla interactiva sau proiector.

Pentru orele de laborator Sala-laborator dotata cu aparate pentru efectuarea
cercetarilor, ustensile (panglica centimetrica, rigle
gradate, sublere, indicatii metodice, hirtie milimetrica,
hirtie indigo) mulaje, mostre.

Cerinte tehnice

Materiale didactice/suport Acte normative referitoare standardizarii, metrologiei,

didactic controlului calitatii, ghiduri metodologice.

Parametri tehnici minimi ale Procesor: 2 GHz
calculatorului Memorie operativa: 4 GB
Unitate de stocare: 500 GB
Retea: Ethernet, 100 Mbps

Software Sistem de Operare Microsoft Windows, Linux.
Browser: Chrome, FireFox, Internet Explorer.
Instrumente on-line: moqups.com.

Instrumente of-line: Pencil.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Vor fi indicate doar resursele didactice ce sunt puse la dispozitia elevilor de catre institutia de
fnvatamant, ce pot fi procurate sau accesate de catre elevi.

Nr Locul in care poate fi Numarul de
crt. Denumirea resursei consultata/ accesata/ exemplare
’ procurata resursa disponibile

1. M.Dragulanecu “Managementul Bibliotecs )
calitatii serviciilor”, Editura AGIR,
Bucuresti, 2003.

7 V.Ciobanu ”Cum imbunatatim Bibliotecs 4
calitatea” Editura Economica, 2009.

3 Florea Adela ” Controlul calitatii Bibliotecs 4
produselor”, Editura “Gheorghe
Asachi”, lasi 2002.

4. N. Cananau, G. Gurau” Sisteme de Bibliotecs 2
asigurare a calitatii”, Junimea 1998.
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Nr Locul in care poate fi Numarul de
crt- Denumirea resursei consultatd/ accesata/ exemplare
’ procurata resursa disponibile
5. N.Crainic ”Calitatea & fiabilitatea Internet _
produselor”
6. Ruteanu 0., Bohosievici C., lordachescu Bibliotecs 2
0., Ghita E. ” Managementul calitatii
totale”; Bucuresti: Editura Junimea
1998.
7 Oprea C., Kifor C.V, ” Managementul Bibliotecs )
Calitatii 7, Sibiu, 2002.
3. Chirild V. ” Managementul Calitatii Bibliotecs 2
Chisindu: Editura Tehnica- Info-2002.
9 H. Mitoneanu "0 noua orientare in Bibliotecs 2
Managementul Calitatii: cele 7
instrumente”, Bucuresti: Editura
Tehnica, 2000;
10. N. Dragulanescu ” De la calitatea Bibliotecs 2
controlata la calitatea totald” Bucuresti:
Alternative, 1998.
11. Standardele internationale de calitate Bibliotecs 2
eriei ISO 9000 (versiunea anului 2000 );
12. SM 45-2: 2005. ”Certificarea produselor Bibliotecs )
” Monitorul Oficial nr.171-17, 12.09.08.
13, R. Reinero ”"Ghidul punctelor ISO 9001: Bibliotecs 2

2000”.
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Nr Locul in care poate fi Numarul de
crt- Denumirea resursei consultatd/ accesata/ exemplare
’ procurata resursa disponibile
CraH ™ ma MmeTpoaorma ] ST x
14. aHAapTsauma, €Tpono Biblioteca 2

ceptudumkauma. Yuebunk U.M. Nnduy,

2002.
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