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l. Preliminarii

Practica de initiere in specialitate se efectueaza in conformitate cu planul de studii la
specialitatea 101310 ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice” si prezintd o
forma specialad de pregatire profesionald a elevilor, de aprofundare a cunostintelor lor teoretice si
aplicare a acestora in practica.

Stagiul de practica se va desfasura in cadrul institutiei de invatdmant conform planului de
invatdmant in sali de clasa sub supravegherea strictd a coordonatorului de practica si va include
vizite si excursii tematice specificate in curriculum. Practica se va desfasura pe o perioada de 4
sdptamani in semestrul II, conform graficului de practica stabilit la nivel de unitate de
invatamant. O saptamana de practica cuprinde 5 zile lucratoare a céate 6 ore pe zi. Practica de
initiere in specialitate reprezinta un suport de studiu, fiind menita sa ajute elevii sa insuseasca
cunostinte si abilitati de care au nevoie in profesia aleasa.

Valoarea formativa a practicii de initiere in specialitate consta in:

- Dezvoltarea competentelor de analiza a datelor statistice, a actelor legislative, a saiturilor
oficiale, a materialelor colectate pe parcursul vizitelor si excursiilor tematice

- Crearea unui glosar de termeni specifici activitatii hoteliere in baza studierii literaturii de
specialitate, a actelor normative si a altor surse recomandate

- Formarea aptitudinilor practice privind organizarea materialului si structurarea acestuia
modulelor propuse

- Crearea unei opinii proprii asupra dezvoltarii industriei hoteliere in Republicii Moldova

- Descrierea potentialului hotelier al Republicii Moldova
Pentru realizarea sarcinilor si unitdtilor de continut din cadrul instruirii practice de initiere se

va tine cont de unitatile de curs:

U.02.0.006 Deontologia profesionala
F.01.0.010 Fundamentele stiintei serviciilor
S.02.0.017 Organizarea pensiunilor turistice
Aceste unitdti de curs vor servi drept baza teoretica si practica pentru formarea competentelor

specifice practicii de initiere in specialitate.

I1. Motivatia, utilitatea stagiului de practici pentru dezvoltarea profesionala

Importanta studierii unitatii de curs Practica de initiere in specialitate constd in
consolidarea si sistematizarea competentelor formate in baza unitatilor de curs “Fundamentele
stiintei serviciilor”, ,,Organizarea pensiunilor turistice” si ,,Deontologia profesionala”, precum si

dezvoltarea aptitudinilor practice privind analiza potentialului hotelier al Republicii Moldova,
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cunoasterea aprofundatd a legislatieci ce reglementeaza activitatea hoteliere, descrierea
institutiilor nationale si internationale ce activeaza in domeniul hotelier, analiza datelor statistice
privind activitatea turisticd si studierea Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020” si a
Planului de actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2014 — 2016, aprobata prin HG Nr. 338
din 19.05.2014.
Sarcinile principale ale practicii de specialitate sunt:

1. Studierea respectdrii reglementarilor legislative in domeniul hotelier si a altor document
normative,legi, hotarari de guvern, acte departamentale si tratate internationale
2. Aplicarea competentelor specifice de specialitate Tn descrierea structurilor dr primire turistica
cu functiuni de cazare din nord, centru si sud a Republicii Moldova prin valorificarea
potentialului antropic si natural existent
3. Realizarea concluziilor in urma vizitelor si a excursiilor realizate pe parcursul practicii de
initiere in specialitate
4. Dezvoltarea capacitatilor de reflectare a materialului teoretic in realizarea si formularea
corectd a concluziilor aferente modulelor si a expunerii activitétilor practice realizate

Scopul practicii este de a ajuta viitorii angajati in domeniul hotelier sa utilizeze cunostintele
teoretice si practice obtinute la disciplinile de specialitate pentru aplicare in activitatea
independenta in structurilor de primire turistica cu functiune de cazare, de a informa corect si la
nivel profesionist potentialii si actualii consumatori ai hotelului ce pot vizita Republica Moldova
precum si a contribui la promovarea serviciilor unui hotel. Deasemenea orice angajat al unei
structuri de primire turisticd cu functiune de cazare trebuie sd cunoasca institutiile de stat ce
reglementeazd activitatea hotelierd si domeniile de activitate ale acestora, reglementdrile
legislative, politicile statului in domeniul hotelier, Toate acestea vor fi dezvoltate prin activitati
practice concrete pe parcursul stagiului de practicad si vor servi drept baza pentru desfasurarea

stagiilor de practica tehnologica.

ITI. Competentele profesionale specifice stagiului de practica

CS1 Identificarea si descrierea activitatii si rolului institutiilor nationale si internationale din
domeniul hotelier

CS2 Studierea legislatiei ce reglementeaza activitatea hoteliera din Republica Moldova
CS3 Carcteristica ospitalitatii ca principiu de baza a activitatii unei intreprinderi hoteliere

CS4 Identificarea, analiza §i prezentarea datelor statistice ce reflecta starea turismul emitent,
receptor si intern al moldovenilor pentru ultimii 5 ani
CS5 ldentificarea si elaborarea trasaturilor specifice eticii profesionale pentru un agent de

turism
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CS6 Determinarea tipurilor de pensiuni turistice dupa categorii si gradul de confort si

identificarea actelor in baza carora activeaza acestea

CS7 Descrierea potentialului muzeistic al Republicii Moldova

CS8 Cunoasterea si valorificarea resurselor turistice ale zonei de nord a Republicii Moldova

CS9 Studierea si prezentarea resurselor naturale, antropice si etnografice a regiunii de centru a

Republicii Moldova

CS10 Descrierea potentialului etnografic, resurselor naturale si antropice a regiunii de sud a

Republicii Moldova

IV. Administrarea stagiului de practica

Codul Denumirea Numirul | Numaér Modalitatea de | Numar
stagiului stagiului de | Semest de ul de | Perioa evaluare ul de
de practica rul saptaimani ore da credite
practica
P.02.0.025 | Practica de ] 4 120 | mai- Media notelor 4
initiere in iunie | curente stagiului
specialitate de practica
V. Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica
Unitatile de ‘s . c L
. Unitatile de continut Produsele de studiat si
competenta :
elaborat

Institutiile nationale si internationale din domeniul turismului si hotelier

internationale din
domeniul hotelier

Asociatia Nationala de
Ecologic si Cultural din Moldova.
1.4.1dentificarea
Promovare a Turismului din Moldova.

2.0rganizatia Mondiala a Turismului
2.1.Descrierea
Organizatiei Mondiale a Turismului.
2.2.Contributia altor institutii internationale

rolului

contributiei

Nationale a Agentiilor de Turism.

1.3.Descrierea actiunilor 1intreprinse de

Turism Rural,

Federatiei

si activitatii

FPTM;
3.Extrase din comunicate de
presa cu privire la contributia

UC1.ldentificarea | 1.Institutiile nationale din domeniu | 1.Extras din regulamentul
si descrierea | hotelier privind organizarea si
activitatii si | 1.1.Aprecierea rolului, descrierea | functionarea Agentiei
rolului activitatilor ~ si  atributiilor ~ Agentiei | Turismului;

institutiilor Turismului din Republica Moldova. 2.Informatie despre
nationale si | 1.2.Determinarea contributiei Asociatiei | activitatea ANAT, ANTREC,

organismelor nationale 1in
de | dezvoltarea domeniului

hotelier;

4.Lista organizatiilor

internationale au

contributie directa cu

dezvoltarea sectorului turistic
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in dezvoltarea turismului si domeniului
hotelier in Republica Moldova.

si hotelier.

Il. Cadrul legal ce reglementeaza domeniul hotelier din Republica Moldova

UC2.Studierea
legislatiei ce
reglementeazd
activitatea
hotelierd
Republica
Moldova

din

1.Legislatia specifica domeniului
turismului si  hotelier din Republica
Moldova

1.1Descrierea componentelor legii Nr.352
cu privire la Organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova,
1.2 Descrierea componentelor Hotararii de
guvern cu privire la aprobarea Normelor
metodologice si criteriilor de clasificare a
structurilor de primire turistica cu functiuni
de cazare si de servire a mesei, nr. 643 din
27.05.2003

2.Alte Hotarari de guvern, Acte
departamentale, Tratate internationale ce
reglementeaza activitatea turismului in
Republica Moldova

2.1.Prezentarea succintd a hotérarilor de
guvern ce reglementeazd industria hoteliera
in Moldova.

2.2 Enumerarea Tratatelor internationale la
care Moldova se conformeaza.

1.Extras din legea Nr.352 din
24.11.2006;

2. Extras din hotarare Nr.643
din 27.05.2003

3.Lista actelor legislative
extrase de pe site-ul Agentiei
Turismului;
http://www.turism.gov.md/

4. Glosar de termeni specifici
turismului.

I11 Ospitalitatea — principiul activitatii intreprinderii hoteliere

UC3 Caracteristica
ospitalitatii
principiu de bazd a
activitatii unei
intreprinderi
hoteliere

ca

1 Caracteristica industriei ospitalitatii

2 Evolutia si dezvoltarea industriei
hoteliere

3 Tendinte contemporane de dezvoltare a
industriei hoteliere
-.Dezvoltarea  industriei
Republica Moldova

hoteliere  Tn

1. Determinarea locul
ospitalitdfii In industria
turismului si economie,
ospitalitatea si ocuparea fortei
de munca.

2. Descrierea contextul istoric
si actual al industriei hoteliere
3. Identificarea tendintelor de
dezvoltare a domeniului
hotelier Tn Republica
Moldova

IV Familiarizarea cu termenii specifici activitatii hoteliere

UCA4 Caracteristica
structurilor de
primire turisticd cu
SJunctiuni de cazare

1 Caracteristica structurilor de primire
turistica cu functiuni de cazare, abrevieri
utilizate.

2 Caracteristica structurilor de primire

1. Schema unei structuri de
primire turisticd cu functiuni
de cazare

2. Schema unei structuri de

7113



http://www.turism.gov.md/

si de servire a
mesei

turistica cu functiuni de servire a mesei,
abrevieri utilizate.

primire turisticd cu functiuni
de servire a mesei
3. Lista abrevierilor utilizate

V. Deontologia profesionali a receptionerului in unitatea de cazare

UCS. ldentificarea
si elaborarea
trasaturilor
specifice
profesionale
pentru un
receptioner in

unitatea de cazare

eticii

1.Rolul deontologiei Tn dezvoltarea
profesionala a receptionerului in unitatea
de cazare

1.1.Analiza specificului eticii profesionale in
domeniul hotelier.
1.2.Studierea  codului
receptionerului.
1.3.Principiile de baza ale deontologiei
profesionale.

2.Probleme de etica ce pot interveni n
activitatea receptionerului
2.1.1dentificarea problemelor de etica ce pot
aparea 1n agentia de turism.

2.2.Gasirea solutiilor pentru rezolvarea
problemelor etice ce pot fi abordate din

deontologic  al

perspectiva utilitatii si individului.

1.Extras din fisa de post a
agentului de turism ce {in de
etica profesional;

2.Model de cod deontologic
din cadrul agentiei de turism;
3.Lista cu probleme de etica
profesionald ce pot aparea in
cadrul agentiei de turism;
4.Concluzii cu privire la
solutionarea problemelor de
eticd ce pot parveni in cadrul
activitatii agentului de turism.

VL.

Pensiuni turistice si agroturistice din Repub

lica Moldova

UC6.Determinarea
tipurilor de
pensiuni turistice
dupa categorii i
gradul de confort

si identificarea
actelor n baza
carora  activeazd
acestea

1. Pensiuni turistice si agroturistice ca
tipuri de structuri de primire turistica cu
functiune de cazare

1.1.Prezentarea tipologiei si caracteristicilor
pensiunilor turistice si agroturistice conform
criteriilor de clasificare.

1.2.Descrierea  activitatii unei pensiuni
turistice sau agroturistice din Moldova la
alegere.

2.Cadrul legal de activitate al pensiunilor
turistice s§i agroturistice al Republicii

Moldova
2.1.Analiza actelor normative privind
activitatea  pensiunilor turistice si

agroturistice Republica Moldova.
2.2.Studierea normelor metodologice si
criteriilor de clasificare a structurilor de
primire turistica cu functiuni de cazare HG
Nr. 643 din 27.05.2003.
2.3.1dentificarea actelor in baza carora
activeaza pensiunile turistice si agroturistice.

2.4 Enumerarea abrevierilor utilizate 1in

1.Extras din HG Nr. 643 din
27.05.2003 cu privire la
structurile turistice cu
functiune de cazare;

2.Extras din Normele
metodologice de clasificare a
structurilor de primire
turistici cu functiuni de
cazare;

3.Prezentarea unei pensiuni
turistice sau agroturistice la

alegere;

4.Lista cu abrevieri folosite n
pensiuni turistice s
agroturistice;

5.Lista cu acte necesare
pentru activitatea unei
pensiuni turistice sau

agroturistice.
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pensiuni turistice §i agroturistice.

VII. Caracteristica generala a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare

UC7. Descrierea,
definirea tipurilor
de structuri de
primire turisticd cu
Sfunctiuni de cazare

1.Tipurile de structuri de
turistica cu functiuni de cazare
2. Criteriilor de clasificare a structurilor
de primire turistica cu functiuni de cazare
a. 1in functie de amplasament;
b. 1in functie de de categoria de confort;
c. 1in functie de perioada de utilizare a
obiectivelor de cazare;
d. in functie de durata sejurului;

primire

e. 1in functie de capacitatea de primire.
3. Descrierea spatiilor destinate clientelei
-spatii de folosintda comund interioare i
exterioare;
-spatii de cazare;
-spatii de alimentatie.
4.Descrierea spatiilor rezervate
proceselor de productie
-spatii de productie;
-spatii tehnice;
-spatiile anexe;birourile personalului.
5. Caracteristica functiilor structurilor de
primire turistica cu functiuni de cazare
-functia de cazare;
-functia de alimentatie;
-functia de informare;
-functia de intermediere;
-functia comerciala;
-functii suplimentare.

1. Clasificarea structurilor de
primire turistica cu functiuni
de cazare dupa OMT

2. Clasificarea structurilor de
primire turisticd cu functiuni
de cazare Tn Republica
Moldova

3. Modalitatile de clasificare
a activitatilor desfasurate la
nivelul unei intreprinderi
hoteliere

4. Baza tehnico-materiald a
structurii de primire turistica
cu functiuni de cazare

5. Modalitatile de clasificare
a activitatilor desfasurate la
nivelul hotelului, structura si
functiile pe departamente

VIII. Vizita tematica la pensiunile turistice din regiunea de nord a Republicii Moldova

UCS8. Cunoasterea
si  valorificarea
resurselor turistice
ale zonei de Nord
a Republicii
Moldova

1. Structurile de primire turistica cu
functiuni de cazare si de servire a mesei
din regiunea vizitata

2. Evolutiei structurilor de primire
turistica cu functiuni de cazare si de
servire a mesei din regiunea vizitata

3. Descrierea zonei de situare a unitatilor
de cazare

- Formularea avantajelor si dezavantajelor
situarii teritoriale a unitatilor de cazare.

1.Setul de poze si descrierea
resurselor  naturale  din
regiunea de Nord a
Republicii Moldova;

2. Imagini si informatii cu
descrierea  structurilor  de
primire turistica cu functiuni
de cazare si de servire a
mesei din regiunea vizitata,

3. Schema de situare a
unitatilor de cazare

4. Tendinte de dezvoltare a
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zonei

IX. Vizita tematica la pensiunile turistice din regiunea de centru a Republicii Moldova

UCY. Studierea si
prezentarea
resurselor
naturale, antropice
si etnografice a
regiunii de Centru
a Republicii
Moldova

1.Structurile de primire turistici cu
functiuni de cazare si de servire a mesei
din regiunea vizitata
2.Evolutiei  structurilor de
turistica cu functiuni de cazare si de
servire a mesei din regiunea vizitata

3. Descrierea zonei de situare a unitatilor
de cazare

- Formularea avantajelor si dezavantajelor
situarii teritoriale a unitatilor de cazare.

primire

1.Setul de poze si descrierea
resurselor  naturale  din
regiunea de Centru a
Republicii Moldova;

2. Imagini si informatii cu
descrierea  structurilor de
primire turisticd cu functiuni
de cazare si de servire a
mesei din regiunea vizitata,

3. Schema de situare a
unitatilor de cazare

4. Tendinte de dezvoltare a
zonei

X. Vizita tematica la structurile de primire turistica cu functiuni de cazare din localitate

UC10.Descrierea

1.Structurile de primire turistici cu

1.Setul de poze si descrierea

potentialului functiuni de cazare si de servire a mesei | structurilor de primire
hotelier din | din regiunea vizitata turisticda cu functiune de
localitate 2.Evolutiei structurilor de primire | cazare din localitate;
turistica cu functiuni de cazare si de | 2.Imagini si informatii cu
servire a mesei din regiunea vizitata descrierea  structurilor de
3.Descrierea zonei de situare a unitatilor | primire turistica cu functiuni
de cazare de cazare si de servire a
- Formularea avantajelor si dezavantajelor mesei din regiunea vizitata;
situarii teritoriale a unitatilor de cazare. 3. Tendinte de dezvoltare a
zonei
VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unititile de invatare
Nr. d/o Unitatile de invitare Nr. zile Nr. de ore
1. Institutiile nationale si internationale din domeniul 2 12
turismului si hotelier
2. Cadrul legal ce reglementeaza domeniul hotelier din 1 6
Republica Moldova
3. | Ospitalitatea — principiul activitatii intreprinderii hoteliere 1 6
4, Familiarizarea cu termenii specifici activitatii hoteliere 1 6
5. Deontologia profesionala a receptionerului in unitatea de 1 6
cazare
0. Pensiuni turistice si agroturistice din Republica Moldova 2 12
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7. Caracteristica generald a structurilor de primire turistica cu 2 12
functiuni de cazare

8. Vizita tematicd la pensiunile turistice din regiunea de nord 4 24
a Republicii Moldova

0. Vizita tematica la pensiunile turistice din regiunea de 3 18
centru a Republicii Moldova

10. | Vizita tematica la structurile de primire turistica cu 3 18
functiuni de cazare din localitate

Total 20 120

VI1. Sugestiile metodologice

Inainte de inceperea practicii, coordonatorul din partea institutiei de invataimant efectueaza
instructajul practicii prin consilierea elevilor, facandu-le cunostintd cu scopul si sarcinile
practicii, durata si cerintele principale, completarea caietului de practica, precum si cu
modalitatile de evaluare.

Functiile conducatorului de practica de la catedra

Familiarizeaza elevii cu instructajul cu privire la tehnica securitatii pana la desfasurarea
practicii. Conducatorul practicii respecta orarul practicii, coordoneaza nivelul ndeplinirii
sarcinilor, acorda consultatii. Asigura cu material didactic, metodic, pentru realizarea stagiului de
practica.

Elevii sunt obligati sa prezinte conducatorului practicii efectuarea sarcinilor preconizate.

Elevul-practicant are dreptul:
sa cunoasca obiectivele stagiului de practicd si modalitdtile de realizare
sa se implice activ in elaborarea unui program individual de activitate in dependenta de nevoile
de formare profesionala

sa beneficieze de conditii corespunzatoare la locul de desfasurare a stagiului de practica (resurse
materiale, informationale etc.)
sa beneficieze de ajutor metodic si indrumare de cétre organizatorului de practica
sa beneficieze de prelungirea termenului de realizare a practicii de specialitate in cazul in care se
invocd motive intemeiate ce au creat impedimente in realizarea prevederilor actualului
regulament. Tn acest caz elevul-practicant va solicita, printr-un demers adresat directorului,
acesteia.

Elevul-practicant este obligat:
sa efectueze stagiul de practica in stricta conformitate cu prevederile documentelor reglatorii ale

acestei activitati, realizand obiectivele in limitele termenului stabilit
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sd execute dispozitiile si recomandarile conducatorului stagiului de practica
sd respecte regulamentul de organizare internd si condifiile de securitate a muncii, conform

cerintelor specifice.

VIII. Sugestiile de evaluare a stagiului de practica

Instrumentele de lucru ale elevului

Pentru buna desfasurare a activitatii, pentru consolidarea cunostintelor si formarea
competentelor vizate au fost claborate o serie de instrumente de lucru, in care veti gasi
activitatile ce va pregatesc in vederea evaluarii competentelor. Evaluarea elevilor in cadrul
practicii de initiere in specialitate se va face permanent de catre conducdtorul stagiului de
practica iar numarul de note nu va fi mai mic decat numarul de saptamani de practica. Stagiul de
practica de initiere in specialitate se finalizeaza cu media stagiului de practica.
Fisele de documentare - va reactualizeaza cunostintele teoretice specifice modulului.
Studiul de caz - consta in descrierea unui eveniment (prin text, imagine, Tnregistrare electronica)
care se referd la o situatie reald. Apoi urmeaza o serie de instructiuni care va determina, ca
observator, sa analizati situatia, sa trageti concluzii, sa luati decizii sau sa sugerati modalitatea de
actiune.
Jurnalul - va ofera posibilitatea de a tine evidenta activitatilor desfasurate pe o perioada de timp,
ofera oportunitati de orientare si furnizeaza informatii utile.
Proiectul - il puteti realiza individual sau cu un grup de colegi si va ofera posibilitatea de a
demonstra initiativd personald, cadrul didactic vd poate asigura indrumare si sprijin, prin
alegerea temei, eventual o scurta informare, ca baza a investigarii.
Portofoliu - este 0 colectie reprezentativa de materiale din timpul activitatii voastre, realizata de-
a lungul perioadei de instruire, pentru a demonstra cd au fost indeplinite o serie de cerinte, ori
cele mai bune realizéri de care ati fost capabili.
Metodele didactice propuse au in vedere diferitele stiluri de invatare, respecta principiile
educatiei centrate pe elevi, sunt interactive si bazate pe cunoasterea directa a realitafii.

Aceste materiale constituie dovezi suplimentare pentru portofoliul de practica.

IX. Cerintele fata de locurile de practica

desfasurarea activitatii, in conformitate cu pregatirea §i instruirea primita din partea
coordonatorului practicii;

evitarea zonelor de restrictie sau a locurilor ce nu permit accesul elevilor;
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respectarea  semnalizarii de securitate si/sau sanatate utilizata la locul de desfasurare a stagiului
de practica;

comunicarea imediatd a conducatorului stagiului de practica cu orice situatie care se considera un
pericol;

interzicerea strictd a comportamentului neadecvat in locurile de desfasurare a stagiului de

practica.
X. Resursele didactice recomandate elevilor
Nr. | Denumirea resursei Locul unde poate fi Numirul de
crt. consultata/accesata/ exemplare
procurata resursa disponibile
1. S.Florea ,,Potentialul turistic al Republicii Biblioteca 10
Moldova”, Editura Labirint, Chisinau, 2005
2. Elena Turcov ,,Coordonarea Turismului”, Biblioteca 5
Editura ASEM, 2005
3. Nicolae Platon ,, Organizarea si gestionarea Biblioteca 5

afacerilor in domeniul turismului rural”
Editura Multiart — SV, 2014

4, Sochirca V, Bejan Iu., ,,Resurse turistice”, Biblioteca 5
Chisinau, Editura CEP USM, 2011

5. ,,Patrimoniul cultural al Republicii Moldova: | Biblioteca 2
de la realitate la necesitate”, Editura
”Continental Grup SRL”, Chisinau, 2011

6. Livandovschi Roman. Fundamentarea 1 manual
strategiilor de marketing in dezvoltarea si Biblioteca
promovarea turismului rural in Republica
Moldova , Chisinau , 2003, ASEM

7. Aurelia-Felicia Stancioiu Biblioteca 5
,,Dictionar de terminologie turistica,, 1999

8 Botezatu Angela Managementul promovarii La necesitate
turismului rural in Republica Moldova : Internet
Autoreferatul tezei de doctor in stiite

economice: din Moldova,Chisinau , 2016.

9 Glavan, Vasile. Managementul turismului 1 manual
rural in Republica Moldova: probleme, Biblioteca
realitati si perspective / Chisinau, 2004

10 Ion Talaba, Janos Talpas, Alina-Petronela
Haller, Danut Ungureanu Turismul rural | Tn cabinetul de Pe fiecare
romdnesc.  Actualitate  si  perspective, | specialitate banca

Performantica, Iasi 2008

13/ 13




