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I.  Preliminarii
Practica tehnologica-I are drept scop dezvoltarea continua a abilitatilor si competentelor profesionale in
acord cu specificul atributiilor si sarcinilor de lucru corespunzatoare calificarii profesionale, precum si
documentarea, colectarea materialelor, informatiei etc. necesare pentru formarea unui bun specialist.

Practica tehnologicd-I este parte integranta obligatorie a procesului educational, definitiveaza formarea

profesionala a elevilor din Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si se realizeaza in scopul formarii

competentelor specifice unei calificari profesionale .

Curriculumul modular la “Practica tehnologicd - 1” este un document normativ si obligatoriu pentru

pregatirea specialistilor Tn domeniul de formare profesionala in institutiile de Tnvatamant profesional tehnic

postsecundar si postsecundar nontertiar, specialitatea 101220 -Planificarea si administrarea serviciilor de

frumusete.

Practica tehnologicd reprezinta o activitate desfasurata de catre elevi care are drept scop consolidarea

cunostintelor teoretice si formarea abilitatilor, spre a le aplica in concordanta cu specialitatea Planificarea si

administrarea serviciilor de frumusete .

Tinand cont de faptul ca stagiile de practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational si se

realizeaza in scopul formarii/dezvoltarii competentelor profesionale ale elevilor, specifice calificarii

profesionale, activitatea practica completeaza activitatea didactica in care elevii si-au nsusit cunostintele

teoretice de baza, astfel incat acest tip de practica sa contribuie la dobandirea competentelor si abilitatilor

profesionale cerute de integrarea elevilor pe piata muncii.

Scopul modulului este sa asigure interdisciplinaritatea si continuitatea cunostintelor teoretice si practice

asimilate la disciplinele de studii cu perspectiva determinarii cerintelor pe piata. Stagiul de practica

urmareste scopul cresterii sanselor de ocupare si integrare cu succes, de dezvoltare a aptitudinilor de

munca si tranzitie de la scoald, la viata activa, ce duce in mod direct la Tmbunatatirea insertiei pe piata

muncii. Pentru accentuarea caracterului practic — aplicativ al modulului se recomanda corelarea teoriei cu

experienta de viata a elevilor; exemple din economia nationala.

Statutul curriculumului. Curriculumul la unitatea de curs”Practica tehnologicd — I"este un document

normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire a tehnicienilor in servicii de frumusete din

fnvatamantul profesional tehnic postsecundar.

Functiile de baza ale curriculumului:

- functia didactica de desfasurare a procesului educational din perspectiva unei pedagogii axate pe
competente;

- act normativ al procesului de predare-invatare-evaluare si certificare in contextul unei pedagogii axate
pe competente;

- reper pentru proiectarea pe competente;

- componenta de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;

- orientare a procesului educational spre formare de competente la elevi;

- componenta fundamentala pentru elaborarea manualelor tiparite, manualelor electronice, ghidurilor
metodologice, testelor de evaluare.

Beneficiarii curriculumului. Curriculumul este destinat:

- elevilor care isi fac studiile la specialitatea ”Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete ”;



- profesorilor din institutiile de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar;

- autorilor de manuale si ghiduri metodologice;

- membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;

- membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii, dobandite n
contexte non-formale si informale.

Drept urmare Practica de specialitate |, va urmari realizarea obiectivilor generale

acumularea de elevi a deprinderilor practice;
- respectarea standardelor aferente,
- modul de perfectare a documentelor;
- forme si variante de solutionare a conflictelor;
- variante de imbunatatire a calitatii muncii;

Pornind de la premiza si specificul de esalonare a cunostintelor abilitatilor si atitudinilor din anul | si Il
,formate 1n cadrul unitatilor de curs ,activitatile de practica au fost repartizate in urmatoarele Curriculumri;
studiate pe percursul anului;

F.04 .0.003.Bazele economiei;

F.04 .0.004.Bazele managimentului;

F.04 .0.006.Psihologiea negocierii conflictelor;

S.03 .0.003.Tehnologii si tehnici in frizerie pe baza de produs,

Caracterul modular asigura posibilitatea de receptivitate si flexibilitate la schimbarile de pe piata muncii.

n rezultatul desfasurarii acestei practici elevul trebuie sd intocmeascd si sd prezinte Raportul stagiului de
practicd. Elaborarea si sustinerea raportului stagiului de practica serveste pentru aprecierea nivelului de
pregatire a elevului atat din punct de vedere teoretic, cat si practic conform planului-cadru de studii al
institutiei de invatamant.
Curriculumul stagiului de practica reprezinta un document de o importanta esentiala pentru programele de
formare practica in dezvoltarea personald si profesionald a tinerilor specialisti din domeniu. Tn procesul de
elaborare a curriculum-ului s-a tinut cont de actele legislative in vigoare la momentul elaborarii.

Il. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Noul deziderat pentru Uniunea Europeana ,,Noi competente pentru noi locuri de munca: sa anticipam si sa
raspundem cerintelor pietei fortei de munca in materie de competente” in contextul gravitatii crizei
financiare, care adauga un grad exceptional de imprevizibilitate viitorului economiei mondiale, drept pentru
care sunt absolut necesare consolidarea capitalului sdu uman si a capacitatii de integrare profesionala a
acestuia prin ameliorarea competentelor sale, dar si prin garantarea unei mai mari concordante intre
competentele oferite si cererea de pe piata muncii, este viabil si pentru tara noastra.

Din aceste considerente “Practica tehnologicd -1” are un rol esential atat in formarea initiala, cat si in cea
continua a specialistului din domeniu. Stagiul de practica are ca scop aprofundarea cunostintelor teoretice
prin studiul si cunoasterea modalitatilor de aplicare ale acestora in activitatea practica si dezvoltarea
abilitatilor practice. Tn perioada practicii elevii isi pot dezvolta aptitudinile de munc3, in vederea
imbunatatirii intrarii lor pe piata muncii, precum si la cresterea interesului si responsabilitatii elevilor.
Competente generale dezvoltate Tn cadrul practicii sunt:



» aprofundarea cunostintelor teoretice si formarea abilitatilor practice si competente cuprinse fin
activitatile specifice domeniului in care elevii isi desfasoara practica, prin implicarea lor in situatii reale ce
se pot intalni la locul de muncs;

> cresterea motivatiei pentru profesia aleasa, printr-o mai buna cunoastere a acesteia;

» pregatirea elevilor pentru incadrarea in cadmpul muncii, prin acumularea de experienta practica in
domeniul vizat;

> formarea de competente privind relatiile interumane in procesul de activitate (spirit de echipa, abilitati
de comunicare si relationare, constientizarea importantei calitatii muncii).

Ill. Competente profesionale specifice stagiului de practica

Competenta profesionala din descrierea calificarii:

Utilizarea cunostintelor de baza pentru rezolvarea problemelor profesionale bine definite, tipice
domeniului.

Competentele profesionale specifice practicii ce anticipeaza probele de absolvire:

CS1. Consolidarea si aprofundarea cunostintelor teoretice, a priceperilor si deprinderilor formate in cadrul
activitdtilor didactice din sala de curs;

CS2. Aplicarea normelor de conduitd profesionald si a valorilor spirituale specifice profesiei pentru care a
optat elevul;

CS3. Utilizarea terminologiei profesiei, instrumentelor manageriale pentru conducerea si realizarea
activitatii;

CS4. Evaluarea oportunitdtilor de dezvoltare personald si profesionald;

CS5. Analiza si evaluarea elementelor de planificare, organizare, coordonare si control ale afacerii;

CS6. Utilizarea diferitor metode de comunicare efectiva si comportament in mediul profesional; .

CS7. Aplicarea metodelor optime de luare a deciziilor.

IV. Administrarea stagiului de practica
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V. Descrierea procesului de desfasurare a stagiului depractica

Activitati/sarcini de lucru Produse de elaborat Modalitati de evaluare Durata de
realizare,
ore

Managimentul antreprenorial

1. Identificarea si analiza metodelor de conducere in Analiza metodelor si tehnicilor de conducere in Prezentarea metodelor 4
management.Relatia dintre personalitatea managerului | management. Agendei de formare
si stilul managerial. Avantajele stilurilor de conducere. | Elaborarea metodelor si tehnicilor de conducere cu| profesionala

descriere in agenda
2.Analiza mediului de activitate a saloanelor de frizerie | Elaborarea matricei SWOT pentru firma Prezentarea matricii SOWT 6
- mediul intern ; dumneavoastra. Analiza mediului de afaceri al Agendei de formare
- mediul extern ; firmei profesionala
3. Definirea dimensiunilor managementului strategic. | Implimentarea si analiza strategiilor in activitatea | Prezentarea strategiilor. 6
Analiza mediului Si a competitivitatii | saloanelor: Agendei de formare
organizatiei(analiza SWOT). Aplicarea strategiei. -strategii de eficienta; profesionala

- strategii de inovare;

-strategiea liderului de caz;
4.Cercetarea sistemul informational si decizional al| Principii de concepere si perfectionare a sistemului| Prezentarea .
firmei. informational al managementului. Argumentului argumentului

Deficiente si calititi ale functiondrii sistemului| Procesului decizitional.

informational. Metode si tehnici de fundamentare

a deciziilor.
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Documentatiea ca procedeu de activitate

5.Comunicarea cheia succesului profesional Etica personald,consilierea clientului la locul de| Prezentarea fiselor si 6
munca si metodele de comunicare. modul de descriere a
Cercetarea si descrierea aptitudinilor de comunicare| aptitudinilor
(abilitatea de apreciere, abilitatea de a asculta,
abilitatea de exprimare).
6.Managementului edentitatii economice Managementul resurselor umane. Prezentarea fiselor de post 28
Analiza contractelor de munca. si a unui contract de munca cu
Elaborati fisa postului (frizer, barbier,stilist,). variante de motivatie a
Stabilirea formrlor de motivare a personalului | personalului.
conform Codului muncii.
Modalitatea proprie de motivare a personalului.
7.Conflictele profesionale Elaborarea  strategiilor vizind solutionarea | Testarea capdcitatilor 36
situatiilor conflictuale ligate de calitarea | profesionale in calitate de
procedurii; frizer
-respectarea normelor sanitaro-igienice;
-culoarea parului obtinutd dupa vopsire;
-tehnicii de tunsoare utilizata pentru barbati,
- tehnicii de tunsoare utilizata pentru femei,
-pret si serviciilor acordate;
Managementul conflictului prin recurgere Ia
compromis, managementul conflictului prin
colaborare, managementul conflictului prin
adaptare.
11.Elaborarea concluziilor si sugestiilor elevului| Agenda formarii profesionale. Elaborarea Prezentarea 4

referitoare la practica.

raportul stagiului de practica.

Agendei de formare
profesionala

Sustinerea Raportului
stagiului de practica
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VI. Sugestii metodologice
Demersul didactic pe parcursul stagiului de practica se axeaza pe elev, pozitia acestuia fiind
activparticipativa. Elevul realizeaza sarcinile conform obiectivelor in vederea formarii competentilor
profesionale specifice, asumandu-si responsabilitati, manifestand gandire critica si creativa. Rolul cadrului
didactic este cel de indrumare, de precizare a surselor de informare, promovand corespunzator principiile
integrarii teoriei cu practica, respectarii particularitatilor de varsta, stimularii si dezvoltarii pentru invatare.
Tn procesul realizdrii stagiului de practicid elevii vor utiliza urmé&toarele metode: analiza; sinteza,
sistematizarea datelor, observarea, compararea si analiza evolutivd a indicatorilor, metode statistice,
evaluarea criticd a indicatorilor etc.
Concluziile si sugestiile elevului referitoare la practica vor fi inregistrate Tn portofoliu. Pe parcursul stagiului
de practica conducatorul din cadrul institutiei de invatamant va ghida elevul si-i va acorda asistenta sub
forma de consultatii pentru buna desfasurare a stagiului de practica.
Elevul va trebui sa dea dovada de o insusire temeinica a activitatilor propuse de Curriculumul de practica,
sa demonstreze deprinderile practice obtinute in perioada destinata practicii, sa fie capabil a analiza o
informatie cu privire la activitatea unei unitati economice, sa faca generalizari, comparatii si concluzii
corespunzatoare.

VII. Sugestii de evaluare a stagiului de practica
Evaluarea stagiului de practicd se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea
acestei activitati.
Prezentarea si sustinerea Raportului stagiului de practica
Sustinerea raportului practicii are loc la catedra de specialitate . in acest scop se numeste un conducétor al
practicii dintre cadrele didactice din domeniui.
Aprecierea raspunsurilor elevului tine de urmatoarele criterii:
- calitatea sustinerii raportului;
- calitatea perfectarii raportului;
- ndeplinirea sarcinilor individuale;
- respectarea disciplinei de munca etc.

n cazul in care profesorul a apreciat negativ (nota sub 5) prezentarea raportului practicii de cétre elev, se
decide de a repeta desfasurarea practicii.

La finele practicii elevul va prezenta urmatoarele acte:

1. Raportul stagiului de practica care va contine informatii privind realizarea sarcinilor stabilite de
curriculumul de practica pe fiecare activitate in parte, informatii concretizate in partea textuala a darii de
seama elaborata de catre elevul practicant individual precum si anexele (documente, acte si alte
materiale practice sau copii ale lor care ar confirma informatiile prezentate sau de care s-a folosit elevul
pentru a realiza sarcinile Thaintate).

Raportul stagiului de practica se intocmeste la sfarsitul perioadei de desfasurare a practicii de catre fiecare
elev in parte in baza materialelor acumulate in perioada de desfasurare a practicii. Dupa intocmirea
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raportului acesta va fi supus unui control privind veridicitatea si corectitudinea prezentarii informatiilor de
catre conducatorul practicii .

Cerinte fata de redactarea Raportului de practica:

Perfectarea textului. Raportul se scrie pe hartie alba, format A4, dimensiunea 21,0x29,7, pe o singura parte
a foii. Paginile raportului au camp: in stanga — 25mm, sus — 20mm, in dreapta — 15mm, jos — 20mm.
Raportul se redacteaza computerizat cu utilizarea caracterelor Times New Roman, semnelor diacritice
corespunzatoare font — 12pt, la 1,5 interval. Textul se niveleaza dupa ambele campuri laterale. Fiecare
compartiment al Raportului se va prezenta de pe pagina noua. Denumirea compartimentelor se scriu cu
majuscule, marimea 14, momentele cheie se scriu italic sau se subliniaza.

Toate paginile raportului, inclusiv cele care contin fotografii, figuri, anexe se numeroteaza in ordinea
obisnuita fara a admite lipsa acestora sau repetarea lor (de exemplu 9a, 10.1 etc.).
Foaia de titlu si cuprinsul nu se numeroteaza. Enumerarea incepe cu Introducerea de la numarul 3.
Numarul paginii se scrie jos, pe campul din dreapta al paginii.
Foaia de titlu va contine:
- denumirea Ministerului (Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii al Republicii Moldova)
- denumirea institutiei ( Colegiul ”Mondostud-Art”)
- mentiunea corespunzatoare ,, RAPORT privind rezultatele practicii tehnologice - I”
- cifrul si denumirea specialitatii (101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete)
- calificarea (Tehnician in servicii de frumusete)
- mentiunea ,,Elaborat” cu indicarea numelui, prenumelui elevului si grupa (cu spatiu rezervat
pentru semnatura)
- mentiunea,,Conducdtorul practicii” cu indicarea numelui, prenumelui conducatorului, gradul
didactic si titlul stiintific (cu spatiu rezervat pentru semnatura)
- locul (Chisinau) si anul elaborarii Raportului

Continutul raportului practicii: raportul include foaia de titlu, cuprinsul, textul raportului (introducerea,
compartimentele stabilite de curriculumul de practica, concluzii), bibliografie, anexe.

Continutul textual al raportului va fi expus intr-un limbaj simplu, corect, clar, avand stil stiintifico-literar si
scris respectand regulile existente ale gramaticii. Nu se admit prescurtari ale cuvintelor, in afara de cele
permise, fiind evidentiate la inceputul raportului. Continutul textual al raportului trebuie sa cuprinda toate
temele indicate n continutul practicii.

Bibliografia va reflecta sursele utilizate pentru realizarea scopurilor practicii si pentru intocmirea raportului.
Dupd intocmirea raportului, acesta va fi copertat cu spirald din plastic. Tn cazul in care nu sunt respectate
indicatiile de mai sus, Raportul privind practica de specialitate | va fi respins si abia dupa reeditare va fi
examinat si apreciat.

Evaluarea si notarea finald se realizeaza n institutia de Tnvatamant a elevului-practicant prin sustinerea
Raportului stagiului de practica.

Rezultatele sustinerii raportului (nota) va fi trecutdin borderoul de note si in registrul grupei.

in procesul de sustinere a practicii elevul va vorbi cursiv si coerent, folosind informatia din Raportul
prezentat sau din Agenda de practica. Afirmatiile facute vor fi confirmate cu materialele acumulate pe
parcursul desfasurarii practicii si anexate raportului. La fel se va proceda si in cazul realizarii unor analize si
cercetari proprii.
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Grila de evaluare a Raportului de practicd

Descriptori de Foarte bine (10-9) Bine (8-7) Satisfacator (6-5) Nesatisfacator
performanta
Descrierea Este descrisa Descrierea Descrierea Lipseste
activitatilor detaliat fiecare incompleta (circa incompleta (circa descrierea
conform activitate si 75%) a activitatilor si 50%), confuza a activitatilor, sunt
Curriculum-lui componentele a componentelor activitatilor si enumerate
stagiiului de proceselor proceselor studiate. a componentelor superficial doar
practicd studiate. proceselor studiate. | unele activitati.
Analiza Este prezentata o Analiza partialaa | Analiza superficiald a| Lipseste analiza
activitatilor analiza complexa a activitatilor si a activitatilor si a activitatilor sia
prevazute de activitatilor si a componentelor componentelor componentelor
Curriculum componentelor proceselor studiate proceselor studiate, proceselor
stagiului de practicii conform sau nu este fara respectarea studiate.
practicid criteriilor stabilite. respectats structura. structurii.

Prezentarea Sunt prezentate Sunt prezentate Sunt prezentate Lipsesc sugestiile
concluziilor, sugestii referitoare | sugestii referitoare | sugestii superficiale | si concluziile sau
sugestiilor la eficientizarea la eficientizarea si neargumentate nu corespund

activitatilor activitatilor refer.it.o?r.e la planului.
desfasurate si desfasurate, dar activitatile
. desfasurate.
argumentarea lipseste
acestora. argumentarea
acestora.
Perfectarea Este perfectat Este perfectat Este perfectat, dar Nu corespunde
Raportului de conform rigorilor conform rigorilor nu sunt respectate cerintelor
practica stabilite Tn stabilite Tn rigorile stabilite in stabilite in
Curriculum-ul Curriculum-ul Curriculum-ul Curriculum-ul
stagiului de stagiului de practica, | stagiului de practica. stagiului de
practica. dar cu unele practica.
abateri.
Aprecierea de Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator

catre
coordonator

Activitatea de practica se desfasoara in cadrul institutiei. Elevului i se va oferi un loc de desfasurare a

VIII. Cerinte fata de locurile de practica

stagiului de practica: masa; scaun; computer (in functie de posibilitati).




IX. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. . . Locul in care poate fi consultata/ accesata/
Denumirea resursei -

crt. procurata resursa

1. |Bazele managementului. Curs. Biblioteca

2. |POPESCU, D. Managementul afacerilor. Internet
Bucuresti: Editura Economica. 2001

3. |RUSU COSTACHE, Coordonator — pof. Dr. Internet
Managementul afacerilor mici si mijlocii,
Editura LOGOS Chisinau, 1993

4. |INA CRETU, Managementul resurselor Internet
umane(note de curs), UTM

5. | M.HUNIAN Produse cosmetice Internet

6. |M.ENCU Manual de cosmetica. Internet

7. |O.LAMBERT Cosmetica moderna Internet

8. |I.DRIBNIHOD Cosmetologia La profesor
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