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I. Preliminarii

Stagiul de practica tehnologica II constituie parte integranta obligatorie a procesului educational
si se realizeaza in vederea formarii, dezvoltarii si verificarii aplicabilitatii cunostintelor teoretice Tnsusite
de elevi in cadrul programului de pregatire profesionala 101310 ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si
complexe turistice” si formarii competentelor profesionale stabilite in conformitate cu Planul-cadru
pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
credite de studii transferabile, aprobat prin OME nr.1205 din 16.12.2015.

Curriculum stagiului de practicd tehnologica II pentru specialitatea 101310 ,,Organizarea
serviciilor in hoteluri si complexe turistice” specifice calificarii profesionale ,,Receptioner unitate de
cazare ” este elaborat si in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practicd in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar nr. 1086 din 29
decembrie 2016.

Scopul stagiului de practicd tehnologica constd 1n integrarea si specializarea cunostintelor
teoretice si formarea competentelor profesionale a elevilor anului Il de studii a programului de
pregatire profesionalda 101310 ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice”, pentru a activa
independent in domeniul serviciilor turistice. Stagiul de practica este obligatoriu, fiind inclus in planul
de invatdmant si constituie o conditie de promovare la anul urmator de studii. Rolul deosebit al stagiului
de practicd tehnologica rezida si in crearea unor conditii favorabile de integrare mai rapida a viitorilor
absolventi in activitatea practica.

Astfel, pentru specialitatea 101310 ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice”
stagiul de practicd tehnologicd Il se realizeaza in cadrul unitdtii economice / agentie de turism si are
drept obiectiv primordial formarea abilitatilor si competentelor profesionale privind planificarea,
coordonarea §i monitorizarea activitatii profesionale in cadrul agentiei de turism, realizarea atributiilor si
sarcinilor de lucru din cadrul agentiei de turism corespunzatoare calificérii profesionale, aprofundarea
cunostintelor teoretice prin studiul si cunoasterea metodologiei de aplicare si utilizarea eficientd a
resurselor aflate in administrarea agentiei de turism.

Cunostintele acumulate in cadrul programului de pregatire profesionald 101310 ,,Organizarea serviciilor
in hoteluri si complexe turistice” la disciplinele fundamentale F.06.0.012 Teoria economica,
F.06.0.013 Managementul, la disciplinele de specialitate S.05.0.021 Administrarea agentiei de turism,
vor fi utilizate si aplicate in procesul de realizare a stagiului de practica tehnologica II si in procesul de
elaborare a raportului privind efectuarea stagiului de practica, cat si pentru aplicarea lor in viitoarea

calificare profesionala ““ Receptioner unitate de cazare”.
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1. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Importanta si utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionald a elevilor incadrati
in programul de pregatire profesionala 101310 ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe
turistice”, consta in insusirea si dezvoltarea unor competente profesionale privind activitatea agentiei
de turism, tipologia si caracteristica acestora, asemanarile cu touroperatorii, structura organizatorica
si personalul agentiei de turism, legislatia In domeniu, diversitatea ofertelor pentru turismul intern si
extern precum si alte activitatii din cadrul agentiei de turism. Aceste competente profesionale
specifice vor fi dobandite de elevi pe parcursul stagiului de practica realizat intr-o agentie de turism
chiar daca 1si fac studiile la specialitatea ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice,,
iar baza pentru stagiile de practica sunt structurile de primire turistica cu functiune de cazare. Dupa
cum se stie domeniul turismului este unul destul de complex cu actori multipli in care hotelele si
complexele turistice sunt intr-o cooperare continua cu agentiile de turism si de transport, iata de ce
stagiul de practica in cadrul agentiei de turism 1i va permite elevului sa se familiarizeze mai bine cu
activitatile specifice acesteia ce-i for fi de un real folos 1n exercitarea atributiilor functionale de la
locul de munca.

Organizarea stagiului de practica tehnologica II este realizatd cu o durata de 2 saptdmani, 60 ore
si se vor acumula 2 credite cu scopul antrenarii elevilor in activitatea practica, prin dezvoltarea de
abilitati s1 competente functional - actionale in baza insusirii cursurilor teoretice si a altor discipline
similare, care contribuie la formarea viitorului specialist.

In cele din urma, elevii stagiari finalizeaza procesul de elaborare a raportului privind stagiul de
practicd tehnologica II cu formularea concluziilor si recomandarilor, prezentarea surselor
bibliografice, a actelor normative si editiilor periodice, cat si a informatiilor electronice utilizate
(site-uri din internet).

Sarcinile principale ale practicii tehnologice II:

e consolidarea, aprofundarea si extinderea cunostintelor teoretice 1n practica;

e cunoasterea modului de organizare si a modului de lucru specific structurii de primire turistica cu
functiuni de cazare;

e formarea abilitatilor cognitive si practice necesare pentru gestionarea unitatii hoteliere,
determinarea serviciilor prestate de hotel si comercializarea lor, salarizarea personalului,
de baza si complementare, determinarea metodelor de achitare, intocmirea documentatiei pentru
vinzarea si prestarea serviciilor hoteliere, realizarea procesului de promovare prin diverse
mijloace promotionale, determinarea indicilor economici de activitate a entitatii, perfectionarea
managementului calitatii si a sistemului informational al hotelului;
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I11.Competentele profesionale specifice stagiului de practica

Pornind de la principiul capitalizarii de succes in dezvoltarea profesionald, sustinem asupra
faptului ca toate competentele profesionale caracteristice programului de formare profesionald a
specialitatii 101310 ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice” si a calificarii de
»Receptioner uitate de cazare”, constituie un rezultat cumulativ al autodeterminarii reflexive a elevului
si al interactiunii sale cu profesia, desavarsind capacitatea de a aplica si a combina cunostintele si
deprinderile in cadrul stagiului de practica.

Astfel competentele specifice stagiului de practica tehnologica II sunt:

CS1 Descrierea activitatii, formei organizatorico-juridice si a amplasarii agentiei de turism
CS2 Determinarea diferentelor intre agentie de turism si touroperator si serviciile prestate de aceasta
CS3 Descrierea departamentelor, compartimentelor si sectiilor agentiei de turism
CS4 Realizarea organigramei agentiei de turism
CSS5 Descrierea personalului ce activeaza in cadrul agentiei de turism si analiza fiselor de post
CS6 Identificarea si descrierea formelor de motivare folosite de agentia de turism
CS7 Descrierea mijloacelor promotionale folosite de agentia de turism si determinarea eficientei
acestora
CS8 Selectarea si prezentarea ofertelor turistice ale agentiei de turism spre principalele destinatii
turistice dupa formele de turism practicate
CS9 Identificarea si descrierea resurselor natural si antropice ce pot fi vizitate in zona de provenienta a
elevului
CS10 Analizarea ofertelor turistice pentru turismul intern a agentiei de turism si selectarea celor ce
includ zona Republicii Moldova

CS11 Elaborarea si prezentarea unui itinerar turistic propriu pentru promovarea locului de bastind a

elevului
IV. Administrarea stagiului de practica
Codul Denumirea | Semestrul | Numirul | Numarul | Perioada | Modalitatea | Numarul
stagiului stagiului de de ore de evaluare de
de de practica saptamini credite
practica
P.06.0.27 Practica VI 2 60 Mai Sustinerea 2
tehnologica raportului
I de practica
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V. Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica

Unitatile de
competenta

Unitatile de continut

Produsele de studiat si elaborat

1. Prezentarea generali a agentiei de turism

UC1Descrierea
activitatii, formei
organizatorico-
juridice si a
amplasarii agentiei
de turism

UC1 Descrierea activitatii, formei
organizatorico-juridice si a amplasdrii
agentiei de turism

- Prezentarea istoricului, datelor generale
despre fondatori agentiei de turism.

- Studierea actelor de constituire a
entitatii

- Determinarea locului de amplasare,
avantajele si dezavantajele locatiei

- Elaborarea unei politici de amplasare
ulterioara cu justificari

- Determinarea si descrierea formei
organizatorico-juridice a agentiei de
turism 1n baza legii Nr. 845 din
03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi

1.Copii la: actul de constituire a
agentiei de turism, Licenta de

activitate, Certificatul de
inregistrare a agentiei de turism,
Autorizatia  de functionare.

2.Extras din statutul agentiei de
turism (1-2 pagina).

3. Extras din legea RM Nr. 845
din  03.01.1992 cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi si
determinarea formei
organizatorico-juridice a agentiei
de turism.

4.Schema de situare a agentiei de
turism.

S. Tabel:
dezavantajele
agentiei de turism.

avantajele s
amplasarii a

2. Specificul activititii agentiei de turism

UC3  Descrierea
activitatilor agentii
de turism si a unei
agentii de turism
touroperatoare

Determinarea diferentelor intre agentie
de turism si touroperator si serviciile
prestate de aceasta
- Studierea  legea  Nr.352  din
24.11.2006 cu privire la organizarea
si desfasurarea activitatii turistice in
RM
pentru
obligatiilor si
agentiei de turism
- Stabilirea asemanarilor si deosebirilor
dintre agentie de turism si touroperat
- Identificarea si descrierea serviciilor
turistice prestate de agentia de turism
- Enumerarea destinatiilor pe care le
vinde agentia de forme de turism

determinarea
activitatilor

drepturilor,
specifice

1.Extras din legea RM Nr.352 din
24.11.2006 cu  privire la
organizarea  §1  desfasurarea
activitatii turistice

in RM

2.Lista drepturilor si obligatiilor
agentiei de turism

3.Tabel cu asemandrile si
deosebirile agentiei de turism si
touroperator
4.Lista serviciilor
agentia de turism
5.Lista destinatiilor dupa forma de
turism practicata

prestate de
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3. Structura organizatorica a agentiei de turism

UC3 Caracteristica
structurii
organizatorice a
agentiei de turism

1. Descrierea departamentelor,
compartimentelor si sectiilor agentiei de
turism

- Descrierea departamentelor,
compartimentelor si sectiilor ce ar trebui
sa existe intr-o agentiei de turism

- Compararea structurii tehnice teoretice
cu subdiviziunile real existente In agentia
de turism

2. Realizarea organigramei agentiei de
turism

- Prezentarea
subdiviziunilor real existente in entitate si
relatiile ce se fomeaza intre acestea

schematica a

- Formularea concluziilor si enumerarea
propunerilor privind modificare structurii
organizatorice a agentiei de turism

1.Lista cu subdiviziunile ce ar
trebui sd existe Intr-o agentie de
turism

2.Model de organigrama teoretic
realizata

3.0rganigrama reald a agentiei de
turism

4.Lista cu propuneri si sugestii de

modificare a organigramei

4. Personalul agentiei de turism

UC4  Descrierea
personalului ce
activeazd in cadrul
structurii de
primire turistica cu

Descrierea personalului ce activeazd in
cadrul agentiei de turism si analiza
fiselor de post

- Prezentarea personalului agentiei de

turism si functiile acestuia.

1.Exemplu fisa de post a agentului
de turism si
turism

2.Lista actelor de angajare

a managerului de

Junctiune de | - Descrierea fisei de post pentru un agent | 3.Graficul fluctuatiei personalului
cazare si analiza | de turism si un manager de turism. agentiei de turism.
fiselor de post - Enumerarea actelor necesare a fi | 4. Lista cu propuneri si sugestii de

elaborate in procesul de angajare a unui | diminuare a fluctuatiei

salariat personalului agentiei de turism.

- Realizarea graficului fluctuatiilor

personalului agentiei de turism.

- Descrierea  cauzelor  fluctuatiei

personalului agentiei de turism.

5. Procesul de motivare a personalului agentiei de turism

UC5 Identificarea | 1. Decsrierea formelor de motivare | 1. Lista stimulentelor oferite
si descrierea | financiard si non-financiard existente in | salariatilor agentiei de turism.
formelor de | cadrul agentiei de turism. 2. Lista propunerilor si sugestiilor
motivare folosite | 2. Descrierea procesului de motivare a | de imbunatatire a procesului de
de agentia de | personalului prin prisma procesului de | motivare a salariatilor agentiei de
turism promovare turism.

3. Identificarea propunerilor si sugestiilor
de imbundtétire a procesului de motivare
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a personalului agentiei de turism

6. Procesul de promovare al agentiei de turism

UC6 Studierea si

compararea
mijloacelor
promotionale
folosite de
structura de
primire turisticd cu
functiune de

cazare Tn procesul
de promovare

Descrierea  mijloacelor promotionale
folosite de agentia de turism si
determinarea eficientei acestora

- Descrierea site-ului agentiei de turism
in  baza criteriilor:  atractivitate,
actualitate, accesibilitate, calitate

- Caracterizarea tipariturilor folosite de

agentia de turism 1in procesul de
promovare

- Enumerarea si prezentarea altor
modalitdti de promovare folosite de

agentiei de turism (targuri si expozitii
nationale si international)

1.Interfata site-ului agentiei de
turism, interfata site-urilor
agentiilor de turism concurente.
2.Tipariturile: pliante, flyere,
etichete, brosuri, carti de vizita,
reviste, calendare, mape de
prezentare.

3.Poze, dovezi de participare in
cadrul targurilor si expozitii
nationale si international.

7. Ofertele agentiei de turism spre principalele destinatii internationale

UC14 Selectarea
prezentarea
turistice

de
spre

si
ofertelor
ale agentiei
turism
principalele
destinatii turistice
dupda formele de
turism practicate

1. Descrierea succintd a ofertelor agentiei
de turism spre destinatia Turcia pentru
turismul de litoral, anexand 4-5 oferte de
hotele.

2. Elaborarea si prezentarea unei oferte
individuale in Turcia, la mare pentru o
familie cu 2 adulti si 3 copii (16, 10 si 2
ani)

3. Enumerarea ofertelor agentiei de
turism spre destinatia Bulgaria pentru
turismul de litoral, incuzand 4-5 hotele

4. Elaborarea si prezentarea uneiofertei
individuale pentru litoralul Bulgariei
pentru o familie cu 2 adulti si 1 copil (2
ani)

5. Descrierea succintd a ofertelor agentiei
de turism spre destinatia Romania pentru
turismul balnear, anexind 4-5 hotele

6. Elaborarea si prezentarea ofertei
individuale pentru o familie cu 2 adulti si
2 copii ( 5 st 1 ani) pentru o statiune
balneara romaneasca

7. Descrierea succintd a ofertelor agentiei
de turism spre destinatii exotice anexand
4-5 hotele

8. Elaborarea si prezentarea costul unei
oferte individuale pentru o familie cu 2

1. Ofertele turistice imprimate pe
destinatii turistice: Turcia si
Bulgaria pentru turismul de
litoral.

2. Ofertele turistice imprimate

pentru destinatiile turistice din

Romania pentru turismul

balnear.

3. Ofertele turistice imprimate spre

destinatii turistice exotice.

4. Poze ale destinatiilor turistice si

unitdti cu functiune de cazare,

prezentate si analizate.
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‘ adulti intr-o vacantd exotica

8. Valorificarea potentialului turistic al zonei de provenienta a elevului

UC1S5 Studierea si
descrierea

resurselor naturale
si antropice din

Zona de
provenientd a
elevului

1. Identificarea si descrierea resurselor
natural si antropice ce pot fi vizitate in
zona de provenientd a elevului

- Enumerarea resurselor naturale ce pot fi
vizitate la bastina elevului

- Prezentarea resurselor antropice cu
interes turistic din zona de provenientd a
elevului

2. Analizarea ofertelor turistice pentru
turismul intern a agentiei de turism si
selectarea celor ce includ zona
Republicii Moldova

- Descrierea ofertelor ce se regdsesc in
oferta agentiei de turism pentru turismul
intern

- Prezentarea unei oferte la alegere care
este cea mai reprezentativa pentru agentia
de turism

3. Elaborarea si prezentarea unui
itinerar  turistic  propriu  pentru
promovarea locului de bastina a elevului
- Respectarea etapelor de elaborare al
unui itinerariu turistic

- Realizarea itinerarului propriu pentru 2
zile (turism de weekend)

1. Poze cu resursele naturale si
antropice.

2. Itinerarul elaborat de elev pentru
zona turistica analizata.

VI.Repartizarea orientativa a orelor pe unititile de invatare

Nr. d/o Unititile de Tnvatare Nr. zile | Nr. deore
1. Prezentarea generala a agentiei de turism 1 8
2. Specificul activitatii agentiei de turism 6
3. Structura organizatorica a agentiei de turism 6
yiy Personalul agentiei de turism 1 3]
5. Procesul de motivare a personalului agentiei de turism 1 6
0. Procesul de promovare al agentiei de turism 1 8
7. Ofertele agentiei de turism spre principalele destinatii 2 10
internationale
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8. Valorificarea potentialului turistic al zonei de 2 10

provenienta a elevului

Total 10 60

V1. Sugestiile metodologice

Inainte de inceperea stagiului de practici tehnologica II, coordonatorul din partea institutiei de
invatamant efectueaza instructajul stagiului prin consilierea elevilor incadrati in programul de pregatire
profesionald 101310 ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice”, facandu-le cunostintd cu
scopul si sarcinile acesteia, durata si cerintele principale, completarea agendei formarii profesionale,
precum si cu perfectarea raportului privind efectuarea stagiul de practica tehnologica II.

Pe parcursul stagiul de practicd, coordonatorul asigurd ajutorul consultativ si metodic al elevilor,
organizand convorbiri (consultatii) cu ei privind practica tehnologica II si intocmirea agendei formarii
profesionale. Fiecare consultatie se inregistreaza 1n registrul frecventei stagiului de practica al elevului.

Elevul stagiar are dreptul:

e i cunoasca obiectivele stagiului de practica si modalitatile de realizare;

e sd se implice activin elaborarea unui program individual de activitate in dependenta de nevoile de
formare profesionala;

e sd aleaga bazele de efectuare a stagiului de practica din numarul entitatilor viabile;

e sa beneficieze de conditii corespunzatoare la locul de desfasurare a stagiului de practica (resurse
materiale, informationale etc.);

e sd beneficieze de ajutor metodic si indrumare de cétre organizatorul de practicd din cadrul
administratiei agentiei de turism 1n care a fost repartizat la stagiul de practica;

e sa beneficieze de prelungirea termenului de realizare a stagiului de practica tehnologica Il in cazul
in care se invocd motive Intemeiate ce au creat impedimente 1n realizarea prevederilor actualului
regulament. Tn acest caz elevul-stagiar va solicita, printr-un demers adresat directorului, pentru
Elevul stagiar este obligat:

e sa efectueze stagiul de practica tehnologica II in strictd conformitate cu prevederile documentelor
reglatorii ale acestei activitati, realizdnd obiectivele Tn limitele termenului stabilit;

e sa efectueze stagiul de practica in cadrul agentiei de turism n care a fost repartizat conform
ordinului emis de catre institutia de invatamant;

e sa execute dispozitiile si recomandarile conducatorului stagiului de practica;
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e sa respecte regulamentul de organizare internd si conditiile de securitate a muncii, conform
cerintelor specifice institutiei-partener de practica.
Schimbarea bazei de practica fara consimtamantul factorilor de decizie este strict interzisa.
Tntocmirea raportului privind stagiul de practici ce precede probele de absolvire
Raportul stagiului de practica Il se elaboreaza pe fiecare modul separat. Acesta se Intocmeste pe
parcursul desfasurdrii stagiului, iar in cadrul consultatiilor se prezintd spre verificare. Dupa finisarea
perioadei de practica, se prezinta pentru controlul final si se avizeaza de catre conducatorul stagiului de
practica din partea institutiei de invatimant. In raport urmeaza a fi oglindite detaliat toate sarcinile
curriculumului stagiului de practica tehnologica II, de asemenea va contine date, calcule si documente
autentice agentiei de turism considerate partener de practica, cu referire la legislatia in vigoare,
regulamente, instructiuni.
Raportul privind stagiul de practica ce precede probele de absolvire trebuie sa continda:
e Foaia de titlu
e Cuprins
e Introducere
e  Continutul propriu-zis al raportuluipe module
e Concluzii si recomandari
e Bibliografie
e Anexe
e Agenda formarii profesionale
e  Avizul conducatorului stagiului de practica din partea agentiei de turism (semnatura caruia este
confirmata prin stampila).
Completarea agendei formarii profesionale
Agenda formarii profesionale constituie componenta obligatorie a stagiului de practica
tehnologica II, se completeaza individual de fiecare elev stagiar in baza informatiei de la agentia de
turism analizata.
Continutul Raportului stagiului de practica tehnologica 11 trebuie sd fie redat prin urmdatoarele
compartimente:
La fiecare modul al raportului se anexeaza actele justificative. De asemenea, sunt incluse
documentele si materialele ce confirma activitatea practica a elevului stagiar.
Dupa ce conducdtorul stagiului de practica verificd raportul propriu zis, elevului i se permite
sustinerea Proiectului PowerPoint (PPT). Sustinerea stagiului de practica ce precede probele de

absolvire, are loc la catedra in prezenta unei comisii speciale.
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Perfectarea raportului stagiului de practica ce precede probele de absolvire trebuie sai

corespundd urmadtoarelor cerinte:

+
+

+ ¥+

-+ + ¥

L

se editeaza computerizat pe hartie alba, format A4, pe o singura parte a foii.

se perfecteaza folosindu-se fontul Times New Roman cu dimensiunea de 12 pt.,spatiul intre
randuri este de 1,5 intervale. Textul se niveleaza dupa ambele campuri laterale.

paginile au urmatorul camp: in stdnga - 30 mm, sus - 10 mm, in dreapta — 10 mm,
jos - 15 mm.

titlul modulelorsunt scrise cu cu litere mici, in afara de prima litera (font 14 pt., bold, centrat), a
paragrafelor — cu litere mici, in afarda de prima literd (font 12 pt., bold, centrat). Dupa
denumirea capitolului sau a paragrafului nu se pune punct.

capitolele se numeroteaza prin cifre romane, iar paragrafele cu cele arabe.

fiecare capitol incepe din pagina noui, paragrafele urmeaza succesiv. Sublinierea titlurilor nu
se admite.

toate tabelele, formulele, figurile (desene, diagrame etc.) se numeroteaza, indicandu-se
numarul capitolului si numarul de ordine a acestuia. De exemplu, Tabelul 1.2 (tabelul doi din
capitolul intai). Denumirea tabelului se amplaseaza de asupra tabelului sau a figurii.

toate paginile se numeroteaza, incepand cu pagina de titlu si terminand cu ultima pagina, fara a
admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe pagina de titlu nu se pune numarul paginii.

numirul paginiise indica pe cadmpul din dreapta paginii jos.

in mod obligatoriu, se utilizeaza literele cu diacritice specifice limbii romane (&, a, 1, s, t st
majusculele lor).

semnele de punctuatie (".", "?", "!") sunt urmate in mod obligatoriu de un spatiu.

nu sunt acceptate prescurtari ale cuvintelor.

nu se admit insemnari, corectii, conturari de litere, stersaturi, pete, adaugari la pagina etc.

se pot utiliza note de subsol pentru a oferi explicatii pentru diferiti termeni, figuri, clasificari,
anexe care nu apar in textul lucrarii.

caracterul literelor: cursivul/italic se foloseste pentru cuvintele de origine straina, titluri de carti
sau periodice, un cuvant sau un pasaj care merita a fi pus in evidenta, aldinul/bold se foloseste
pentru titlurile capitolelor si subcapitolelor, evidentierea propozitiilor sau frazelor ce trebuiesc
memorate.

imprimarea raportului pe hartie trebuie sa fie calitativa. Literele, semnele, formulele, figurile
trebuie sa aibd aceeasi intensitate pe parcursul randului, paginii, lucrarii in ansamblu, iar indicii
formulelor trebuie sa fie lizibili.

raportul se leaga prin copertare si se prezinta la catedra de profil.

13/ 16



VIII.Resurse necesare pentru desfasurarea stagiului de practica

Cerintele fata de:

Institutia de invatamant

proiector multimedia, ecran, calculator

Sala de studii, jurnal (caiet) de practica, baza metodica de

desfasurare a practicii ce anticipeaza examenle de absolvire,

Entitatea

sarcinilor vizate

Spatiu de realizare a practicii, accesul la documentele juridice si
contabile specifice fiecarui compartiment in parte, consilierea
acordata elevilor-practicanti din partea coordonatorului de la

entitatea desemnatd ca baza de practica in scopul realizarii

IX. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr.
crt.

Denumirea resursei

Locul in care poate fi
consultata/ accesata/
procurata resursa

Numarul de
exemplare
disponibile

1. | Botezat Elena, ,,Strategii manageriale in Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
turism”, Editura Economica, Bucuresti, 2003. ASEM

2. | Botnari Nadejda ,,Finantele intreprinderii”, Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
editura ASEM 2006 ASEM

3. | Bucur-Sava Maria ,,Marketing Turistic”, Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
Bucuresti 2006. ASEM

4. | Cazacu H. (1999), ,,Fluctuatia fortei de Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
munca”, Editura Stiintifica si Enciclopedica, ASEM
Bucuresti.

5. | Curta N. C., ,,Management strategic pentru Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
firmele de turism — Studii de caz”, Editura ASEM
Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2005.

6. | Diaconu Mihaela; Hanciuc, Nina; lordache, Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
Carmen, ,,Turism : aplicatii si studii de caz”, ASEM
Pitesti, Independenta Economica, 2002.

7. | Gheorghelas A. ,,Management Turistic”, Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
Bucuresti ASEM

8. | Gherasim Toader ,,Marketing Turistic”, Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
,,Economica”, Bucuresti 1999. ASEM

9. | Nistoreanu Pavel. ,,Managementul in Turism Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
Servicii”,Bucuresti ASEM
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Locul in care poate fi

Numarul de

Nr. . . o <
ort Denumirea resursei consultata/ accesata/ exemplare
' procurati resursa disponibile

10. | Pitariu Horia., (2000), ,,Managementul Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
resurselor umane: evaluarea performantelor ASEM
profesionale”, Editura All Beck, Bucuresti.

11. | Stancioiu Aurelia Felicia ,,Planificarea de Biblioteca CNC al ASEM | 1manual - 1 elev
Marketing in Turism”, editura ,,Economica” ASEM
Bucuresti 2005

12. | Stanciulescu Gabriela, Managementul Biblioteca CNC al ASEM, | 1manual - 1 elev
operatiunilor de turism, Bucuresti, ALL ASEM
BECK, 2003.

13. | Stanciulescu Gabriela. ,,Managementul Biblioteca CNC pe fiecare banca
agentiei de turism”. Ed. ASE. Bucuresti, Tn cabinet de specialitate
2000, 212 p.

14. | Stanescu Dan., ,,Strategii de dezvoltare in Biblioteca CNC pe fiecare banca
turism”, Ed. Premier, Ploiesti, 2006; Tn cabinet de specialitate

15. | Tigu Gabriela, ,,Turism montan”, Ed. Biblioteca CNC pe fiecare banca
Uranus,Bucuresti, 2002, 300 pag. In cabinet de specialitate

16. | Turcov Elena ,,Coordonarea turismului”; Biblioteca CNC pe fiecare banca
ASEM. Catedra ,,Comert, Turism, Servicii In cabinet de specialitate
Hoteliere”. Catedra Int. UNESCO ,,Turism,
Cultura, Dezvoltare”. — Ch.: ASEM, 2006. —
209 p.

17. | Turcov Elena. ,,Directii de dezvoltare si Biblioteca CNC al ASEM Imanual - 1 elev
promovare a turismului in Republica
Moldova,,. EA.LASEM, Chisinau 2002,143p.

18. | Ghid de monumente si site-uri istorice din Biblioteca CNC al ASEM 1manual - 1 elev
Republica Moldova, Comisia Nationala a
Republicii Moldova pentru UNESCO,
Chisinau,1995,72 p.

19. | Localitatile Republicii Moldova: itinerar Biblioteca CNC al ASEM 1manual - 1 elev
documentar-publicistic ilustrat. Vol. 14. L.
Belai, V.Dragos, A. Eremia,- Chisinau,2016.
- 675

20. | Legea RM Nr. 186 din 10 iulie 2008 privind | Biblioteca CNC al ASEM pe fiecare banca
securitatea si sanatatea in munca.

21. | Legea RM Nr. 845 din 03.01.1992 cu Biblioteca CNC al ASEM pe fiecare banca

privire la antreprenoriat si Intreprinderi
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X. Nomenclatorul actelor
Actul de constituire al agentiei de turism
Licenta de activitate
Statul agentiei de turism (1-2 pagind)
Certificatul de nregistrare a agentiei de turism
Autorizatia de functionare
Schema de amplasare a agentiei de turism (Google Maps)
Tabelul “Avantajele si dezavantajele amplasarii teritoriale a agentiei de turism”

Organigrama agentiei de turism

© 0o N o g bk~ w D PE

Fisa de post a agentului de turism / a managerului de turism

=
o

. Schema fluctuatiei personalului agentiei de turism in ultimii 5 ani

-
-

. Interfata site-ului agentiei de turism

=
N

. Interfata site-urilor agentiilor de turism concurente

=
w

. Tipariturile (pliante, flyere, etichete, brosuri, carti de vizitd, reviste, calendare, mape de
prezentare)

14. Raportul financiar al agentiei de turism

15. Ofertele turistice imprimate pe destinatii turistice: Turcia, Bulgaria Romania

16. Ofertele turistice imprimate spre destinatii exotice

17. Poze ale destinatiilor turistice prezentate

18. Poze ale zonei de provenienta a elevului

19. Intinerarul elaborat de elev pentru zona turisticd de provenienta
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