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I. Preliminarii

Consilierea in Asistenta Sociala este un modul integrat in planul de invatamant al programului
de formare al elevilor din anul Ill. Are ca scop dezvoltarea unor deprinderi de baza privind
abordarea clientilor (individuali sau grupuri) aflati in dificultate.

Unitatea de curs urmareste atat familiarizarea elevilor cu conceptele cheie ale consilierii
familiale cat si crearea unei viziuni umaniste pozitive asupra persoanelor aflate in dificultate si
a interventiilor din perspectiva asisentei sociale cu aceste persoane. Orele de curs vor prezenta
aspectele teoretice ale consilierii rogeriene insistand pe valorizarea cunostintelor dobandite
anterior de catre elevi in cadrul altor discipline de specialitate. Se vor desfasura intr-o maniera
interactivda antrenand elevii pentru a dezbate teme asociate consilierii. Ideile vor fi
exemplificate prin spete de caz. Elevii vor fi antrenati pentru a face conexiuni intre noile
cunostinte si intre experientele dobandite de acestia in cadrul stagiilor de practica.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Activitatea de consiliere Tn asistenta sociald este un efort specializat realizat de profesionisti in
domeniul asistentei sociale, capabili sa raspunda nevoilor si problemelor cu care se confrunta
clientii lor.

Un asiatent social poate oferi consiliere numai daca detine competentele necesare, daca este
profesionist si daca are experienta.

Domeniile de interes teoretic si practic ale activitatii de consiliere in asistenta sociala sunt
reprezentate de situatiile de risc si vulnerabilitate ale indivizilor si grupurilor sociale, de acele
situatii de criza cu care clientii se confrunta in experientele lor de viata. lata de necesitatea
acestei discipline de consiliere Tn asistenta sociala este una inevitabila, fiind orientata pe
directii variate si complexe.

Acest curs 1i permite elevului in calitate de asistent social consilier sau terapeut sa cunoasca
clar granitele etice ale demersului sdu, astfel incat sa fie pregatit intr-un mod legitim si
adecvat atunci cand se angajeazd in aceasta activitate. Pe langa rolurile generale ale unui
consilier (consiliere individuala, consiliere de grup, training, consultantd si dezvoltare
organizationald si formare), acesta mai este pregatit sa desfasoare activitati de evaluare. Prin
intermediul acestui curs elevul va fi capabil sa initieze actiuni de consiliere.

lll. Competentele profesionale specifice modulului

CS1. Cunoasterea conceptelor teoretice ale metodelor contemporane de consiliere
psihologica.
CS2. Operarea cu aparatul terminologic al disciplinii.
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CS3. Stabilirea cadrului conceptual si metodic, necesar pentru rezolvarea problemelor, cu care

se adreseaza clientii consilierii.

CS4. Propunerea solutiilor de mediere a conflictelor.

CS5. Elaborarea un program de recuperare.
CS6. Asimilarea acelor competente sociale, care sunt indenspensabile activitatii consilierului.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore

Semestrul Contact direct Modalitatea | Numarul de
Total Practics Lucrul de evaluare credite
Prelegeri ractica/ individual
Seminar
v 60 30 - 30 Examen 2
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

1. Concepte fundamentale ale consilierii in asistenta sociala.

UC1. Definirea aparatului
conceptual.

Delimitari conceptuale ale termenilor:
consiliere, psihoterapie, dezvoltare
personald.

. Beneficierii celor trei tipuri de activitati

inrudite.

Etapele metodologice ale procesului de
consiliere.

Durata programelor de consiliere.

Al.
A2.
A3.
A4.

Definirea aparatului conceptual.
Caracterizarea tipologiei beneficiarilor consilierii.
Respectarea etapelor metodologie ale procesului de consiliere.

Monitorizarea respectarii timpului in desfasurarea procesului
terapeutic.

2. Repere istorice ale consilierii.

UC2. Descrierea procesului de
aparitie a metodei -
consilierea.

. Istoricul dezvoltarii consilierii.
2. Obiectivele consilierii.
. Principalele tipuri si forme de practica a

consilierii.

. Interferente i suprapuneri  fintre

consilierie si psihoterapie.

A5.
A6.
A7.
A8.
A9.

Descrierea istoricului consilierii.

Cunoasetrea obiectivelor consilierii.

Operarea cu principalele forme si tipuri ale consilierii
Redarea interferentelor dintre consiliere si psihoterapie

Emiterea ipotezelor cu privire la legaturile dintre consiliere si
psihoterapie

3. Dimensiuni ale personalitatii consilierului.

UC3. Disputarea portretului

consilierului profesionist.

. Conditii facilitatoare ale consilierii.
2. Personalitatea consilierului.
. Autenticitatea consilierului.

A10. Simularea conditiilor realizarii consilierii.

Al1l. Determinarea portretului personalitatii consilierului.




Unitati de competenta

Unitati de continut Abilitati

4. Calitatile persoanale ale consilierului. A12. llustrarea autenticitatii consilierului.

Evaluarea muncii de consiliere. A13. Schitarea calitatilor unui consilier profesionist.

A14. Aprecierea muncii eficiente a consilierului

4. Consilierea familiei.

UC4. Identificarea aspectelor 1. Consilierea familiei - aspecte generale. A15. Explicarea conceptelor definitorii ale consilierii familiei.
teor(.elycg._f%l ap.lll.ca;tlve ale 2. Obiectivele consilierii familiale. A16. Categoriserea obiectivelor consilierii familiale in activitatea practic3.
consilierii familiale . TP .
3. Etapele consilierii familiale. A17. Propunerea unui plan si respectarea etapelor consilierii.
4. |dentificarea problemelor familiale. A18. Formularea de judecati cu privire la solutionarea problemelor
identificate.
5. Metode si tehnici de consiliere familiala.
UC5. Operarea cu metodele si 1. Tehnici de consiliere. A19. Identificarea instrumentelor necesare pentru desfasurarea consilierii.
tehnicile specifice consilierii. | 2. situatii dificile ce pot aparea in consiliere. | A20. Deducerea barierelor ce pot aparea in procesul consilierii.
3. Specificul consilierii familiilor aflate n| A2 construirea unui plan de lucru cu familiile aflate in dificultate.
dificultate.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr. e Contact direct
- Unitati de invatare Lucrul
’ Total . | Practicd/ | ndividual
Prelegeri . LG UL
Seminar
1 |Concepte fundamentale ale consilierii 10 6 - 6
n asistenta sociala.
2 |Repere istorice ale Consilierii. 8 4 - 6
3 |Dimensiuni ale personalitatii 12 6 - 4
consilierului.
4 |Consilierea familiei. 15 6 - 6
5 |Metode si tehnici de consiliere 15 8 - 8
familial.
Total 60 30 - 30
VII. Studiu individual ghidat de profesor
.. s Modalitati de | Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat i .
evaluare realizare

1. Concepte fundamentale ale consilierii in a

sistenta sociala.

Conceptul de consiliere; relatia | Proiect individual: Prezentarea Saptamana 2
dintre psihoterapie si consiliere. Interferentele consilierii | proiectului

cu psihoterapia.
Tipuri de consiliere ; norme|Shematizare: Povestirea Saptamana 4
deontologice ale activitdtii de|Tipologia consilierii; | individual a
consiliere. Normele  deontologice |schemelor

ale activitatii

consilierului.

2. Repere istorice ale consilierii.

Istoricul dezvoltarii consilierii.

Proiect individual:

Aspecte istorice ale
aparitiei consilierii.

Prezentarea
proiectului

Saptamana 5

3. Dimensiuni ale personalitatii consilierului.

Personalitatea consilierului.

Proiect individual.
Elaborarea portretului

Prezentarea
proiectului

Saptamana 7




Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Modalitati de

Termeni de

evaluare realizare
unui consilier.
profesionist.
Calitatile consilierului Referat Prezentarea |Saptdmana 8
Calitatile si valorile unui |argumentata

consilier.

a referatului

4. Consilierea familiei.

Etapele consilierii familiale. Prezentare PPT: Derularea Saptamana
Etapele realizarii prezentarii 10
consilierii familiale.

Evaluarea cunostintelor Test grila Saptamana

12
5. Metode si tehnici de consiliere familiala.

Tehnici de consiliere Studiu de caz: Prezentarea Saptamana
Identificarea corectda  |studiului 13
tehnicilor de consiliere.

Specificul consilierii familiilor aflate | Plan individual Prezentarea Saptamana

in dificultate Elaborarea unui p|an de pIanqui 14

consiliere.

VIII. Lucrarile de laborator recomandate

1. Proiectarea structurii unui plan personal al consilierii.

IX. Sugestii metodologice

Unul dintre obiectivele curriculumului este stimularea abilitatilor de fnvatare permanenta, in

scopul dezvoltarii personale si al integrarii socio-profesionale viitoare, de succes. Elevii vor

experimenta practic, Tn cadrul orelor, diferite tehnici de invatare, de relationare, de

comunicare eficienta, abilitati de explorare a resurselor personale, apoi vor aplica ceea ce au

asimilat, in cadrul activitatilor practice pentru asi evalua propriul progres.

Procesul didactic se va focaliza atat pe asimilarea de cunostinte si abilitati specifice disciplinei,

cat si pe dezvoltarea atitudinilor si a mecanismelor invatarii personalizate, constiente si

eficiente, pe care elevii sa le aplice si in diferite contexte de viata, nu doar in cadrul practicii.

Procesul de predare-invitare va fi orientat de principiile invitarii active, centrate pe elev. In

acest scop, metodele recomandate sunt cele activ-participative. Sarcinile de lucru vor fi

realizate individual, in perechi sau in echipa, prin activitati independente sau asistate, precum;

e jocul de rol, simularea,
e  brainstorming-ul,
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metode art-creative,
e  exercitiul,

e cubul,

e nufarul,

e  conversatia, discutia, dezbaterea.

Metoda studiul de caz valorifica o situatie reald care se analizeaza si se rezolva. Avantajul
metodei, consta in faptul ca fiecare dintre va propune solutii individuale de rezolvare a cazului.
Tn utilizarea acestei metode se contureazd cateva etape:

1) Selectarea si prezentarea cazului.

2) Identificarea problemei.

3) Propunerea solutiilor.

Instruirea prin proiecte reprezintd o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii,
dar mai ales elevii efectueaza o cercetare orientata spre obiective practice si finalizata intr-un
produs ce poate fi o schitd, o prezentare, o culegere tematicd-informationala despre istoric,
aspecte metodologice etc.

Procesul de studiu la Consilierea familiei va deveni unul eficient daca va fi insotit de
Portofoliul activitatilor individuale al elevului. Se recomanda, ca de-a lungul cursului, elevii sa
mentina un portofoliu structurat. Acesta este o oportunitate pentru profesor de a personaliza
procesul de studiu si de a colecta produsele activitatii individuale ale elevului, deoarece
acestea reflecta interesele, abilitatile si experientele specifice de invatare ale fiecarui elev.

Metodele recomandate pentru fiecare din unitatile de invatare sunt prezentate in tabelul de
mai jos.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de fnvatare, stimularea
autoevaluarii si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii
selective sau individuale.

Tn cadrul orelor se va utilizeaza notarea. Evaluarea va urmari progresul personal in ceea ce
priveste cunostintele acumulate de fiecare elev , interesele privind evolutia personald in
diferite activitati si obtinerea succesului in propria activitate. Pot fi utilizate urmatoarele
metode de evaluare:

e  exprimarea ideilor si a argumentelor personale prin postere, desene, colaje, compuneri;

e  proiectul individual si de grup;

e  activitatile practice;

e administrarea de fise individuale de (auto)evaluare;

e realizarea de portofolii.
Activitatile propuse reprezintd cai de asumare de catre elevi, la acest nivel de scolaritate, a
rolului de cetdtean activ si responsabil, informat si pregatit pentru a participa la
configurarea propriului traseu de formare.
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Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive
sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Nr. Produse pentru L
a0, | e @i Criterii de evaluare a produselor
1. | Exercitiu rezolvat e Intelegerea problemei.

e Corectitudinea formularii ipotezelor.

e Documentarea in vederea identificarii informatiilor
necesare in rezolvarea problemei

e (Corectitudinea rezultatelor.

e Modul de prezentare a rezultatelor.

e Modul de interpretare a rezultatelor.

2. | Proiect elaborat e Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera
unitar si coerent, logic si argumentat tema propusa.

e Completitudinea proiectului - felul in care au fost
evidentiate conexiunile Si perspectivele
interdisciplinare ale temei, competentele si abilitatile
de ordin teoretic si practic si maniera in care acestea
servesc continutului stiintific.

e Elaborarea si structura proiectului - acuratetea,
rigoarea si coerenta demersului stiintific, logica si
argumentarea ideilor, corectitudinea concluziilor.

e C(Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce
proiectul in abordarea temei sau in solutionarea
problemei.

3. | Referat e Corespunderea referatului temei.

e Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.

e Adecvarea la continutul surselor primare.

e Coerenta si logica expunerii.

e Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

e Gradul de originalitate si de noutate.

e Nivelul de eruditie.

e Modul de structurare a lucrarii.

e Justificarea ipotezei legate de tema referatului.

e Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare.

4. | Studiu de caz e Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

e (Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.

e Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.

e Corectitudinea lingvistica a formularilor.

e Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

e Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului
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Nr.
crt.

Produse pentru
masurarea competentei

Criterii de evaluare a produselor

analizat de caz.

Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si
formularea.

Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect
si documentele studiate.

Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor,
adaptarea continutului.

Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.
Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).
Aprecierea criticd, judecata personala a elevului.
Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului
analizat de caz.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Resursele necesare pentru predarea disciplinei Consilierea familiei sunt:

e Suport de curs

e Calculator portabil (laptop, notebook)

e Proiector multimedia

® mape
e colaje
e caiete

e brosuri informative

e tabla

® panou etc.
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi

Nr. . . = o
- Denumirea resursei consultata/ accesata/
’ procurata resursa
Manual de consiliere, Richard Nelson-Jones, Editura- Biblioteca

Trei, lasi, 2009

Forme de consiliere in Asistenta sociala Internet
http://www.scritub.com/sociologie/asistenta-
sociala/Forme-de-consiliere-in-asisten43478.php

Introducere in consiliere psihologica Internet

http://community-pas.ucoz.ru/_Id/0/3_Consilierea-
Psi.pdf

13/13



http://www.scritub.com/sociologie/asistenta-sociala/Forme-de-consiliere-in-asisten43478.php
http://www.scritub.com/sociologie/asistenta-sociala/Forme-de-consiliere-in-asisten43478.php

