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I. Preliminarii

O justitie independenta, impartiala, eficienta si integra constituie temelia unui stat de drept,
democratic. Potrivit Constitutiei, instanta judecatoreasca este unicul organ statal abilitat sa
infaptuiasca justitia in numele legii. Accesul la justitie, ca un aspect inerent al dreptului la un proces
echitabil, nu poate fi gandit in lipsa garantiilor impuse de articolul 6 din Conventia pentru apdrarea
drepturilor omului si a libertitilor fundamentale. Intr-adevir, acest drept nu presupune doar ca
instanta judecatoreasca sa fie accesibild, dar si impartiala si independenta in judecata sa, stabilita
prin lege si competenta sa solutioneze pe fond cauza. Accesul la justitie trebuie sa fie asigurat, in
consecinta, in mod efectiv si eficace.

Astfel, in scopul de a imbunatati continuu eficienta si calitatea sistemului judiciar este necesar de
a implementa standarde internationale, inclusiv metodologia si instrumentele Comisiei Europene
pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ), atat la nivel de instante judecatoresti cat si judecator. Un
management eficient al instantei in general se va reflecta atat in aprecierea activitatii globale a
instantei cat si in aprecierea calitativa a performantelor la nivel individual.

Sistemul de justitie se bazeaza pe increderea publicului in independenta instantelor, in integritatea
si impartialitatea judectorilor, in eficienta procedurilor aplicate. In acest context, judecatorii sunt
obligati, in virtutea profesiei, sa respecte normele deontologice corespunzatoare statutului lor
inalt Tn societate. De altfel, deontologia profesionalda reglementeazd comportamentul
judecatorilor atat in timpul exercitarii Indatoririlor profesionale in cadrul instantelor, cat si dupa
orele de lucru, Tn timpul activitatilor extrajudiciare.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Studierea acestei discipline este menita sa contribuie la familiarizarea specialistilor din cadrul
justitiei cu instrumentele CEPEJ pentru promovarea calitatii justitiei, liniile directorii SATURN
privind gestiunea timpului judiciar si principiile deontologiei profesionale, precum si a modului in
care sa trateze diverse situatii si dileme etice. De asemenea, va contribui la cunoasterea organizarii
administrative a instantei in care urmeaza sa isi desfasoare activitatea si la aprofundarea
cunostintelor practice si deprinderea abilitatilor necesare pentru activitatea efectiva pe care o vor
desfasura in cadrul instantelor.

Ill. Competentele profesionale specifice modulului:

CS1. Definirea conceptelor de baza ale managementului si eficientizarea instantei de
judecata;

CS2. Cunoasterea prevederilor standardelor internationale si nationale privind
managementul timpului judiciar;

CS3. Identificarea solutiilor pentru stabilirea unor indicatori de calitate;
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IV. Administrarea modulului

Numarul de ore

Semestrul Contact direct Studiul LR LT Numar.ul de
Total Stuc de evaluare credite
Teoretice Practice individual
VI 120 40 35 45 Examen 4
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

1. Specificul managemen

tului in instantele judecatoresti si consolidarea eficien

tei sistemului judiciar

UC1. Cunoasterea aspectelor specfice
managementului in intantele judecatoresti
precum si asigurarea eficientei de catre
personalul implicat in proces.

1. Obiectivele, continutul dimensiunile
managementului in instantele

judecatoresti;

si

2. Functiile si instrumentele managementului fn
instantele judecatoresti;

3. Managementul performantei instantelor
judecatoresti;

4. Criteriile si indicatorii privind eficienta si
performanta instantelor judecatoresti;

5. Organizarea instantelor judecatoresti si

managementul juridic;

6. Folosirea adecvata a resurselor umane si materiale,
evaluarea necesitatilor si gestionarea situatiilor de
criza;

7. Evolutii
calitatii.

legate de eficienta si managementul

Al. Analiza obiectivelor, dimensiunilor specifice
activitatii de management in sistemul judiciar;

A2. Explicarea pe larg a functiilor si instrumentelor
din managementului judiciar;

A3. Caracterizarea managementului performantei
instantelor judecatoresti;

A4,
performanta;

Identificarea criteriilor de eficienta si
A5. Explicarea problemelor specifice procesului de
management juridic;

A6. Proiectarea actiunilor de anihilare a situatiilor
de criza;

A7. Argumentarea judicioasa a aspectelor privind

eficienta si managementul calitatii.

2. Administrarea eficienta a instantelor de judecata

UC2. Caracterizarea mecanismelor de administrare
eficienta ainstantelor de judecata.

1.Administrarea eficienta a instantelor judecatoresti:
tendinte europene de reformare si

administrare a instantelor de judecata;

2.Procesul privind gestionarea bugetului; - Procesul
de monitorizare si de evaluare a performantelor in

Al. Aprecierea rolului unei administrari eficiente;
A2,
gestionarea si monitorizarea performantelor;

Formularea opiniilor argumentate despre

A3. Caracterizarea masurilor strategice privind
dezvoltarea TIC in sectorul juridic ;

general si a restantelor in special;
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

3.Procesul de utilizare a Tehnologiei Informatiei si
Comunicarii (TIC). Masuri strategice pentru
dezvoltarea TIC n cadrul sectorului juridic;
4.Colectarea si analiza statisticii judiciare pentru
gestionarea eficienta a instantelor judecatoresti;
5.Monitorizare si evaluare;

6.Responsabilitate si actiune.

A4. Constientizarea importantei analizei statistice

pentru gestionarea eficientd a instantelor
judecatoresti;
AS5.

eficiente si unei evaluari obiective;

Determinarea rolului unei monitorizari

A6. ldentificarea caracteristicilor specifice unei
conduite de serviciu responsabilizata si oportuna.

3.Gestionarea timpului judiciar

UC3. Determinarea principalelor metodologii privind
gestionarea corecta a timpului judiciar.

1.Aplicarea metodologiei si a instrumentelor
elaborate de Comisia Europeana pentru Eficienta
Justitiei (CEPEJ) privind gestionarea timpului judiciar:
principii si linii directorii, exemple de punere in
aplicare; Administrarea duratei procedurilor:
predictibilitatea, durata optima, aspecte procedurale,
diviziunea muncii, interventia, intervale de
monitorizare, monitorizarea termenilor de judecats;
2.Masurarea performantei judiciare din punct de
vedere al duratei rezonabile de solutionarea a
dosarelor.

3.Solutionarea cauzelor judiciare in termene optime
si previzibile prin eliminarea deficientelor
organizatorico-administrativepermisive aminarilor si
tergiversarilor;

4.Reducerea duratei procedurilor judiciare: gestiunea
sedintelor si gestiunea termenilor;

5.Interventii la nivel de sistem judecatoresc prin
stabilirea de obiective si indicatori de performanta:

Al. Caracterizarea metodologiei/ instrumentelor
pentru eficienta timpului;

A2. Identificarea modalitatilor clare de masurare a
performantei judiciare;

A3.
deficiente organizatorice;

Definirea conceptului de tergiversare,
A4. Enuntarea unor termeni clari privind reducerea
duratei procedurilor judiciare;

A5. Constientizarea importantei unui management

judiciar prin prisma indicatorilor de performanta.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

stabilirea unui cadru de timp realist si masurabil,
implementarea cadrului de timp; monitorizarea si
diseminarea datelor; politici si practici procedurale
de management al cauzelor, masurile privitoare la
fncarcatura si restante.

4.Transparentd/comunicare a rezultatului analizei indicatorilor eficientei si eficacitatii activitatii instantelor

UC4. Argumentarea importantei asigurarii unei proces

transparent precum si stabilirea unui feed-back cu
mediul exterior.

1.Proces de comunicare externa;

2.Structura minimala a rapoartelor intocmite;
3.Comunicare cu exteriorul;

4.Rapoarte inteligibile si accesibile;

5.Proces de organizare a feedback-ului: diseminarea
informatiei cuprinse in rapoartele justitiabililor;
6.Proces de stabilire a standardelor de calitate.

Al. Motivarea comunicari

asertive cu publicul;

importantei unei
A2. Intocmirea unor rapoarte concludente;

A3. Explicarea necesitatii comunicarii externe;
A4.Propunerea solutiilor pentru asigurarea unor
rapoarte inteligibile ;

A5. Deducerea cdilor pentru diseminarea
informatiilor;

A6. Cunoasterea unor standarte de calitate

aplicabile in procesul justitiei.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

consecintele acestora.

consecintele acestora.

Numarul de ore
Nr. e Contact direct
: Unitati de invatare Lucrul
i Total e
Prelegeri Practica/ | jndividual
Seminar
1. |Specificul managementului in instantele
judecatoresti si consolidarea eficientei 30 10 8 12
sistemului judiciar
2. |Administrarea eficienta a instantelor de
. . 30 10 9 11
judecata
3. |Gestionarea timpului judiciar 30 10 9 12
4. |Transparentd/comunicare a rezultatului
analizei indicatorilor eficientei si 30 10 9 10
eficacitatii activitatii instantelor
Total 120 40 35 45
VII. Studiu individual ghidat de profesor
. oL Modalitati | Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat .
de evaluare | realizare
1. Monitorizarea si evaluarea duratei procedurilor judiciare
Utilizarea tehnologiei moderne ca | Ghid: Managementul timpului De Saptamana
o unealtd in gestionarea timpului |judiciar. demonstrat 2
judiciar. e
argumentat.
Tipologie a cazurilor suficient|De schematizat: tipologiile De prezentat | Saptamana
elaborat3. cazurilor supuse judecarii. in plen. 3
Metode de a diagnostica prompt |Scriere analitica:
intirzierile si de a minimaliza|Diagnosticarea promta a De prezentat | Siptdmana
intirzaierilor si de a minimaliza in plen. 5

2.Activitatea Consiliului Superior al Magistraturii ca organ de autoadministrare
judecatoreasca in materie disciplinara

Atributiile Consiliului Superior al
Magistraturii Tn materie

Referat:
Superior

At
al

ributiile
Magistraturii

Consiliului
n

Participarea
la discutii de

grup

Saptamana
6




prin eliminarea deficientelor
organizatorico-administrative
permisive aminarilor si
tergiversarilor;

principalelor cauze a amanarilor si
tergiversarilor.

Modalitati | Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ; .
de evaluare | realizare
disciplinara si de etica si materie disciplinara si de etica si
deontologie profesional3; deontologie profesionald;
Argument Prezentarea
Formularea opiniilor |opiniilor  Tn| S§ptdmana
argumentate despre activitatea |plen. 7
inspectiei judiciare.
Inspectia judiciara. A N SSptima
U I rgument: man
Colegiul disciplinar. Atributiile = e. o ) PIEBEIEE| SEPERERE
Determinarea locului si rolului|opiniilor in 8
Colegiului disciplinar in sistemul plen.
judecatoresc.
3.Gestionarea timpului judiciar
Eficienta Justitiei (CEPEJ) privind |Comunicare in urma analizei |Prezentarea |Sdptdmana
gestionarea timpului judiciar (CEPEJ) privind gestionarea |Vvariantei 9
timpului judiciar scrise la nivel
de grup.
Solutionarea cauzelor judiciare in |Cercetare Prezentarea | Saptamana
termene optime si previzibile |Identificarea si descrierea | informatiilor 11

activitatii instantelor

4.Transparenta/comunicare a rezultatului analizei indicatorilor eficientei si eficacitatii

de calitate.

Proces de organizare a feedback-ului: | Lant asociativ De asociat si
diseminarea informatiei cuprinse in | Garantarea unui feed-back argumentat
rapoarte justitiabililor; pozitiv; corect.
Saptamana
12
Proces de stabilire a standardelor |Schema Prezentarea |Saptamana
de calitate. Enuntarea principalelor standarte | schemei. 14

VIII. Lucrari practice recomandate.

1. Cercetare - Identificarea si descrierea principalelor programe privind eficientizarea muncii in

cadrul judecatoriilor, managementul de caz, managementul timpului.
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IX. Sugestii metodologice

Tnvitarea este o activitate psihicd complexd de insusire activd a deprinderilor, de formare a
cunostintelor si asimilare a experientei sociale ce duce la dezvoltarea personalitatii prin dobandirea
de noi capacitati de a actiona si de modificare adaptativa progresiva a comportamentului, la noile
cerinte ale vietii si activitatii.

n cadrul activitatilor organizate la ore, elevii si cadrele didactice utilizeaza practic diverse strategii de
invatare, menite sa formeze competente de comunicare eficientd, de creare a unor relatii de succes,
de explorare a resurselor personale si a carierei. Procesul didactic se focalizeaza atat pe asimilarea de
cunostinte si abilitati specifice disciplinei, cat si pe folosirea mecanismelor invatarii constiente si
eficiente, pe care elevii sa le aplice si in diferite contexte de viata, nu doar in cadrul scolii, ci si in
solutionarea problemelor comunitatii. Aceasta va contribui la crearea cadrului educational care
incurajeaza interactiunea socialda pozitiva, motivatia intrinseca si angajarea elevului in procesul de
invatare.

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice, utilizate in procesul realizarii disciplinei include
metode bazate pe memorare si reproducere, modificate si completate in functie de obiectivele
propuse; metode axate pe clasificare si enumerare, dar si metode interactive (orientate spre cultivarea
interesului, motivatiei, activismului, colaborarii sociale, spiritului de organizare, spre initiativa,
inventivitate si creativitate etc.).

Alegerea metodelor este conditionata de obiectivele operationale ale lectiei, subiectul, continutul,
mijloacele disponibile, specificul si motivatia contingentului de elevi, competentele, inspiratia si
creativitatea profesorului si ale elevilor.

fnvitarea prin cooperare este binevenitd pentru rezolvare de probleme, efectuare de exercitii,

rezolvare de sarcini in baza fiselor de lucru. Activitatea individuala poate fi de mai multe tipuri: cu teme
individuale pentru fiecare elev si cu teme comune pentru toti elevii.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Nr. Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
crt masurarea
competentei
1. Proiect e Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si

coerent, logic si argumentat tema propusa;

e Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei,
competentele si abilitatile de ordin teoretic si practic si maniera
n care acestea servesc continutului stiintific;

e Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor;

e Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului, bogatia si
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea
acestora, semnificatia datelor colectate s.a;

e Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei.
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Referat

Corespunderea referatului temei;

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei;
Adecvarea la continutul surselor primare;
Coerenta si logica expunerii;

Utilizarea dovezilor din sursele consultate;

Gradul de originalitate si de noutate;

Nivelul de eruditie;

Modul de structurare a lucrarii;

Justificarea ipotezei legate de tema referatului;
Analiza Tn detaliu a fiecarei surse de documentare;

Eseu

Abilitatea de a evoca, organiza si integra ideile;
Structurarea logica a continutului;

Capacitatea de analiza,comparatie, sinteza;
Interpretarea proceselor,fenomenelor si evenimentelor juridice;
Utilizarea limbajului de specialitate;

Folosirea surselor;

Utilizarea argumentelor stiintifice;

Sustinerea afirmatiilor prin exemple;
Claritatea prezentarii;

Elemente de originalitatea in abordarea temei;
Bibliografia si modul de prezentarea;

Aparatul critic si modul de utilizare;
Tehnoredactarea; existenta diacriticilor;
Respectarea volumului.

Studiu de caz

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus;

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora;
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat;

Corectitudinea lingvistica a formularilor;

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza;

Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat de
caz;

Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si formularea.
Completitudinea informatiei si coerenta Tintre subiect si
documentele studiate;

Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei;

Exactitatea rezultatelor si rigoarea probelor;

Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor, adaptarea
continutului;

Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii;

Aprecierea critica, judecata personala a elevului;

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus;

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora;
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat;
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Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de

Xl. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Denumire modul

Mijloace recomandate

Managemntul
grefierului

activitatii

Calculatoare portabile (laptop, notebook);

Proiector;
Planse;
Postere;
Manuale;

Culegeri de acte normative.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr.
crt.

Denumirea resursei

Locul in care poate fi
consultata/ accesata/
procurata resursa

SATURN (2015)18,

1. |Ghidul privind implementarea instrumentelor SATURN
de gestionare a timpului in instantele de judecata (CEPE)
— SATURN (2011)9); versiunea actualizata (CEPEJ —

https://wcd.coe.int/Vi
ewDoc.jsp?Ref=CEPE)
%282015%2918&Lang
uage=lanEnglish&Ver=
orig
inal&BackColorinterne
t=DBDCF2&BackColorl
ntranet=FDC864&Back
ColorLogged=FDC864)

2. | Manual pentru realizarea de anchete asupra gradului
de satisfactie a utilizatorilor tribunalelor din statele
membre ale Consiliului Europei (CEPEJ(2010)1)

Internet

3. |Magna Carta Judecatorilor (2010);

Principiile fundamentale ale Natiunilor Unite privind
independenta puterii judecatoresti (1985);

Internet
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