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. Preliminarii

Unitatea de curs ,Bibliografie VII” constituie un component oportun in procesul instruirii elevului
in domeniul stiintei, cartii si al informarii. Studierea disciplinei ,Bibliografie VII” contribuie la
formarea la elevi a competentelor si abilitatilor profesionale in vederea furnizarii informatiei,
indeplinirii diferitor grupe de servicii de referinta.

Viitorul specialist urmind cursul dat trebuie sa clasifice serviciile de referinta in 3 grupe principale:
servicii informationale solicitate de utilizatori, instruirea privind utilizarea resurselor existente in
fondul bibliotecii si orientarea utilizatorilor, ghidarea acestora in selectarea celor mai adecvate
surse si servicii informationale. Pentru formarea competentelor specifice modulului in cauza,
elevul trebuie sa detina cunostinte achizitionate la disciplnele ,,Biblioteconomie”, , Bibliografie”,
»,Tehnologii informationale”.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Modulul ,Bibliografie VII” are un rol esential atit Tn formarea initiala cit si cea continua a
specialistului din domeniul biblioteconomic.

Specialistul competent face apel la cele trei functii de baza ale serviciului de referinte- informarea,
consultarea si instruirea, la conceptiile moderne despre serviciile de referinte privind
mecanizmele de stocare si regdsire a informatiei, calitatea de informatii disponibile si
intensificarea activitatii acestor servicii. Succesul si dezvoltarea profesionala a elevului depinde in
mare masura corectitudinea studierii modulului. Profesorul va familiariza elevul la orele ghidate
cu indeplinirea diferitor tipuri de referinte: tematice,de precizare a datelor bibliografice, de
adresa bibliografica.

Ill. Competentele profesionale specifice modulului
CS1. Formarea tendintelor noi in serviciul de referinte.
CS2.  Aplicarea metodologiei indeplinirii referintelor .
CS3.  Utilizarea Interactiunii directe: bibliotecar-utilizator la pupitrul referinte.

CS4.  Implimentarea serviciului la distanta.

IV. Administrarea disciplinei

Semestrul Numarul de ore Modalitate | Numarul
Total Contact direct Lucrul ade de
individual evaluare credite
Prelegeri Practica/
Seminar
Vil 90 15 45 30 Examen 3
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut \ Abilitati

1. Formarea tendintelor noi in serviciul de referinte.

UC1. Tendinte noi in serviciului de | 1. Serviciul de referinte. incerciri de conceptualizare; | Al. Utilizarea adecvatd a notiunilor- serviciul de
referinte. 2. Factorii de baza ai procesului de referinte; referinta;
3. Bibliotecarul de referinte- persoana cheie a | A2. Caracterizarea factorilor de baza;
procesului; A3. Analiza functiilor bibliotecarului de referinta ;
2. Metodologia indeplinirii referintei.
UC2. Fazele procesului de referinte. 4. Tntrebarea; A.4 Formularea si analiza procesului;
5. Interviul; A.5 Fixarea metodei de comunicare;
6. Strategia de cautare; A.6 Stabilirea strategiei de comunicare;
7. Raspunsul. A.7 Utilizarea informatiei.
1. Interactiunea directa: bibliotecar- utilizator.
UC3. Bibliotecarul de referinta- persoana | 8. Tranzactii de referinte; A. 8 Analizarea procesului de referinte tematice;
cheie. 9. Referinte tematice; A. 9 Demonstrarea organizarii referintei tematice;
10. Referinte de precizare. A.10 Demonstrarea organizarii referintei de precizare;
11. Referinte factografice. A. 11 Demonstrarea organizarii referintei factografice;
2. Implimentarea serviciilor de referinte la distanta.
UC4. Serviciul de referinte Tn era | 12. Dezavantaje ale modulului traditional. A.12 Clasificarea dezavantajelor traditionale;
informationala. 13. Avantajele serviciului de referinte la distanta. A.13 Analiza avantajelor serviciului electronic de
referinta.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Total Contact direct Lucrul
Nr. Unitati de invatare individual
crt. Prelegeri | Practica/
Seminar
1. Formarea tendintelor noi in serviciul 2 6 2
de referinte.
2. Metodologia indeplinirii eferintelor. 4 16 12
3. Interactiunea directa bibliotecar- 5 10 8
utilizator.
4, Implimentarea serviciului la distanta 4 13 8
Total 90 15 45 30
VIl Studiul individual ghidat de profesor
Materii pentru studiul Produse de elaborat Modalitati de Termeni de
individual evaluare realizare

1. Tendinte noi in serviciul de referinte.
Notiune de serviciu de | Diseminarea Prezentarea Saptamana 1-2
referinta. informatiei. Lista de

recomandare.

Factori de baza ai | Chestionar. Prezentarea Saptamana 3-4
procesului de referinta .
Bibliotecarul de referinte- | Ancheta. Cercetarea Saptamana 5
persoane cheie.

2. Metodologia indeplinirii referintelor.
intrebarea. indeplinirea corectd a Analizarea Saptamana 6
intrebarii referintei.
Interviul. Conversatia Comunicarea Saptamana 7

bibliotecar-utilizator.

Strategia de cautare. Determinarea setului Selectarea Saptamana 8
de surse informative.
Raspunsul. Oferirea informatiei Argumentarea | Saptamana 9

solicitate.

3. Interactiunea directa: bibliotecar- utilizator.

Tranzactii de referinta. Modalitati de cautare Instrueste Saptamana 10
in internet. utilizatorul.
Referinte tematice. Referinte tematica Prezentarea Saptamana 11

,,Critica operei lui Liviu
Rebreanu”.
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Referinte de precizare. ,Cite editii are Prezentarea Saptamana 12
Dictionarul de istorie si
teorie literara”.

Referinta factografica »Populatia RM in Prezentarea Saptamana 13

2016”.

4. Implementarea serviciilor de referinte la distante.

Dezavantaje ale modulului | Model alternativ Analizarea Saptamana 14
traditional. ,serviciul de

consultantd” si

»pupitrul de referinta ”
Avantajele serviciului de Chestionar Cercetare Saptamana 15

referinta la distante.

VIII. Lucrarile practice recomandate

1. Selectarea materialului documentar.
Elaborarea chestionarului, referintelor.

2.

IX. Sugestii metodologice

Pentru predarea- invatarea modulului in cauza se recomanda utilizarea urmatoarelor metode

de Tnvatare:
Nr. Metodele de invatare recomandate
Unitatea de invatare
crt. Practici Individual
1. |Tendinte noi in serviciul e Prezentarea Expunerea orala
de referinte. e Demonstarea Analiza
2. | Metodologia indeplinirii e Explicatia Constientizarea
referintelor. e Demonstarea Problematizarea
3. |Interactiunea directs: e Explicatia Exercitiul
bibliotecar utilizator.
4. |Implementarea serviciilor e Conversatia Comparatia
e Cercetarea Analiza
X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale
Nr. Produse pentru e
. P . Criterii de evaluare a produselor
crt. | masurarea competentei
1. | Glosar de termeni. e Nivel de eruditie.
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Nr. Produse pentru e .
o . Criterii de evaluare a produselor
crt. | masurarea competentei
e logica expunerii.
2. | Portofoliu. e Analizain detaliu a fiecarei surse.
o C(Creativitatea
3. | Schema referintei e Documentarea
e Expunereaorald
e Evaluare
XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu
e Aparatul informativ bibliografic;
e Portofoliu;
e Calculator
e Manuale de specialitate.
XIl. Resursele didactice recomandate elevilor
Nr. crt. Denumirea resursei Locul in care poate fi Numarul de
consultati/ accesata/ exemplare
procurata resursa disponibile
1. Harvat, Salauc. Introducere in CDI ,,M. Sadoveanu” 5
biblioteconomie/ Salduc Harvat. Bucuresti; Biblioteca Colegiului de
1996.-p. 170-192. Arte ,N. Botgros”
2. Harconita, Elena. Functia informationala a CDI ,,M. Sadoveanu” 3
bibliotecii //Magazin bibliologic.-2010.-nr.2.- | Biblioteca Colegiului de
p. 96-107. Arte ,N. Botgros”
3
3. | Noitendinte in serviciile de referinte din Biblioteca Colegiului de 3
biblioteci: Sinteza. Cluj-Napoca, 2001.-p. 12- | Arte ,N. Botgros”
68
4. | Referinte bibliografice: norme si stiluri de CDI ,M. Sadoveanu” 3
citire: Ghid practic; alcat. Janna Nicolaeva.
Ch.: 2010.-108p.
5. | Suba, Serban. Activitatea de referinte in CDI ,M. Sadoveanu” 4
biblioteci: Bucuresti, 1995.-150p.
6. | http: //www.dialog.com - -
7. | http: //www. stn.com/ - -
8. | http://www.oclc.org/home/ - -
9. | http://www.rlg.org/rlin.htlm - -
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