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I.Preliminarii

Unitatea de curs ,,Firma de exercitiu' reprezinta un model al unei intreprinderi reale, fiind o
metoda de abordare practica a integrarii continuturilor, metoda conceputd pentru formarea
aptitudinilor personale si comportamentelor aplicabile in toate domeniile economice, pornind de la
functiile de baza si pina la cele de conducere din intreprindere.

In firma de exercitiu elevii se comportd ca manageri sau angajati responsabili si isi educi si
formeaza spiritul antreprenorial. Ei exerseaza tranzactiile economice din firma reala.

Firma de exercitiu este structurata in conformitate cu situatia din practicd, in departamente:
resurse umane, secretariat, marketihg, desfacere, financiar-contabil. Activitatea firmei de exercitiu se
desfasoara conform legislatiei in vigoare.

Simularea situatiilor de esec ca si a celor de succes reprezinta pentru experienta elevilor o
componentd esentiala si necesara a procesului de invatare.

Firma de exercitiu, este o provocare atractiva atat pentru elevi cat si pentru profesori.
Curriculumul “Firma de exercitiu”, este elaborat pentru specialitatea Siguranta alimentara si se
incadreaza in aria componentelor disciplinare.

Il.Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

Formarea de priceperi, deprinderi si abilitati se realizeaza prin exersarea situatiilor din firma
,mama”, aceasta exersare fiind multipla ca structura si consistenta.

Insusirea competentelor-cheie (capacitatea de a lucra in echip3, gandire interdisciplinar,
competente de comunicare, capacitatea de a lua decizii) le permite elevilor obtinerea unor abilitati
profesionale si a unei flexibilitati ridicate pe piata de munca precum si descoperirea afinitatii fata de
un anumit loc de munca.

Competentele obtinute pot determina reducerea perioadei de acomodare la locul de munc3,
aspect deosebit de benefic pentru viitorii angajati cat si pentru angajator.

O firma de exercitiu face trecerea intre teorie si practica, intre scoala si cariera, contribuind la
largirea orizonturilor elevilor, viitori manageri sau angajati cu reponsabilitati executive, le oferd
acestora posibilitatea de a-si crea experienta unor negocieri directe, de a-si dezvolta anumite
aptitudini cum ar fi spiritul de echipa si de cooperare, aptitudini care se pot dobindi prin participarea
acestora la diferite tirguri ale firmelor de exercitiu.

Pentru viitorul specialist aceste cunostinte sunt absolut necesare si utile intru formarea unei
personalitati multerateral dezvoltate,capabila sa organizeze,gestioneze optimizeze si mordenizeze
procesul de producere la nivelul cerintelor contemporane.

Ill. Competentele profesionale specifice disciplinei

CS1. Comunicarea in echipd si comportament profesional in domeniul afacerilor;

CS 2. Utilizarea conceptelor de baza specifice educatiei antreprenoriale;

CS3. Organizarea si completarea circuitului documentelor financiar — contabile;

CS4. Intocmirea rapoartelor financiare si a documentelor de previziune;

CS5. Elaborarea unui plan de afaceri, valorificAnd oportunitatile existente in comunitate;
CS6. Initierea si gestionarea propriei afaceri in conditiile economiei de piata;

CS7. Utilizarea PC si a altor echipamente IT;



CS8. Valorificarea oportunitatilor de crestere profesionald, dezvoltarea pentru cariera si de
incadrare in campul muncii;

IV. Administrarea disciplinei

Numarul de ore

Contact direct Modalitatea de |Numarul de
Semestrul Lucrul .
Total Practics/ evaluare credite
’ Seminar
7 120 24 36 60 Examen 4
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. e A )
ort Unitati de invatare Contact direct | |ycrul
) Total
) .| Individual
teorie |practica
1 Infiintarea Firmei de Exercitiu. 16 4 2 10
2 Managementul Firmei de Exercitiu. 18 4 4 10
3 Planificarea afacerii. 50 10 20 20
4 Activitati curente in Firma de Exercitiu. 36 6 10 20
Total 120 24 36 60
VI. Unitatile de invatare
Unitati de competenta Unitati de continut
1. infiintarea Firmei de Exercitiu.
» €S1. Comunicarea in echipd si|1.10portunitdti pentru lansarea propriei afaceri;

comportament profesional in

domeniul afacerilor;

1.2Idei viabile de afaceri si criterii de evaluare;

1.3 Avantaje si dezavantaje in implementarea propriei

idei de afaceri;

1.4 Pachetul de acte necesare pentru initierea afacerii;




v

CS2. Utilizarea conceptelor de baza
specifice educatiei antreprenoriale;

1.5 Procedura de inregistrare a unei afaceri;

1.6 Factorii de influenta a tipurilor de structuri
organizatorice;

1.7 Relatiile ce se stabilesc in cadrul structurii

» CS8. Valorificarea oportunitatilor de
. N organizatorice: ierarhice, functionale, de cooperare, de
crestere profesionald, dezvoltarea ]
L. " . reprezentare, de stat major, de control;
pentru cariera si de incadrare in
campul muncii; 1.80biectivele pentru diferite pozitii in structura
organizatorica: post, functie, departament.
2. Managementul Firmei de Exercitiu.
> CS6. Initierea si gestionarea propriei |2.1 Functiile managementului;
afaceri in conditiile economiei de 2.2 CuI'Fura‘ qrganlza’;lonala si responsabilitatea sociala
iaty: a organizatiei;
piata, 2.3 Procesul de comunicare in cadrul FE Sistemul
informational al firmei;
2.4 Sistemul decizional si elementele lui ;
2.5 Managementul conflictelor si a stresului
organizational;
2.6 Managementul calitatii.
3. Planificarea afacerii.
» CS5. Elaborarea unui plan de afaceri,|3.1 Repere conceptuale privind notiunea de mediu

valorificand oportunitatile existente
in comunitate;

de afaceri, plan de afaceri; *Importanta
planificarii afacerii;

3.2 Riscuri in planificarea afacerii;
3.3 Sursele potentiale de fonduri pentru finantarea

activitatii  antreprenoriale; *Avantajele  si
dezavantajele  surselor  proprii  si  celor
imprumutate;

3.4 Elementele de baza si functiile planului de
afaceri;

3.5 Structura si continutul compartimentelor de
baza ale planului de afaceri:

- Foaia de titlu, rezumatul si destinatarul planului
de afaceri;

- Scopul si obiectivele afacerii;

- Analiza SWOT;

- Produsul sau serviciul - aspecte descriptive;
-Planul de marketing;

- Planul operational si Resurse umane;

- Planul financiar.




4. Activitati curente in Firma de Exercitiu.

> CS3. Organizarea si completarea
circuitului documentelor financiar —
contabile;

> CS4.intocmirea rapoartelor
financiare si a documentelor de
previziune;

» (C€S7. Utilizarea PC si a altor
echipamente IT;

4.1 Departamentul Marketing;

4.5 Activitati complementare.

4.2 Departamentul Financiar-Contabil;
4.3 Departamentul Aprovizionare si Desfacere;
4.4 Instrumente specifice TIC utilizate in FE;

VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul | Produse de
individual elaborat

Modalitati de evaluare

Termeni de
realizare

1. Tnfiintarea Firmei de Exercitiu.

Acte de inregistrare a Firmei|Exercitiu
de Exercitiu. rezolvat.

Prezentarea documentelor de
inregistrare a F.E.

Saptamana 1

2. Managementul Firmei de Exercitiu.

Sloganul ; Exercitiu

Loggo-ul. rezolvat

Prezentarea studiului, sloganului,
logo-ului.

Saptamana 2

3. Planificarea afacerii.

Planul de afaceri;
Planul comercial; Planul de idei

Analiza SWOT;

Prezentarea planului de afaceri,
comercial,

Analiza SWOT.

Saptamana 3

4. Activitati curente in Firma de Exercitiu.

Fisa postului; Exercitiu

rezolvat
Ccv;

Scrisoare de intentie

Prezentarea fisa postului,
cv,

fisa personal de evidenta.

Saptamana 4




V. Lucrérile practice /de laborator recomandate

Nr. Unitati de invatare Lista lucrérilor practice/de laborator Ore

1. Infiintarea Firmei de anegistra?ea FE. 2
Exercitiu.

2. Managementul Firmei .de | Elaborarea misiunii si viziunii firmei create. 4
Exercitiu. Crearea organigramei FE .

3. Planificarea afacerii. Identificarea procesului de planificare a afacerii; 20

Elaborarea unui plan de afaceri.

4, Activitati curente in Firma de | Elaborarea mixului de marketing. 10
Exercitiu. Calcularea si achitarea salariilor, impozitelor si taxelor.
ntocmirea documentelor si dosarelor de negociere.

Stabilirea preturilor.

Total 36

IX. Sugestii metodologice

Unitatea de curs Firma de Exercitiu posedd un pronuntat caracter aplicativ si presupune accentuarea
dimensiunii actionale n formarea personalitatii elevului. La aceasta unitate de curs este centrat pe
elev si are o abordare practica de “invdtare prin actiune”, impune utilizarea metodelor si tehnicilor de
predare-invdtare care stimuleaza implicarea activd a elevului in procesul educational si asumarea
responsabilitatilor pentru propria formare.

Metodologia aplicata schimbd accentul in procesul de instruire de la profesor spre elev. Profesorul
devine organizator, facilitator, moderator, ghid si coordonator al experientei de invitare. In aceste
conditii, subiectul autentic al instruirii va fi elevul si, in consecintd, strategia didactica va fi proiectata
in acest sens. In proiectarea didactici de lungd duratd profesorul se va ghida de prezenta programa,
atat la compartimentul de competente, cat si la continuturi recomandate.

Metodele recomandate pentru a fi utilizate in procesul de predare-invatare a unitatii de curs Firma
de Exercitiu sunt: Brainstorming, Metoda palariilor ganditoare, SINELG, Masa rotund3, Interviul de
grup, Studiu de caz, Diagrama Venn, Portofoliul individual si de grup, lucrul la calculator (individual
si/sau sub conducerea cadrului didactic), rezolvarea de probleme, dezbateri colective, conversatia,
analiza si sinteza, Puzzle de grup, Fishbowl, Metoda Delphi, Metoda “Impartirea dovieacului”, Discutii
in panel, Analiza SWOT, Turul galeriei, Arborele asteptarilor etc. Metodele active si interactive au
multiple valente formative care contribuie la dezvoltarea gandirii critice, la dezvoltarea creativitatii,
implica activ elevii in invatare, punandu-i in situatia de a gandi critic, de a realiza conexiuni logice, de a
produce idei si opinii proprii argumentate, de a le comunica si celorlalti, de a sintetiza/ esentializa



informatiile, de a se incadra usor in activitatea profesionald si se bazeazd pe invatarea independenta si
prin cooperare, elevii invatd s respecte péarerile colegilor. intrucat in asimilarea informatiei
comunicate sunt implicate procesele psihice de perceptie, memorare si operatii de gandire, pentru
elaborarea sarcinilor didactice se va utiliza in special taxonomia lui Bloom, orientata spre atingerea de
catre persoana instruitd a nivelului intelectual stabilit in standardele educationale.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Axarea procesului de invatare—-predare—evaluare pe competente presupune efectuarea evaludrii pe
parcursul intregului proces de instruire. Evaluarea continud va fi structurata in evaluari formative si
evaluari sumative (finale). Pornind de la caracterul aplicativ al unitatii de curs Firma de Exercitiu,
evaluarea va viza mai mult aspectele ce tin de interpretarea creativa a informatiilor si capacitatea de a
rezolva situatiile de problema. Activitdtile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si
obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va permite corectarea operativd a procesului de invitare,
stimularea autoevaluarii si a evaludrii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii
selective sau individuale. A evalua rezultatele elevilor inseamnd a determina masura in care
obiectivele programei de instruire au fost atinse, precum si eficienta metodei de predare-invatare
folosite. Prin activitatea de evaluare se desemneaza actiunea de masurare si apreciere a rezultatelor
elevilor in cadrul Firmei de Exercitiu. Prin rezultatele evaludrii se atestd: cunostinte, abilitati,
dezvoltarea proceselor intelectuale etc. in planul evaludrii, profesorii sunt preocupati sistematic de
masurarea si aprecierea cantitatii si calitatii cunostintelor elevilor, a deprinderilor, abilitatilor,
capacitatilor, intereselor si priceperilor posedate de elevi la un moment dat, fie ca rezultat al
educatiei, fie ca premisa a acesteia. Masurarea si aprecierea rezultatelor scolare nu se face in sine si
pentru sine, ci prin raportare la obiectivele (competentele), continuturile, metodele si mijloacele de
invatare folosite. Procedeele de evaluare aplicate in scoli si evaluarea performantelor la locul de
munca au intotdeauna multe elemente comune. Totusi, specialistii in domeniul resurselor umane
incearca sa utilizeze evaluarea performantelor intr-o serie de cazuri:

* pentru a masura cresterea si dezvoltarea personald a individului; pentru a impartisi aspiratiile
profesionale;

* pentru a orienta angajatul spre cerintele de perfectionare si training;

*pentru a oferi feed-back (reflectii, sugestii) asupra sistemelor sau scopurilor asumate de citre elev-
angajat al Firmei de Exercitiu.

Firma de Exercitiu ofera participantilor o serie de posibilitati pentru evaluarea (prin procedee
conventionale sau mai putin conventionale) performantelor elevilor facilitind aprecierea evolutiei lor
ca persoanad si a realizarilor lor academice, contribuie la perfectionarea abilitatilor de planificare a
educatiei si a carierei si asigura conexiunea inversa intre elev si coordonatorul Firmei de Exercitiu. La
general evaluarea poate fi formativa (de diagnosticare) si sumativd. Evaluarea de diagnosticare se
foloseste pentru aprecierea aptitudinilor, a abilitatilor si a cunostintelor la inceputul activitatii in Firma
de Exercitiu. Exemple de exercitii utilizate pentru evaluarea de diagnosticare: sedinte de
brainstorming in grup in atmosfera colegiald, neprotocolard asupra unui subiect oarecare; fise de
observare; proiecte de cercetare; interviu de angajare; Curriculum Vitae etc.

Evaluare sumativa se aplicd pentru masurarea realizarilor inregistrate de catre elev la finele
semestrului cu ocazia rotatiei posturilor si incheierea activitatii in Firma de Exercitiu. De exemplu,
elevilor li se poate cere sa scrie un raport semestrial pentru activitatea sa in departamentul respectiv
sau se evalueazd portofoliile individuale. Tn concluzie: Ce anume trebuie de evaluat in Firma de
Exercitiu? - Comportamentul social al elevului: contributia lui la realizarea obiectivului grupei, ajutorul
acordat de el celorlalti membri ai grupei, creativitatea lui, care idei, care solutii au fost aduse de el,

participarea la lucrdri si independenta lui, care au fost initiativele lui, disponibilitatea de cooperare,
8



comportamentul in discutii, modul de exprimare, capacitatea Iui de aplanare a conflictelor, reactia lui
la critica. - Competenta organizatoricd a elevului: Poate s3 recunoasci sarcinile lui repede si din
proprie initiativa? Este capabil s3 delege sarcini? Preia in mod voluntar lucriri? Are o planificare clara a
timpului? Tsi cunoaste limitele? Dispune de talent pentru management si de calitati de conducere? Are
talent de improvizare?Rezultatul si documentarea activitatii elevului: exactitatea si corectitudinea
solutiilor, uniformitatea lor, rentabilitatea solutiei.

Evaluarea si aprecierea elevilor poate fi realizatipoate fi realizati in urmitoarele forme:
1. Autoevaluarea elevilor;
2. Evaluarea efectuatd de seful de departament;
3. Evaluarea efectuatd de profesorul — coordonator al F.E.

Criteriile specifice de evaluare trebuie stabilite in prealabil si aduse la cunostinta elevilor. Se
recomanda integrarea elevilor in evaluarea activittii lor. Discutiile colaboratorilor (elevilor) reprezinta
aspecte fractionare importante din evaluarea totali. Ele duc la formarea unei capacitdti autocritice a
elevului si cresc transparenta atribuirii notelor. Evaluarea unui colaborator al F.E. (elev) isi gaseste
exprimarea in: calificativul activitatii lui si in nota primits.

Listele de control, care contin toate criteriile de evaluare, reprezinta un ajutor considerabil
pentru profesor.
Recomandari:
Evaluarea se va realiza asupra:
Comportamentului social al elevilor;
Competentelor organizatorice;
Rezultatelor si documentatiei elaborate etc.
Evaluarea finald se va desfasura sub forma de examen, nota final3 va fi formats: 60% - media
notelor curente si 40% - nota de la examen.

Xl. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale viitorului specialist este nesar3
realizarea formarii centrate pe elevi, care se va baza pe urmaptoarele principii:

- crearea unui mediu de invatare autentic si relevant intereselor elevilor pentru formarea

competentelor;

- insusirea de cunostinte autentici, formarea de deprinderi si abilitdti personale si

profesionale practice in sala de clas, laborator dotat cu calculatoare.

Sala de clasa va fi dotatd cu mobilier scolar, utilaje, echipamente si instrumente necesare
pentru realizarea lucrdrilor practice si de laborator in conformitate cu Nomenclatorul
laboratorului.

Materiale didactice: manuale, computer, proiector, ecran, tabla, scheme.

Lucrdrile practice se vor desfisura in sala de clas3

Xil. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi

Nr. . . o < .
t Denumirea resursei consultata/ accesatd/ procurati
crt.
resursa
1. Arcan, P., Botezatu, A., Boscineanu, N. etc. Firma de exercitiu

— start sigur in carierd. Chisindu: Garamont Studio. 2012.
138p.




Legea contabilitatii nr. 113 din 27.04.2007, publicata la
07.02.2014 in Monitorul Oficial Nr. 27-34;

Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, nr. 845 din

03.01.1992;

Legea nr. 1265-XIV din 05.10.2000 cu privire la inregistrarea

de stat a intreprinderilor si organizatiilor;

Legea Republici Moldova cu privire la protectia
consumatorilor Nr. 1435-XIl din 25.05.93 (Monitor Oficial din
30.10.93);

Legea Republicii Moldova cu privire la publicitate nr. 1227-XII|
din 27.06.97, Monitor Oficial din 16.10.97; 22

Legea Republicii Moldova cu privire la protectia concurentei

Nr. 1103-XIV din 30.06.2000 Monitor Oficial din 31.12.2000;

Legea RM cu privire la filantropie si sponsorizare Nr.1252-XIV
din 07.07.95, Monitor Oficial al R.M. Nr. 47/562 din
24.08.1999;

Biblioteca CEHTA din Taul
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