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I. Preliminarii

Curriculumul la unitatea de curs S.07.0.022 Managementul intreprinderilor este elaborat
pentru specialitatea 41610 Achizitii publice, conform planului de invatamant editia 2022. Unitatea
de curs se studiaza in anul IV de studii, semestrul VII si prevede 120 de ore total, distribuite in 60
ore contact direct (40 de ore teoretice si 20 ore lectii practice) si 60 ore studiu individual. Studierea
unitatii de curs se bazeaza pe cunostintele si abilitatile dobandite la: Bazele antreprenoriatului,

.....

achizitiilor, Logistica.

Scopul curriculumului este formarea si dezvoltarea competentelor care vor contribui la formarea
in continuare a personalitatii elevului ca specialist merceolog competent, apt s activeze in functii
de dirijare.

Il. Motivarea, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Cerintele crescande ale pietei muncii solicita specialisti competenti si capabili sa contribuie la
solutionarea problemelor parvenite in activitatea lor, ceea ce poate fi realizat printr-o instruire
profesionald, relevanta si continud in domeniul managementului intreprinderilor.

Unitatea de curs S8.07.0.022 Managementul intreprinderilor va conduce la dezvoltarea
abilitatilor necesare unei societati moderne, permanent in schimbare. Unitatile de invatare incluse
in curriculum ofera profesorilor, din institutiile de invatamant profesional tehnic, posibilitatea de
a-si elabora strategii proprii de proiectare si organizare a demersului educational in vederea
formarii la elevi a competentelor ce corespund necesitatilor de perspectiva ale pietei muncii.

Curriculumul modular S.07.0.022 Managementul intreprinderilor are menirea sa asigure elevii,
intr-un mod accesibil, cu cunostinte despre organizarea si perfectionarea diverselor forme
organizatorico-juridice ale intreprinderilor, legislatia cu privire la activitatea de antreprenoriat,
organizarea stiintificd a muncii, principiile si metodele de planificare, metodele si formele de
administrare reusita etc.

I1l. Competentele profesionale specifice modulului

1. Identificarea rolului, principiilor de constituire, functionare si lichidare a intreprinderilor;

2. Descrierea modului de organizarea, planificarea, functionarea, controlul si luarea deciziilor in
cadrul unei intreprinderi;

3. Planificarea activitatii intreprinderii si luarea deciziilor manageriale in conditii de risc
ridicat, gasind solutii optime pentru rezolvarea problemelor care apar in mediul organizational;
4. Selectarea membrilor echipei manageriale cu scopul conducerii mai eficiente a intreprinderii
utilizand sistemul informational.



IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
Semestrul Contact direct Lucru Modalitatea| Numairul de
Total Prelegeri Prac_tlca/ individual de evaluare credite
seminar
7 120 40 20 60 Examen 4
V. Unititile de invitare

Unitatea de Unititi de continut Abilitati (A)
competenta

1. Fundamentele

managementului.

managementului intreprinderii. Intreprinderea ca obiect de studiu al

unei Intreprinderi.

controlul si luarea
deciziilor in cadrul

salariului.

3. Planificarea activitatii
intreprinderilor.

4. Deciziile manageriale.
Tipologia deciziilor manageriale.
5. Conceptul de stil si factorii de
influenta.

6. Puterea si influenta
managerului in cadrul
intreprindertii.

7. Conflictul si stresul.

8. Coordonatele esentiale si
configuratia echipei manageriale.

UC1. Identificarea 1. Notiuni generale privind Al. Explicarea notiunii de
rolului, principiilor de managementul. management si identificarea
constituire, 2. Intreprinderea — principala functiilor si elementelor
functionare si verigd a economiei nationale. procesului de conducere.
lichidare a 3. Constituirea si functionarea A2. Caracterizarea criteriilor de
intreprinderilor. intreprinderilor producatoare. clasificare a intreprinderilor.
A3. Explicarea procesului de
inregistrare, functionare si
conditiile de lichidare a
diverselor tipuri de intreprinderi.
2. Managerii, functiile si dirijarea reusita.
uc2. Descrierea | 1. Managerul: definitia, misiunea | A4. Explicarea notiunilor de
modului de | si activitatile acestuia. manager, conducere.
organizarea, 2. Organizarea remunerarii muncii. | A5. Calcularea salariului
planlflcarea, Scopul si principiile de organizare a | utilizand diverse forme de
functionarea,

salarizare.

AG. Elaborarea unui

business plan conform

cerintelor propuse.

A7. Caracterizarea metodelor si
tehnicilor decizionale
manageriale, economice, sociale,
psihologice.

A8. Descrierea stilurilor
manageriale dupa elementele de
continut si clasificarea lor in
functie de diverse criterii.

AQ9. Stabilirea factorilor
provocdtori situatiilor de conflict
si stres si metodele de evitare a
acestora.




Al0. Identificarea si stabilirea
atmosferei de colaborare in
echipa.

3. Sisteme, metode si tehnici de management.

UC3. Planificarea
activitatii
intreprinderii si luarea
deciziilor manageriale
in conditii de risc
ridicat, gasind solutii
optime pentru
rezolvarea
problemelor care apar
in mediul
organizational.

1. Conceptul de sistem, metoda si
tehnici de conducere. Sisteme si
metode manageriale.

2. Managementul pe produs.
Managementul prin delegare.

All. Caracterizarea sistemului
de management prin elemente,
principii, reguli si metode.
Al2. Identificarea
caracteristicilor principale a
tehnicilor de management.

4. Sistemul informationa

1.

UC4. Selectarea
membrilor echipei
manageriale cu
scopul conducerii mai
eficiente a
intreprinderii
utilizand sistemul
informational.

1. Informatia economica in
activitatea de management.

A13. Clasificarea sistemelor
informationale.

V1.

Repartizarea orientativa a orelor pe unititi de invatare
Numairul de ore
l;lrrt Unitati de invatare Contact direct _ Lyc_rul
Total . [Practica/ | individual
Prelegeri .
Seminar

1 Fundamentele managementului intreprinderii.

Intreprinderea ca obiect de studiu al 20 8 4 8

managementului
2 | Managerii, functiile si dirijarea reusita 68 24 10 34
3 | Sisteme, metode si tehnici de management 24 6 6 12
4 | Sistemul informational 8 2 - 6

TOTAL 120 40 20 60




VII. Studiul individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul individual

Produse de
elaborat

Modalitati de
evaluare

Termen
de
realizare

1. Fundamentele managementului intreprinderii. Intreprinderea ca obiect de studiu al
managementului

1.1. Dimensiunea intreprinderii. Locul si rolul studiul de Comunicari, | Saptamana
intreprinderilor mici §i mijlocii in economia de caz. prezentare 1
piata. Prezentare studiului de
1.2. Gospodariile taranesti (de fermier), Power Point caz
constituirea si activitatea lor. Asociatiile de Prezentarea
gospodarii taranesti. Power Point
1.3. Structura organizatorica a intreprinderilor Elaborarea Prezentarea
comerciale. structurilor referatului oL
1.4. Sisteme moderne de administrare a unei organizatorice Saptimana
intreprinderi comerciale (Franchising, Leasing). Referat 2
2. Managerii, functiile si dirijarea reusita
2.1. Nivelurile ierarhice si rolurile manageriale. Referat Prezentarea | Saptdmana
2.2. Relatiile de parteneriat dintre manager si Studiu de caz referatului 3
subordonat. Prezentarea
studiului de
caz
2.3. Deciziile manageriale. Metode si tehnici Studiude caz | Prezentarea | Saptamana
decizionale. studiului 4
2.4. Stilurile eficiente si ineficiente. Referat Prezentarea
referatului
2.5. Metodele de conducere. Principiile bunului Prezentarea S#ptimana
simt. Referat referatului 5
2.6. Metode de solutionare a conflictului in Studiu de caz | Prezentarea
intreprindere. studiului
2.7. Evaluarea, perfectionarea si promovarea
cadrelor de conducere. Prezentare Prezentarfea Séptamana
. . . Power Point Power Point
2.8. Stilul de conducere al managerului autoritar, 6
democrat, liberal.
3. Sisteme, metode si tehnici de management
?:.1.. Metodele care provin dln'alte.: §t11n‘g$: (tehnice, Referat_ Prezentarea | Saptimana
juridice, economice, sociale si psihologice). Portofoliu . 7
referatului
3.2. Managementul prin delegare Referat Prezentarea | Saptamana
Modul de aplicare. Rolul si tipurile de delegare. Portofoliu referatului 8




4. Sistemul informational

4.1. Analiza si proiectarea sistemului informational Ref < s
R . ’ eferat Saptimana
in unitatile economice. Etapele parcurse pentru . Prezentarea
T ) s . . | Portofoliu . 9

ordonarea si sistematizarea activitatilor de analiza si referatului

proiectare a sistemului informational.

4.2. Eficientd economica a utilizarii informatiilor Referat Prezentarea | Saptdmana
in procesul decizional. Portofoliu referatului 10
VIIIl. Lucrarile practice recomandate

1. Familiarizarea cu documentele de construire a intreprinderii.

2. Calcularea marimii dividendului in societatile de actiuni.

3. Calcularea platii de arenda.

4. Elaborarea structurii organizatorice a trei centre comerciale din raion.

5. Familiarizarea cu planurile de activitate ale gospodariile agricole.

6. Calcularea salariului dupa sistemul in acord si regie.

7. Elaborarea planului business la intreprindere comerciala.

8. Studierea personalititii si determinarea liderului in colectivul de munca.

9. Aplicarea tehnicii brainstorming la un studiu de caz pentru rezolvarea problemei si

obtinerea unui numar cat mai mare de solutii (idei).

10. Aplicarea tehnicii Delphi la dezbatere, intre doua grupuri de persoane (initiatorii si panelul),
cu scopul de a adopta anumite decizii.

11. Aplicarea tehnicii Philips la solutionarea unui studiu de caz propus.

IX. Sugestii metodologice

Descrierea procesului de invatare la unitatea de curs S.07.0.022 Managementul intreprinderilor
presupune accentuarea dimensiunii actionare in formarea elevului ca subiect al procesului didactic,
profesorul avand rolul de a organiza ,,campul educational”, de a proiecta, a conduce si a indruma
activitatea de formare a elevilor.

Procesul de invatare reprezinta o retea complexa de interactiuni, este un sistem deschis in continua
schimbare si echilibrare. Din acest considerent, activitatea realizata in cadrul acestui proces a
determinat mai multe forme de invatare:

e [nvitarea receptiv-reproductivi ce consti in receptionarea si asimilarea a noi informatii.
Elevii cu precadere vor solicita atat memoria, cat si toate procesele acesteia: Intiparire,
pastrare/stocare, reactualizate sub forma recunoasterii sau reproducerii.

e [nvitarea inteligibild in care este implicatd atit gindirea criticd, cAt si toate operatiile
acesteia. Elevii vor desprinde intelegerea cauzalitatii, integrarea cunostintelor noi privind mediul
antreprenorial in cadrul sistemului de cunostinte anterioare.

e Invitarea operationald presupune dezvoltarea capacititilor operatorii implicate in
procesul de cunoastere de cétre elevi a etapelor de deschidere a unei afaceri proprii in domeniul
merceologiei, de a cumpara o afacere existenta; de a sesiza problemele legate de alegerea statutului
juridic al afacerii si de a aplica prevederile reale in practica;
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e Invitarea creativd pune accentul pe crearea de valori, depisind stadiul asimilarii si
utilizarii acestora. Implica in mod deosebit capacitatea de a identifica propria idee de afaceri si de
a realiza 1n cadrul unui portofoliu planul de afacere.

Procesul de invatare este constituit din urmatoarele componente:
2. Mijloacele de invatare - creta, tabla, cartile, caietele, portofoliul, calculatorul, proiectorul
precum si materialele didactice ce sunt menite sd inlesneascad predarea si Insusirea
cunostintelor si deprinderilor.
3. Formele de organizare — lectii de contact direct si cele de studiu individual, activitati
practice gen proiecte, dezbateri, olimpiade.
4. Relatiile ce se stabilesc intre agentii procesului de invatare — elevi, profesori, grupa de elevi
— ce formeaza campul relational de invatare sociala. Astfel elevii isi desfasoara prestatia in
fata grupel, se expun judecatii colective, resimt opinia colectivului, indeplinesc roluri in grup,
echipe.
5. Timpul — 0 componenta a sistemului de invatamant, segmentat in unitati de timp: anul scolar,
semestrul, saptamana, ziua, perechea (1h 20 minute).

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Axarea procesului de invatare-predare-evaluare pe competente genereaza o structura continua a
evaludrii, realizatd prin evaluare formativa si testari sumative (finale). In baza activitatilor de
evaluare se obtine motivarea elevilor si receptionarea unui feed-back continuu, care permite
corectarea operativa a procesului de invatare, stimularea autoevaluarii si evaludrii reciproce,
evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.

Un element inovativ al evaludrii este posibilitatea de utilizare a resurselor educationale digitale
pentru testarile asistate de calculator atat local, cat si on-line. In acest context, valoarea evaluarii
formative consta in formarea permanenta, continua a competentelor la elevi reflectate in standardele
educationale. Sarcinile de evaluare formativa urmeaza sa fie separate pe grade de dificultate, pentru
a permite o individualizare a evaluarii si 0 motivare suplimentara a elevilor evaluati. Elaborarea
itemilor pentru evaluare va fi realizata in contextul taxonomii corespunzatoare.

Metodele folosite pentru evaluarea continud presupun chestionarea orald sau scrisd, metode
interactive: studii de caz, lucrari practice, proiecte, testari interactive asistate de calculator.

Activitatile practice vor fi realizate eficient de catre elevi in cazul in care acestia vor fi informati de
catre profesor referitor la: tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/ criterii de notare),
conditiile de realizare a activitatii. Realizarea evaludrii continue permite o apreciere obiectiva a
cunostintelor si competentelor elevilor, precum si a progreselor inregistrate de acestia.

Evaluarea sumativa se va realiza la sfarsitul fiecirei teme, semestru si an scolar. In calitate de
elemente componente ale instrumentelor de evaluare se recomanda utilizarea itemilor de tip teste
asistate de calculator si a lucrarilor scrise.

Pentru evaluarea competentei specifice: Constientizarea rolului managementului intreprinderii
pentru viitorul specialist in achizitii, elevii vor fi capabili sa:

— defineasca notiunea de management si managementul intreprinderii;
8



— identifice functiile realizate de catre management;
— caracterizeze elementele principale ale managementului ca stiinta;
— explice perioadele de evolutie a managementului.

Pentru evaluarea competentei specifice: Insusirea rolului, principiile de constituire,
functionare §i lichidare a intreprinderilor, elevii vor fi capabili sa:

— defineasca notiunile de intreprindere;

—  descrie procesul de constituire si dare in functiune a unei intreprinderi;

—  caracterizeze criteriilor de clasificare a intreprinderilor;

— argumenteze modul de inregistrare si lichidare a intreprinderii;

— explice conditiile de constituire si lichidare a Intreprinderilor.

Pentru evaluarea competentei specifice: Estimarea formelor de organizare si elaborare a
Structurii organizatorice a unei intreprinderi comerciale, elevii vor fi capabili sa:
— explice sistemul de conducere al unei intreprinderi si componentele sale;

caracterizeze cerintele 1n proiectarea unei structuri organizationale;
descrie etapele procesului de analizd si proiectare a structurii organizatorice a unei
intreprindert;
caracterizeze documentele necesare pentru formalizarea unei structuri organizatorice;

— descrie contractul de Franchising si Leasing si conditiile de utilizare.

Pentru evaluarea competentei specifice: Organizarea, planificarea, functionarea, controlul si
luarea deciziilor in cadrul unei intreprinderi, elevii vor fi capabili sa:

— defineasca notiunea de conducere;

— clasifice functiile de conducere;

— 1insuseascd modul de planificare in afacere;

— descrie etapele de planificare;

— argumenteze principiile organizatorice;

— defineasca notiunea de salariu;

— cunoasca sistemul tarifar si elementele lui;

— descrie formele de salariu;

— cunoascd conditiile pentru stimulare materiald;
— 1dentifice cazurile de remunerare a specialistilor.

Pentru evaluarea competentei specifice: Planificarea activitatii  intreprinderii si luarea
deciziilor manageriale in conditii de risc ridicat, gdsind solutii optime pentru rezolvarea
problemelor care apar in mediul organizational, elevii vor fi capabili sa:

— defineasca notiunile de planificare;

— cunoascd metodele de planificare;

— descrie continutul planului business;

— elaboreze planul business conform cerintelor;

— defineascd notiunile de decizie manageriald;

— identifice elementele procesului decizional,

— descrie tipologia deciziilor manageriale;

— cunoasca metodele si tehnicile decizionale manageriale, economice, sociale, psihologice;

— explice laturile componente ale subsistemului decizional.
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Pentru evaluarea competentei specifice: Estimarea stilului de conducere in cadrul
intreprinderii, elevii vor fi capabili sa:

— defineasca categoriile de stil de conducere;

— descrie stilurile manageriale dupa elementele de continut si clasificarea in functie de diverse

criterii;

— exemplifice temperamentele: coleric, sangvinic, flegmatic si melancolic;

— descrie tipurile de putere aplicate de catre conducator;

— descrie sursele individuale ale puterii;

— caracterizeze sursele organizationale ale puterii.

Pentru evaluarea competentei specifice: Identificarea metodelor de evitare a situatiilor de
conflict si stres in cadrul colectivului, elevii vor fi capabili sa:
— defineasca notiunile de conflict si stres;
— descrie tipurile de conflict in mediul organizational si evolutia acestora;
— argumenteze consecintele functionale si disfunctionale ale conflictului;
— descrie factorii provocatori de stres si necesitatea cunoasterii acestora;
— cunoasca metodele de evitare a stresului si de dirijare a acestuia.
Pentru evaluarea competentei specifice: Organizarea si utilizarea resursele umane in cadrul
intreprinderii, elevii vor fi capabili sa:
— defineasca notiunea de manager;
— descrie rolul managerului 1n activitatea intreprinderii,
— explice calitatile, aptitudinile managerului;
— descrie necesitatile, continutul si metodele ce pot fi folosite pentru analiza posturilor intr-
0 organizatie;
— caracterizeze metodele si tehnicile formarii profesionale a salariatilor.

Pentru evaluarea competentei specifice: Selectarea membrilor echipei manageriale cu scopul
conducerii mai eficiente a intreprinderii, elevii vor fi capabili sa:

— defineasca notiunea de echipa manageriala;

— descrie procedeul de selectare a membrilor unei echipe manageriale;

— descrie esenta si profunzimea responsabilitatii echipei manageriale;

— distinga si analizeze directiile de crestere a eficientei manageriale;

— caracterizeze avantajele managementului in echipa.

Pentru evaluarea competentei specifice: Argumentarea eficientei economice a utilizarii
informatiilor in procesul decizional, elevii vor fi capabili sa:
— clasifice sistemele informationale;
— descrie etapele parcurse pentru ordonarea si sistematizarea activitatilor de analiza si
proiectare a sistemului informational.
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XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Denumire modul

Metode recomandate

Fundamentele managementului intreprinderii.

Managerii, functiile si dirijarea reusita

Sisteme, metode si tehnici de management

Sistemul informational

— Calculator
— Tabla interactiva
— Proiector

XI1. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi

Numarul de

iu Nicolescu MANAGEMENTUL %C3
%8ENTREPRINDERILOR MICI %C5%
9EI MIJLOCII SUPORT DE CURS ID

Sala de lectura

Nr. . .
4o Denumirea resursel consultati/ accesata/ exemplare
procurati resursa disponibile

Cotelnic, Ala. Managementul activitatii de

1. | productie. Chisinau, Evrica, 2003 Internet -
Gangan S., Managementul intreprinderii

5 http://repository.utm.md/bitstream/handle/ Internet i

" | 5014/15323/Managm_intrepr_Note curs
DS.pdf?sequence=1
Gerald, A.,Cole. Management. Teorie si Biblioteca
A . . s1 <

3. practica. Stiinta, 2004 Sala de lectura 3
Graur, E. Managementul firmei

4. | https://ru.scribd.com/doc/10877299/Manag Internet -
ementul-Firmei
Litvin, A. si altii. Antreprenoriatul rural. Biblioteca

> Chisinau, 2003 Sala de lectura >
Nicolescu O., Managementul
Intreprinderilor Mici si Mijlocii

6 https://www.academia.edu/34925729/0vid Biblioteca ,
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