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I. Preliminarii

Statutul curriculumului. Curriculumul disciplinar ,, Turismul international” este un document de tip
proiectiv care orienteaza $i monitorizeaza proiectarea, organizarea si desfasurarea eficientd a procesul de
invatare In domeniul turistic.

Functiile Curriculumului. Curriculumul la ,, Turismul international” are urmatoarele functii:

—reprezintd actul normativ al procesului de predare-invatare-evaluare a unitatii de curs Turismul
international iIn contextul unei pedagogii axate pe competente;

— asigura repere privind proiectarea didactica si desfasurarea procesului educational din perspectiva
unei pedagogii axate pe competente;

—reprezinta baza elaborarii strategiei de evaluare la Turismul international;

—orienteaza procesul educational spre formare de competente la elevi .

Beneficiarii Curriculumului. Curriculumul este destinat:

— profesorilor din institutiile de invatdmint profesional tehnic;

autorilor de manuale si de ghiduri metodologice;

— elevilor care isi fac studiile la meseria/specialitatea in cauza;

— membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;

— membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii, dobindite in
contexte nonformale si informale.

Scopul studierii acestei disciplini consta in formarea si dezvoltarea competentelor de a aprecia,
estima si analiza, procesele turistice internationale, de a determina fluxurile turistice internationale, de a
stabili factorii care influienteaza piatd turisticd mondiald, de a forma capacitatii elevulului in a argumenta
importanta acordurilor si organizatiilor internationale din domeniul turistic.

Unitatea de curs ,, Turismul international” are un caracter formativ foarte pronuntat fiind in acelasi
timp teorie si metodologie, sintezd §i caracteristicd generalizatd. Ea opereazd cu o largd paleta
multidisciplinard de cunostinte dobandite de elev in perioada anterioara de pregatire, transformandu-se
intr-un instrumentar valoros pentru activitate viitorului agent de turism.

La studierea disciplinei, elevii vor fi capabili sd constientizeze importanta cunoasterii turismului
intern sau national in cadrul sistemului turistic international.

Formarea deprinderilor si a aptitudinilor corecte-constituie obiectivul dominant al fiecarei ore,
realizarea cdruia se va asigura printr-un proces educativ continuu care incepe in colegiu si va continua pe
parcursul vietii fiecarui elev. Privitd din alt punct de vedere importanta disciplinei consta in contributia la
cresterea competentei individuale a fiecarei elev atunci cand va practica turismul, va determina corect in

ce zone turistice este mai sigur de a merge, va tine cont de motivarea personala atunci cand va practica
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turismul identificand cu usurintd importante destinatii turistice politice, economice, de business, culturale
sau religioase.
Valoarea formativa a disciplinei consta in:

- formarea unor competente cognitive, care vizeaza utilizarea teoriilor si a notiunilor dobindite in cadrul
educatiei  formale, precum si a cunostintelor dobandite prin experienta de viata;
- formarea competentelor functionale, care reprezinta aplicarea cunostintelor, priceperilor si deprinderilor
in domeniul sau de activitate: educational, social;
- formarea unei conduite care vizeaza prezenta valorilor personale referitoare la protectia mediului
ambiant, la alegerea corectd a destinatiilor turistice internationale, privind acordurile internationale

stabilite Intre Republica Moldova si alte state.

II. Motivatia, utilitatea, cursului pentru dezvoltarea profesionala.

Studierea acestui modul va contribui la formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ce
corespund nivelului patru de calificare:

- cunostinte faptice, principii, procese si concepte generale din domeniul turismului international;

- abilitati cognitive si practice necesare pentru cercetarea cererii si ofertei turistice internationale;

- asumarea responsabilitdtii pentru eleborarea unor previziuni privind tendintele de viitor privind
acest domeniu.

Disciplina ,,Turismul international” se centreaza pe dezvoltarea abilitatilor profesionale necesare
specialistilor ce activeaza in firme turistice, oferind o baza solida de cunostinte si aptitudini in domeniul
expertizei factorilor care pot influienta unele destinatii turistice.

Aceasta disciplina familiarizeaza viitorii specialisti cu diversificarea resurselor turistice naturale
si antropice internationale, cu infrastructura turisticd internationald, cererea si oreta turistica

internationala.

II1. Competente profesionale-specifice
CSL1. Explicarea proceselor si metodele de finantare a investitiilor turistice internationale;
CS2. Aprecierea importantei Organizatiei Mondiale a Turismului;
CS3. Determinarea fluxurilor turistice pe piata internationala;
CS4. Identificarea acordurilor internationale ale Republicii Moldova cu alte state;
CS5. Elaborarea unor prognoze privind cele mai sigure destinatii turistice internationale;
CS6. Analizarea impactul turismului regional in dezvoltarea turismului international.

CS7. Identificarea rolului statului in promovarea destinatiilor turistice pe plan international.
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IV. Administrarea modulului

[<B)
= ©
= Numarul de ore s o |2
Denumirea | £ £3 |22
Codul modulului T 3 . £33 |57
disciplinei S Contact direct : TS | EY
& | Total — Studiu g |5
Teorie | Practicd |individual | S |~
Laborator
S.07.0.022 Turismul | VII | 180 40 50 90 examen | 6
international
V. Unititile de invitare
C tentele Unititile de
ompetentet Unitatile de Abilititile (A)
profesionale de baza continut/Cunostintele
1. Introducere in turismul international
UC1.Determinarea 1.Definirea, etapele de evolutie | Al.Distingerea  trasaturilor  specifice  ale

specificului  turismului|si caracteristicile turismului|turismului international pentru fiecare etapa de
international international. evolutie.
2.Terminologia aplicata 1in|AZ2.Selectarea si explicarea termenilor specifici
circulatia turistica |turismului international.
internationala.
2. Metodoligia cuantificirii turismului international
UC2.Analiza si|l. Baze de date si surse de|A3.Distingerea sursele de informare necesari in

compararea indicatorilor
turistici internationali

informatii statistice ce
determina cuantumul
turismului international.

2.Sistemul  de indicatori

statistici internationali aplicati
in turismului international.

indicatorii statistici internationali din turism.
Ad.Descrierea sistemului de indicatori ai
turismului propus de Comisia de statistica a
Organizatiei Mondiale a Turismului.
Ab.Caracterizarea si clasificarea sistemul de
indicatorilor ai turismului international.

3. Determinantii turismului internationali.

UC3. Analizarea
determinantilor
turismului international

1.Teoria dotarilor factoriale in
turismul international.
2.Factorii dezvoltarii
turismului international.
3.Rolul statului in promovarea
turismului international.
4.Integrarea turistica.

Ab6.Descrierea  dotarilor  stric in
turismul international (potentialul uman, natural,
de capital).
AT.ldentificarea factorilor
turismului international.
A8.Relatarea rolului statului
turismului international.
A9.Analizarea conexiunii turistice nationale si
internationale (la nivel de Tintreprindere,

individual, de guverne).

necesarc

de dezvoltare a

n dezvoltarea

4. Finantarea investitiilor turistice.
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Competentele
profesionale de baza

Unititile de
continut/Cunostintele

Abilititile (A)

UC4.Determinarea
importantei  finantarii
turistice.

1.Procesele de finantare a
investitiilor turistice
internationale.

2.Contributia statului la
finantare.

A10.Elucidarea impactului pe care-l1 poate avea
investitiile turistice nationale in dezvoltarea
fluxului turistic global.

All.Descrierea si analiza creditului, leasingului,
coproprietatea si actionatului ca mecanisme de
dezvoltare a turismului international.
Al2.Analizarea aportului statului in dezvoltarea
turismului international.

5. Fluxurile turistice i

nternationale

UCSK.Determinarea

fluxurilor turistice
internationale si  a
factorilor ce le
influenteaza.

1.Definirea si caracteristica
fluxurilor turistice
internationale.

2.Motivatia  calatorilor ca

factor determinat al fluxurilor
turistice internagionale.

3.Mecanismul de formare a
fluxurilor turistice
internationale.

A13.Definirea notiunilor de ,,flux turistic,, ,,baze
de cerere turistica,, ,,baze de oferta turistica,,.
Al4. Explicarea motivatiilor pentru realizarea
calatoriilor turistice internationale.
Al5.Determinarea esentei formarii ,,in spatiu,, a
fluxurilor turistice internationale.
Al6.Descrierea formarii ,,in timp,, a fluxurilor

turistice internationale.

6. Tendinte Europene si Mondiale in consumul produselor turistice

UC6.Determinarea

tendintelor turistice
Europene si
internationale in
consumul produselor
turistice.

1.Contextul extern al
turismului international.
2.Tendintele privind
consumatorii  de  produse
turistice internationale.

3. Produsele turistice si
marketing-ul la nivel
international.

Al7.Analiza efectelor care influenteaza turismul
international (demografia, mediul natural,
politicul, tendintele macroeconomice, cultura).
Al8.Identificarea tendintelor privind consumul
de produce turistice in mediul international.
A19.Stabilirea impactului pe care poate sa-I
produca marketingul international din domeniul
turismului.

7. Circulatia turistica

internationala

UCY7.Relatarea locului si
importantei
international.

turismului

1.Evolutia circulatiei turistice

internationale.

2.Turismul  regional parte
integranta a turismului
international.

3.Circulatia turismului
international in  contextul
sezonalitatii turistice
internationale.

AZ20.Definirea notiunii de ,,circulatie turistica
internationala,,, ,,sezonalitate
internationala,,.

A21.Analizarea impactului atacurilor teroriste in
dezvoltarea turismului international.
A22.Destingerea fluctuatiilor turistice in Europa,
Asia, America, Africa, Orientul Mijlociu.
A23.1dentificarea sezonalitatii turistice
internationale pe plan mondial.

turistica

8. Acorduri internationale dintre Republica Moldova si alte state.
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Competentele Unitatile de
mpetemer Unitatile de Abilititile (A)
profesionale de baza continut/Cunostintele
UC8.Constatarea 1.Acorduri bilaterale  Tn|A24.Definirea  notiunilor ~ de  ,,acorduri
impactului  acordurilor | turismul international. bileterale,, si ,,acorduri guvernamentale,,.
internationale dintre | 2.Acorduri A25.1dentificarea  factorilor care duc Ila

Republica Moldova si
alte state.

interguvernamentale incheiete
n domeniul tu rismului.

apropierea cooperarilor internationale dintre tari.

A26.Relatarea  actiunilor  Tntreprinse  intre
autoritatile  guvernamentale din  domeniu
turismului.

A27.Analizarea acordurilor interguvernamentale
incheiat in domeniul turismului dintre Republica
Moldova cu Kazahstan, Romania, Republica
Populara Chineza, Republica Ungara, Republica
Belarus, Albania, Israil, Republica Letonia,
Republica Kirgastan ect..

9. Organizatii internationale

din domeniul turismului.

UC9.Evidentierea
efectelor organizatiilor
internationale din

domeniu turismului.

1. Organizatia Mondiala a

turismului.
2. Colaborarea cu Uniunea
Europeana pe domeniu
turismului.

3. Consiliul CSI (Comunitatea
Statelor Independente) pentru
turism.

A28.Descrierea structurii Organizatiei Mondiale
a Turismului.

A29.Analizarea atributiilor
Mondiale a Turismului.
A30.ldentificarea acordurilor dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeana.
A31.Determinarea impactul Consiliului
pentru turism.

A32.Stabilirea atributiilor Federatiei Universale
a Asociatiilor pentru Voiaj.

A33.Identificarea competentelor urmatoarelor

Organizatiei

CSl

organizatii internationale: Alianta Internationald
de turism, Federatia Mondiald a Bucacarilor si
Cofetarilor, Academia Internationald in Turism,
Federatia Internationald a  Scriitorilor si
Ziaristilor din Turism, Federatia Automobilistica
Internationald, Federatia Internationald Termalis

si Climatologie ect.

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitatile de invitare

Nr. Numarul de ore
Unitatile de invitare -
crt. Total Contact direct studiul
Teorie Practica | individual
1. | Introducere in turismul international. 22 6 6 10
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2. | Metodologia cuantificarii turismului 14 2 2 10
international.
3.| Determinantii turismului international. 22 6 6 10
4.| Finantarea investitiilor turistice internationale. 20 4 6 10
5. | Fluxul turistic si motivatia in turismul 22 6 6 10
international.
6.| Tendinte mondiale si Europene in consumul 22 6 6 10
produselor turistice.
7.| Circulatia turistica internationala. 18 2 6 10
8. | Acorduri internationale dintre Republica 20 4 6 10
Moldova si alte state.
9. | Organizatii internationale din domeniul 20 4 6 10
turismului.
Total 180 40 50 90
VII. Studiul individual ghidat de profesor
Materiile pentru studiul individual Produsele de elaborat R Termgnu de
evaluare realizare
1. Introducere in turismul international.
1.Resursele antropice dintr-o tara Portofoliu Prezentarea Saptamana 1
internationala selectata.
2.Resursele naturale dintr-o tara Portofoliu Prezentarea Saptamana 2

internationala.

2. Metodologia cuantificarii turismului international.

1.Date statistice privind fluxurile turistice Grafic, tabel Prezentarea Saptamana 3
dintr-o tara internationala.

3. Determinantii turismului international.
1. Resursele de capital si infrastructura Studiul de caz Prezentare Saptamana 4

dintr-o tara internationala.

4. Finantarea investitiilor turistice internationale

1. Contributia  statului la  finantarea
infrastructurii din domeniul turismului a
unei tari internationale.

Studiu de caz

Prezentare

Saptamana 5

2. Avantajele si dezavantajele procedurilor
de finantare in turismul international.

Tabel

Prezentare si
argumentare

Saptamana 6

9/ 18




Materiile pentru studiul individual

Produsele de elaborat

Modalititile de
evaluare

Termenii de
realizare

5. Fluxul turistic si motivatia in turismul international.

1. Fluxurile turistice intra-regionale si inter-

regionald a unei tari internationale.

2. Motivatia realizarii calatoriilor intr-o tara

internationala.

Studiu de caz

Prezentare de expert

Prezentare

Prezentare

Saptamana 7

Saptamana 8

6. Tendinte mondiale si Eu

ropene in consumul produselor turistice.

1. Tendinte internationale in vizitarea unei Studiu de caz Prezentare Saptamana 9
tari internationale.
2. Informatie despre o tara anumita Pliant Prezentare Saptamana 10
structurata logic si aranjata intr-un pliant de
promovare a destinatiei.
1. Circulatia turisticd internationald.
1. Date statistice privind circulatiile Grafic, tabel Prezentare Saptamana 11

turistice internationale.

8. Acorduri internationale dintre Republica Moldova si alte state.

1. Date statistice cu privire la circuitele| Informare documentara Prezentare Saptamana 12
turistice dintre Republica Moldova si
statele internationale cu care avem
acorduri.

2. Acorduri internationale de  care Studiul de caz Prezentare Saptamana 13

Republica Moldova ar fi interesata.

9. Organizatii internationale din domeniul turismului.

1. Organigrama Organizatiei Mondiale a
Turismului.

2. Organizatii internationale din domeniul

turismului

Schema

Lista

Prezentare

Prezentare

Saptamana 14

Saptdamana 15

VIII. Lucrarile practice recomandate

Nr. | Unitati de invatare Lista lucrarilor practice Ore
d/o
1. Tntroducere in 1. Definitii a termenului de ,turism international,, din diverse 6
turismul surse.
international. 2. Tabel de clasificarea a calatorilor conform Organizatiei

Mondiale a Turismului.
3. Tabel de comparatie a termenilor de ,,vizitator international,,
,,turist international,, ,,vizitator de o zi,, (excursionist)
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Metodologia 1. Extras ai indicatorilor de cuantificarea a turismului national
cuantificarii din actele Biroului National de Statistica al Republicii
turismului Moldova.
international. 2. Tabel de clasificare a indicatorilor turismului internationali.
Determinantii 1. Tabel de evaluare a fuctiilor statului in dezvoltarea turismului
turismului national pe plan international.
international. a) Functia promotionala.

b) Functia de stimulare.

c) Functia de interventie.

d) Finctia de coordonare.
Finantarea 1.Proiecte nationale din domeniul turismului, finantate de
investitiilor Republica Moldova.
turistice 2.Proiecte internationale din domeniul turismului, finantate de
internationale. stat.
Fluxul turistic si [1. Stabilirea bazinelor internationale de cerere si oferta turistica.
motivatia in (tari, regiuni)
turismul 2. Destinatii turistice internationale promovate datorita:
international. a) motivelor personale: afaceri, congrese, sanatate, studii, religie,

loisir;

b) Preturilor;

c) Climei.
Tendinte mondiale | 1. Produse turistice internationale promovate prin cadrul
si  Europene 1in | marketingului international.
consumul
produselor
turistice.

Circulatia turistica

1. Destinatii turistice de top din Europa, America de Nord,

internationala. America de Sud, Africa, Asia, Orient.

Acorduri 1.Lista acordurilor guvernamentale stabilite dintre Republica

internationale Moldova si alte state.

dintre  Republica | 2. Lista organizatiilor neguvernamentale din domeniul turismului

Moldova si alte | international.

state. 3. Actiunile (sarcinile) din domeniul turismului elaborate in baza
cooperarii Republicii Moldova cu Uniunea Europeand prevazute
in ,,Planul de actiunii Republica Moldova — Uniunea Europeand,,
incluse in capitolul 2.3. ,Reforma si dezvoltarea socio-
economica,,

Organizatii 1.Lista organizatilor internationale din domeniul turismului.

internationale din | 2. Structura organizatoricd a Organizatiei Mondiale a Turismului.

domeniul

turismului.
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IX. Sugestiile metodologice

Specificul demersului educational. Pentru desfasurarea activitdtii In industria turistica, agentul
de turism trebuie sa asigure un grad sporit de cunostinte atit teoretice cat si practice pentru a fi competitiv
pe piata turistica.

1. Abordarea disciplinara. Cursul ,,Turismul international” ofera posibilitatea parcurgerii treptate
a continuturilor ocupationale, de la simplu la complex, in vederea obtinerii unei calificari Tn domeniul de
specialitate. ,,Turismul international” asigura receptivitate la schimbarile de pe piata muncii atat nationale
cat si internationale si confera flexibilitate in structurarea ofertelor de turistice, formate prin pachete
turistice, conferand comoditate turistilor. Elaborarea curriculumului la curs ,,Turismul international”
permite predarea esalonata a continuturilor, prin urmarirea predarii temelor stabilite.

Predarea elementelor de continut va fi axata pe rezolvarea unor sarcini concrete legate de
urmatoarele activitati turistice:

e stabilirea metodologiei de cuantificare a turismului international;

e determinarea organizatiilor internationale din domeniul trurismului;

e identificarea modalitdtilor de finantare prin investitii in turism;

e analizarea fluxurilor turistic mondial;

e relatarea motivari practicarii turismului pentru diferite destinatii turistice internationale;
e analiza dotarilor necesare in turismul international.

Elevul va dobandi cunostinte, pornind de la necesitatea realizarii unei sarcini concrete. Se vor
Tmbina judicios cunostintelor teoretice cu cele practice. Deoarece nivelul de calificare 1i solicita
absolventului competente concrete, un rol aparte au abilitatile, iar exersarea in ateliere de lucru ramane
modalitatea cea mai eficientd de invatare. In cadrul abordirii modulare se creeazi conditii prielnice de
axare a procesului de formare profesionala pe cel ce invata.

2. Orientarea spre finalitati de invdtare orienteaza procesul didactic de instruire catre rezultate
scontate, ce reflecta ceea ce se asteapta de la un elev sa cunoascd, sa inteleaga si sa fie capabil sa execute
la finalizarea programului de pregatire profesionala.

3. Integrarea teoriei cu practica orienteaza profesorii sa-i puna pe elevi in situatia de a utiliza
cunostintele teoretice dobandite in realizarea unor sarcini de invatare cu caracter aplicativ in timpul
lectiilor, in efectuarea unor teme pentru acasd sau in realizarea unor activitdti practice asigurand
dobandirea competentelor profesionale specifice specialitatii.

4. Centrarea pe cerintele pietei muncii are ca scop racordarea ofertei institutiei de invatamant atat
la necesitatile si asteptdrile angajatorilor, cat si la specificul noilor tendintel la nivel international a pietiei
turistice, ce contribuie la integrarea eficienta a absolventilor in cdimpul muncii si la cresterea numarului de

agenti in turism calificati in domeniul turismului.
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5. Centrarea pe elev, se refera la adoptarea unui demers de invatare activa prin realizarea unor
activitdti individuale sau in grup, in care elevul actioneazd independent, ia decizii si isi asuma
responsabilitate pentru propriile actiuni.

6. Perspectiva integrarii profesionale presupune utilizarea Tn calitate de metode de instruire a
studiilor de caz, proiectelor, lucrarilor practice, si, in special, indeplinirea unor sarcini concrete de lucru.
Accentul se va pune pe stimulare gandirii critice, pe dinamizarea procesului de invatare, pe formarea de
competente profesionale specifice agentului comercial, ce vor asigura absolventilor sanse sporite de
angajare in cdmpul muncii si oportunitdi de realizare profesionala.

Orientarea strategiilor didactice spre formarea de competente necesare elevului. Tn procesul
de instruire orientat spre formarea competentelor profesionale la unitatea de curs ,,Turismul
international”, vor fi aplicate metodele de predare-invatare ce asigura dezvoltarea si consolidarea celor
trei componente ale competentelor: cunostinte, abilitafi si atitudini.

Componenta cunostinte reprezintd intelegerea teoretica sau practica a unor cunostinte din
domeniul turismului pentru a face fata cerintelor unui loc de munca, care sa-l ajute pe viitorul specialist
la angajarea n cdmpul muncii.

Componenta abilitati va dezvolta capacitati de exersare pentru a indeplini sarcini specifice locului
de munca in cadrul unei agentii de turism. Capacitatea de a comunica si comercializa poate fi o abilitate
atata timp cit reuseste un agentui in turism sa isi conduca echipa sau sa convinga clientii sa cumpere un
produs sau pachet turistic. Tn acest caz, cele mai recomandate strategii au un caracter aplicativ si formeaza
la elevi abilitati actional - practice.

Componenta atitudini orienteaza elevii spre succes, deschidere spre a invata, cooperare,
responsabilitate, lidership, orientare spre munca in echipa. Tn acest scop, se vor aplica strategii care
formeaza la elevi valori si atitudini personale: studiul de caz, interviul, jocul de rol, dezbaterea, asaltul de
idei etc.

Strategiile, metodele si tehnicile utilizate n procesul de formare a competentelor se vor realiza in

e, .

cadrul unor forme de organizare a actiunii didactice, cum ar fi: activitafi frontale, activitafi in grup si

Aceste forme de activitate prezintd anumite valente formative: activitatea in grup contribuie la
formarea competentei de comunicare, dezvoltand si abilitati de parteneriat, de cooperare, colaborare,
luare de decizii etc., iar activitatea individuald dezvoltd abilitdti de actiune independenta, autoinstruire,
responsabilitate etc.

Utilizarea pe scara larga a metodelor activ-interactive de instruire va forma competente
necesare aplicarii mai multor metode, procedee, actiuni si operatii, care se structureaza, in functie de o
serie de factori, intr-un grup de activitati. Procesul didactic se va baza pe activitatile de invatare/predare

Cu un caracter activ, interactiv si centrat pe elev, cu pondere sporita a activitatilor de invatare si nu a celor
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de predare, pe activitatile practice si mai putin pe cele teoretice, pe activitatile care asigura formarea si
dezvoltarea abilitatilor sociale.
Tn elaborarea propriilor strategii didactice, fiecare cadru didactic se va conduce de urmitoarele
principii moderne ale educatiei:
- elevii invatad cel mai bine atunci cand considera ca invatarea raspunde nevoilor lor;
- elevii invatd atunci cand sunt implicati activ in procesul de invatare;
- elevii au stiluri diferite de Invatare: ei invatd in moduri diferite, cu viteza diferitd si din experiente
diferite;
- elevii invatd cel mai bine atunci cand li se acordad timp pentru a “ordona” informatiile noi si pentru
a le asocia cu “cunostintele vechi”;
In scopul invatarii centrate pe elev, cadrele didactice vor adopta strategiile de predare la stilurile de
invatare ale elevilor (auditiv, vizual, practic) si vor diferentia sarcinile si timpul alocat efectuarii lor prin:
- individualizarea si cresterea treptatd a nivelului de complexitate a sarcinilor propuse fiecarui elev
in functie de progresul acestuia;
- stabilirea unor sarcini deschise, pe care elevii sa le abordeze la niveluri diferite de complexitate;
- diferentierea sarcinilor in functie de abilitati, pentru indivizi sau pentru grupuri diferite;
- prezentarea sarcinilor in mai multe moduri (explicatie orala, text scris, conversatie, grafic);
- utilizarea unor metode interactive (invatare prin descoperire, invatare problematizata, invatare prin
cooperare, joc de rol, simulare).
Metodele recomandate pentru a fi utilizate n procesul de predare-invatare sunt:
- expunerea materialului teoretic;
- realizarea lucrarilor practice, lucrarilor de laborator;
- elaborarea proiectelor, activitatilor in grup, studiului de caz;
- demonstratia, problematizarea.
Pentru facilitarea procesului de asimilare de catre elevi a cunostintelor, se recomandd utilizarea
urmatoarelor metode: interviul, lectura ghidata, lucrari practice, probleme pentru dezvoltarea gandirii
sistemice, demonstratie.
Pornind de la caracterul aplicativ al Curriculumului modular, se recomanda utilizarea cat mai larga in
procesul de predare-invatare a metodelor activ-participative, precum si reducerea timpului alocat
metodelor de expunere a materiilor teoretice si aplicarea celor bazate pe efectuarea sarcinilor de lucru.
In functie de resursele materiale disponibile (laboratoare, ateliere) se vor organiza lucriri practice / de
laborator.
In activitatile practice, accentul se va pune pe indeplinirea cu exactitate si la timp a sarcinilor de lucru.
Realizarea proiectelor in cadrul activitatilor practice va urmari nu numai dezvoltarea abilitatilor

individuale, dar si a celor de lucru in echipa. In activitatile individuale, accentul se va pune pe studiere,
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analiza si sistematizarea materialului teoretic si practic in scopul indeplinirii sarcinilor de lucru

individual. Acestea vor fi prezentate in forma de portofolii, proiecte, sarcini specifice etc.

X. Sugestiile de evaluare a competentelor profesionale

Tntr-o piatd concurentiald a muncii, institutia de invatamant are obligatia si-I ajute pe fiecare dintre
elevii sdi sa-si formeze o imagine corectd despre sine si sa-si stabileasca scopuri in viatd (in cariera,
indeosebi) In raport cu posibilititile lui reale. In aceste conditii, evaluarea se face pe parcursul activitatilor
de predare/invatare pentru a cunoaste care este stadiul formarii profesionale si la ce nivel se situeaza ea,
in raport cu obiectivele proiectate si cu asteptarile.

Axarea procesului de invatare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea evaludrii pe
parcursul intregului proces de instruire structuratd in trei tipuri de evaluari: initiala, formativa si
sumativa.

Activitatile de evaluare la unitatea de curs ”Turismul international” vor fi orientate spre motivarea
elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de
invatare, stimularea autoevaluarii si a evaludrii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea
evaluadrii selective sau individuale.

Evaluarea initiald va fi realizatd la inceputul unui program de instruire (an scolar, semestru,
unitate de invatare), prin intermediul probelor orale (dialogul), elevii avand posibilitatea sa-si
argumenteze raspunsul. Evaluarea initiald destinata identificarii capacitatilor de invatare ale elevilor,
nivelului de pregatire al acestora, motivatia pentru invatare, nivelul la care s-au format deprinderile de
comunicare si relationare etc.

Evaluare formativa  va fi realizata pe tot parcursul semestrului, asigurand o periodicitate
eficienta procesului de formare profesionala, destinatd identificarii punctelor tari si slabe ale instruirii,
determinand o analiza suficient de obiectivd a mecanismelor si cauzelor esecului sau succesului scolar,
prin intermediul testelor, studiului de caz, referatelor, lucrarilor practice si realizarii de proiecte din
domeniul activitatii comerciale.

Evaluarea sumativa sau finalid va fi realizatad la sfarsitul perioadei de instruire (semestru, an
academic). Principalul scop al oricirei evaludri sumative este evidentierea efectelor, eficientei,
rezultatelor globale ale invatarii. Acest tip de evaluare evidentiaza nivelul si calitatea pregatirii elevilor
prin raportare la finalitatile stabilite pentru formarea profesionald. Forma de evaluare conform planului de

invatamant la unitatea de curs “Turismul international” este examen.
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Pentru a eficientiza procesele de evaluare, inainte de a demara evaluarile propriu-zise, se va aduce

la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile

de realizare a fiecarei evaluari.

Probele de evaluare a competentelor, in baza situatiilor de problema de la viitoarele locuri de

munca:

evaluarea tendintelor internationale privind destinatiile turistice de top;
evaluarea preferintelor turistilor in selectarea destinatiilor turistice internationale;
determinarea modalitatilor de finantare in infrastructura turistici mondiala;
stabilirea organizatiilor internationale din domeniul turismului.

In calitate de produse pentru misurarea competentelor se vor folosi, dupa caz:
statisticile internationale din domeniul turismului,
acordurile internationale dintre Republica Moldova si alte state,
acorduri guvernamentate dintre Republica Moldova si alte state,

Criteriile de evaluare a produselor pentru masurarea competentelor vor include:
productivitatea muncii,
respectarea legislatiei si a acordurilor internationale in domeniu turismului,
claritate in intocmirea documentelor,

corectitudinea interactiunii cu consumatorii.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Denumire disciplinei Resurse recomandate

Turismul international

- Calculatoare portabile (laptop, notebook);
- Proiector;

- Planse;

- Suport de curs;

- Manuale;

- Acte normative;

- Harta geografica a lumii;

- Harta economica a lumii;

- Harta Republicii Moldova;

- Harta turistica si rutiera.
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XII. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. crt. Denumirea resurselor Locuri in care | Numarul de
poate fi exemplare
consulta disponibile

/accesata/
procurata
resursa

1 MexayHapoaHbIH TYpPHCTHYECKU OHU3HeC Biblioteca 4
E. Ily3akoBa, 1997

2 Hayunblii Typusm, B. Ilymkapes, 2005 Biblioteca 1

3 Typusm, B. Canpynosa, 1998 Biblioteca 2

4 MesxayHapoanblii Mapketunr, H. Mouceena, 1998 Biblioteca 4

5 Yueonuk no pexaame, . e, 1996 Biblioteca 10

6 Mapkertunr, U. Kpbuios, 1998 Biblioteca 1

7 OcHoBbl MapkeTuHnra, B. I'epacumenko, 1999 Biblioteca 1

8 Mapketunr B typusme, I'. lTlanupsin, 2000 Biblioteca 1

9 Teopus u npakTuka, B. Koatnakos, 2000 Biblioteca 2

10 JesioBbIe KYJIbTYPbI B MEKIYHAPOIHOM OU3HECe Biblioteca

11 Makposkonomuka,Caxc /I, Biblioteca 9
1996

12 Muxkposkonomuka, B. F'aibnepun Biblioteca 2
2002

13 Bankosckoe npaso, K. I'apaiabaa, 1996 Biblioteca 1

14 Me:kayHapoaHoe MPaBo B JOKYMEHTaX Biblioteca 3
H. Baaros, 1996

15 Yupasaenne kauecrsoM, C. HibeHkoBa Biblioteca 2
1998

16 Me:xayHapoaHblii MeHeTKMeHT, A. Beiopycos Biblioteca 2
2000

17 Cum s devii manager de success, M. Morris Biblioteca 1
2002

18 Managamentul aktivitetii de productie Biblioteca 1
2003

19 Relatii de grup, management si organizare Biblioteca 1
R. French

20 Managamtntul persanalii Biblioteca 1
2004

21 Economia si politica turismului international Biblioteca 1
CRISTUREANU, C.1992

22 Caiet de seminar pentru Economia si politica Biblioteca 1
turismului international,
CRISTUREANU, C, MORARIU, D.1997

23 Turismul, fenomen complex contemporan Biblioteca 1
COSMENSCU, 1.2004

24 Functiile serviciilor in economia mondiala Biblioteca 1
MORARIU, D. 1997

25 Concepte si politici de turism international, Biblioteca 1
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MORARIU, D, 2002

26 Economia si organizarea turismului, SNAK, O, Biblioteca
2002

27 Comert international si politici comerciale Biblioteca
contemporane, SUTA, N. 2000

28 Comertul international, TEULON, F. 1997 Biblioteca
Turismul, tendinte si previziuni, VELLAS, F. Biblioteca

29 2010

30 Turism international. Aspecte economice si sociale Biblioteca
Ramona PTrvu, 2015

31 Tehnica operatiunilor de turism intern si Biblioteca
international
Gabriela Cecilia Stanciulescu, Olimpia State, 2000

32 Turism international. Practici de elaborare si Biblioteca
distributie a produsului turistic, Constantin Draica,
1999

33 Economia turismului - teorie si practica, Puiu Biblioteca
NISTOREANU, 1994

34 Turism international Biblioteca
Cristiana Cristureanu, Nicolae Neacsu, Andreea
Baltaretu. 2011
Productia si comercializarea serviciilor turistice Biblioteca

35 Puiu Nistoreanu, V. Dinu si Alex Nedelea, Ed.
Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1994

36 Resursele turistice pe Terra, Vasile Glavan Biblioteca
1999

37 Turismul si dezvoltarea durabila, N. Neacsu Biblioteca
1999

38 Turism international Biblioteca
Cristiana Cristureanu, Nicolae Neacsu, Andreea
Baltaretu, 2010

39 Turism international — Studii de caz si legislatie Biblioteca

40 N. Neacsu, C. Cristureanu, A. Baltaretu, 1996

41 Turismul — fenomen complex contemporan, loan Biblioteca
Cozmescu, 1998

42 Turismul rural — modele European, Florina Bran, Biblioteca
Dinu Marin si Tamara Simon, 1996

43 Amenajari turistice, G. Erdeli si I. Istrati, 2009 Biblioteca
Turismul — tendinte si previziuni — Fr. Vellas, 1999 | Biblioteca

44
Note de curs :TURISM INTERNATIONAL, Internet

45 Universitatea “Ovidius” Constanta. Facultatea de

Stiinte Economice Catedra de Administrarea
Afacerilor, Conf. univ. dr. lon-Dinut JUGANARU.
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