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I. Preliminarii

Modulul ,,Deontologia functionarului public” reprezinta o tentativa de a imbunatati pregatirea
specialistilor, din punct de vedere al eticii profesionale, precum si de a ajutora studentii in
procesul de studiere prin cunostinte (principii etice, standarde etice specifice si generale) si
competente (luarea deciziilor etice, formarea conduitei profesionale) dobandite in cadrul
acestui modul. ,,Deontologia functionarului public” are de a face cu un sir de probleme atat
teoretice, cat si aplicate, cuprinzand probleme generale moral-etice, vizand orientarea
studentilor spre cunoasterea, organizarea si realizarea comportamentului adecvat fin
activitatea profesionald; cunoasterea codului deontologic care cuprinde valorile si standardele
profesionale raportate la exigentele morale ale profesiei vizate de specialitatea in cauza -
principii deontologice, exprimate prin reguli de conduitd profesionald cu caracter obligatoriu
sau cu valoare de recomandare, precum si, reglementarea principalelor abateri disciplinare in
cazul angajatilor in cadrul administratiei publice.

Scopul modulului ,Deontologia functionarului public” vizeazd formarea/dezvoltarea
competentei deontologice care cuprinde un ansamblu de aptitudini, atitudini si capacitati
raportate la principii si reguli, in baza carora se exercita profesia asistent manager. Unitatile de
curs ce necesitd a fi studiate pana la demararea procesului de instruire la modulul
»,Deontologia functionarului public”:

- G.02.0.002 Cultura comunicarii

- U.01.0.006 Psihologia comunicarii
- U.02.0.007 Etica profesionala

- F.06.0.016 Drept administrativ

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Modulul ,Deontologia functionarului public” este destinat, in special, celor care Thsusesc o
profesie, in aria celor ce studiaza stiintele politice si administrative, pentru ca acest abordarile
din acest curs se refera in mare parte la domeniile care se afla la intersectia dintre morala,
etica si administrare.

»,Deontologia functionarului public ” studiaza si cerceteaza problemele de ordin metodologic,
prelucrarea specifica a aspectelor morale ale muncii, prezentarea cerintelor fata de modelul
etic al profesionistului. Unul din scopurile modulului vizeaza cresterea nivelului moral al
pregatirii profesionale care consta nu numai in acumularea unui bagaj de cunostinte, ci si in
orientarea personalitatii studentului spre valori si virtuti, spre fapte bune. Marile probleme cu
care se confrunta omenirea (degradarea mediului, pericolul ecologic global, conflictele dintre
natiuni, degradarea moral-spirituala a oamenilor) necesita o rezolvare urgenta prin folosirea
celor mai eficiente mijloace si forme de educatie umana.

Totodata modulul ,, Deontologia functionarului public” ii va ajuta pe cei care il studiaza sa Tsi
modifice comportamentul si atitudinea in vederea unei angajari convenabile.
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Ill. Competentele profesionale specifice modulului

Daca in secolul trecut era important sa fii un bun specialist, astazi cand concurenta pe piata
muncii este destul de acerba, pentru un specialist nu este suficient doar de a fi bine pregatit,
dar se cere si un comportament etic corespunzator.

Astfel prin acest modul ne propunem sa dezvoltam / formam urmatoarele competente
specifice:

CS1.Utilizarea valorilor fundamentale in baza cdrora se exercita profesia.
CS2.Aplicarea in practica a valorilor si principiilor codurilor etice.
CS3.Folosirea corecta a cadrului normativ ce vizeaza disciplina in cauza.
CS4.Utilizarea normelor de conduita ale functionarului public.
CS5.0rientarea spre valorile raportate la beneficiarii serviciului public.

CS6.Capacitatea de a lucra intr-un mediu solicitant.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
5 trul Contact direct Modalitatea | Numarul de
emestru
Total ; Lucrul de evaluare credite
Practica iy
Prelegeri . individual
Seminar
VIl 90 45 15 30 Examen 3

5/14




V. Unitati de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

1. Delimitari conceptuale

UC1l. Emitereajudecatilor de 1. Notiunea de deontologie. Al. Utilizarea adecvata a terminologiei specifice.
valoare privind functia 2. Notiuni asociate conceptului de deontologie. A2. Aplicarea normelor ce guverneaza comportamentul
publica, functionarul public, |3 Notiunea si trassturile functiei publice. profesional.
| juridic al . e e . . . ifi i i i
:tatutu Ju ':Z“C a " 4. Notiunea si trisiturile functionarului public. A3. Identificarea particularitatilor conceptului de deontologie.
unctionarului public. . . . ) ; S By . ;
5. Statutul juridic al functionarului public. A4. Estimarea trasaturilor functiei publice.
A5. Aplicarea in practica a rigorilor impuse de specificul
statutului functionarului public.
A6. Identificarea statutului juridic al functionarului public in
baza cadrului normativ in vigoare.
2. Etica functionarilor publici
UC2. Raportarea valorilor studiate |6. Valorile si principiile codurilor etice. Generalitati. A7. Identificarea conceptului de Cod etic.
la activitatea profesionald 7. Valori raportate la exercitarea autoritatii publice. A8. Selectarea valorilor raportate la exercitarea autoritatii
preconizata. 8. Valori raportate la beneficiarii serviciului public. publice.
9. Valori etice raportate la obligatiile de conduit3 si A9. ApIi(I:a.rea I|n prafctica a valorilor ce vizeaza beneficiarii
imaginea persoanei care exercita functia public. serviciului public.
A10. Utilizarea in activitatea profesionala a normelor ce

vizeaza conduita si imaginea functionarului public.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

3. Codul de conduita al functionarului public

UC3. Utilizarea prevederilor 10. Principiile generale de conduita ale functionarului Al1l. Selectarea principiilor de conduita ale functionarului
Codului de Conduit3 al public. public
functionarului public in 11. Conduita functionarului public in exercitarea functiei. |A12. Monitorizarea conduitei functionarului public in
desfasurarea activitatii 12. Obligatiile functionarului public cu functie de exercitarea functiei
profesionale. conducere. A13. Identificarea obligatiilor functionarului public cu functie
de conducere.
4. Etica si infrastructura etica in sisteme administrative
UC4. Exemplificarea factorilor si 13. Forte care influenteaza etica si conduita Al4. Selectarea elementelor infrastructurii etice in sistemele
fortelor ce influenteaza functionarului public. administrative.
conduita si etica A15. Sortarea fortelor ce influenteaza conduita functionarilor
functionarilor publici. publici.
5. Conduita in cadrul relatiilor internationale
UC5. Evaluarea regulilor de 14. Reguli de eticheta in cadrul relatiilor internationale. |A16. llustrarea regulilor de etichetd in cadrul relatiilor

comportament in cadrul
relatiilor internationale,
raportarea lor la realitatea
interna.

15.

16.

Tinuta si comportamentul in cadrul intalnirilor
oficiale.

Codul european al bunei conduite administrative.

Al7.

A18.

internationale.

Tmbunétatirea tinutei si comportamentului in cadrul
intalnirilor oficiale.

Compararea prevederilor codului european cu Codul de
conduita al functionarului public.
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Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati

6. Arta conversatiei si comportamentul in societate

UC6. Formularea aspectelor etice |17. Tonul comunicarii. A19. Adaptarea tonului si gesturilor in cadrul unei conversatii
in cadrul sustinerii unei 18. Interventia in comunicarea interlocutorului. la particularitatile interlocutorului.
conversatii. 19. Organizarea convorbirilor. Tipologia meselor de A20. Aplicarea in practica a aspectelor esentiale vis a vis de
afaceri. organizarea meselor de afaceri.

7. Norme de etica in comunicarea verbala

UC7. Aplicarea principiilor ce 20. Ascultarea pana la capat a interlocutorului. A21. Combinarea regulilor si principiilor privind volumul
guverneaza prezentarea 21. Volumul timpului destinat comunicérii. timpului si altor circumstante ce vizeaza comunicarea
ics i di T e verbala.
publicd a unui discurs. 22. Semnificatia mimicii si gesturilor in timpul vorbirii.

A22. Adaptarea regulilor comunicarii in scris la redactarea unui

23. Prezentarea publica a unui discurs. discurs public

8. Comunicarea in scris

UC8. Identificarea normelor 24. Respectarea normelor lingvistice in vigoare. A23. Selectarea regulilor lingvistice vis a vis de elaborarea
prescrise redactarii si 25. Etica corespondentei oficiale. corespondentei oficiale.
elaborarii unor comunicari. A24. Elaborarea diverselor comunicari in scris cu respectarea

regulilor de rigoare.

9. Persuasiune, manipulare, influentare

UC9. Emiterea judecatilor de 26. Concept si mecanisme de influentare. A25. Identificarea trasaturilor conceptului de persuasiune.
valoare privind conceptul de | 27. Tehnici de manipulare. A26. Utilizarea tehnicilor de aplicare a puterii de convingere in
persuasiune, tehnicilor de relatiile oficiale.
manipulare.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr. e Contact direct
Unitati de invatare L |
crt. Total ucru
Practica AR
Prelegeri - / | individual
Seminar
1. |Delimitari conceptuale 24 10 4 10
2. |Etica functionarilor publici 8 8 - -
3. | Codul de conduita al functionarului 10 6 - 4
public
4. |Etica siinfrastructura etica in sisteme 4 4 - -
administrative
5. |Conduita in cadrul relatiilor 10 4 2 4
internationale
6. |Arta conversatiei si comportamentul 6 4 2 -
in societate
7. |Norme de etica in comunicarea 16 4 4 8
verbala
8. |Comunicarea in scris 8 3 1 4
9. |Persuasiune, manipulare, influentare 4 2 2 -
Total 90 45 15 30
VII. Studiu individual ghidat de profesor
Materii pentru studiul Modalitati de Termeni de
L. Produse de elaborat i
individual evaluare realizare

1. Delimitari conceptuale

Notiunea si trasaturile
functionarului public

Prezentare

Redactarea referatului cu
tema: ,Norme ce
guverneaza
comportamentul
profesional. Statutul
functionarului public”

Prezentarea
referatului

Saptamana 3




Materii pentru studiul Modalitati de Termeni de
L. Produse de elaborat .
individual evaluare realizare

Statutul juridic al Proiect individual Prezentarea Saptamana 5
functionarului pUblIC ,Legea cu privire la functia proiectului
individual

publica si statutul
functionarului public”

Interpretarea actului
normativ cu emiterea
judecatilor de valoare
privind oportunitatea legii,
domenii de acoperire,
obligatiile functionarului
public, drepturile
functionarului public,
raspunderea functionarului
public

Codul de conduita al functionarului public

Conduita functionarului
public in exercitarea
functiei

Prezentare

Redactarea referatului cu
tema: ,, Specificul conduitei
functionarului public in
exercitarea functiei”

Prezentarea
referatului

Saptamana 7

3.

Conduita in cadrul relatiilo

r internationale

Reguli de eticheta in cadrul
relatiilor internationale

Proiect Power Point
Elaborarea proiectului
,Etichetd, tinuta si
comportament in cadrul
relatiilor internationale”

Prezentare Power
Point

Saptamana 9

4. Norme de etica in comunicarea verbala
Tonul comunicarii. Poster Prezentarea Saptamana 11
Organizarea convorbirilor. |prezentarea schematici a |posterului

Semnificatia mimicii

aspectelor comunicarii
verbale si interdependenta
lor cu urmatorul algoritm
de lucru:

- tonul comunicarii
- interventia ih comunicare

- ascultarea pana la capat a
interlocutorului

- volumul timpului destinat
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Materii pentru studiul Modalitati de Termeni de
L. Produse de elaborat .
individual evaluare realizare

comunicarii
- semnificatia mimicii si a
gesturilor
Prezentarea publica a unui |Discurs public Prezentarea Saptamana 13

discurs

Elaborarea unui discurs in
baza urmatorului algoritm
de lucru

- obiectul comunicarii
- limita de timp

- circumstantele prezentarii

discursului public

5. Comunicareain

scris

Respectarea normelor
lingvistice in vigoare. Etica
corespondentei oficiale

Comunicare in scris
Redactarea comunicarii in
scris cu respectarea
cerintelor lingvistice,
normelor de oformare
stilistica, raportarea
volumului la obiectul
comunicarii

Prezentarea
comunicarii in
scris

Saptamana 15

VIII. Lucrarile practice recomandate

Nr. Unitati de invatare Lista lucrarilor practice Ore
1. | Delimitari conceptuale Studiu de caz: Comportamentul 4
functionarului public
2. | Conduita in cadrul relatiilor Studiu de caz: Codul european al 2
internationale bunei conduite administrative
3. | Arta conversatiei si comportamentul in | Simulare cu utilizarea tehnicilor de 2
societate conversatie si comportamentului in
societate
4. | Norme de etica in comunicarea Utilizarea mimicii si gesturilor in 4
verbala comunicarea verbala
5. | Comunicarea in scris Simulare cu respectarea cerintelor 1
privind comunicarea in scris
6. | Persuasiune, manipulare, influentare Joc de rol cu utilizarea tehnicilor de 2

persuasiune general acceptate
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IX. Sugestii metodologice

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in cadrul modulului , Deontologia
functionarului public vizeaza formarea competentelor specifice orientate spre stimularea
abilitatilor de invatare permanenta in scopul dezvoltarii personale si integrarii in viata sociala
activa. Considerarea elevului cu subiect al Tnvatarii si orientarea spre formarea competentelor
specifice presupun respectarea unor exigente ale invatarii printre care:

- Tnvatarea prin descoperire
- Invétarea problematizata
- Inv&tarea prin cooperare

- Studiul de caz

- Simularea

- Portofoliul

- Proiectul

- Jocul derol

Metoda Tnvatarea prin cooperare folositd la urmatoarele unitdti de curs: Delimitari
conceptuale, Etica functionarilor publici, Codul de conduita al functionarului public, vizeaza:

Axarea pe dezvoltarea personalitatii libere si autonome capabild de schimbari de tip
inovator

- Centrarea pe actiunea practica in diverse situatii reale din comunitate
- Stimularea la elevi a efortului de autocontrol, autoevaluare

- Tncurajarea muncii independente, initiativei si creativititii elevului

Metoda Studiului de caz se utilizeaza n cadrul studierii urmatoarelor unitati de continut: Etica
functionarilor publici, Codul de conduita al functionarului public, Conduita in cadrul relatiilor
internationale, Arta conversatiei si comportamentul Tn societate, Norme de etica in
comunicarea verbald. Prin aceasta metoda se urmadreste conexiunea efortului profesorului si
elevului in vederea realizarii finalitatilor urmarite. La fel, aceasta metoda contribuie la
dezvoltarea gandirii critice, emiterea judecatilor de valoare.

Alta metoda eficienta ar fi jocul de rol utilizata in studiul urmatoarelor unitati de continut:
Conduita Tn cadrul relatiilor internationale, Arta conversatiei si comportamentul in societate,
Norme de etica in comunicarea verbala, Persuasiune, manipulare, influentare. Prin aceasta
metoda se urmareste formarea competentelor orientate spre cultivarea interesului, motivatiei,
activismului, colaborarii sociale, spiritului de organizare, spre initiativa si inventivitate.

Metoda Proiectului este utilizatd in studiul unitatilor de curs: Delimitari conceptuale,
Comunicarea in scris, Persuasiune, manipulare, influentare. In cadrul proiectelor, elevii vor fi
orientati si sprijiniti de profesor in colectarea informatiei necesare (potrivit temei alese sau
repartizate) iar pe parcursul realizarii proiectului sa beneficieze de consultatii, idei, indrumari.
Totodata, aici elevul va cdpata competente de formulare a concluziilor, structurare a
continuturilor, adaptare a informatiilor.
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X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea, fiind un proces multidimensional, este realizatd intotdeauna cu un anumit scop.
Diversitatea situatiilor educative precum si spectrul larg de obiective presupun aplicarea unor
variate strategii de evaluare. Exista situatii Tn care se impune identificarea abilitatilor elevilor
de a executa actiuni necesare pentru rezolvarea unei probleme specifice; Tn alte situatii se
urmareste obtinerea unor informatii generale despre performantele elevilor in contextul
dezvoltdrii preconizate. Tn sfarsit, profesorul are nevoie de i intelegere ampl§, cuprinzitoare a
comportamentului elevului. Tn cadrul studierii modulului ,Deontologia functionarului public”
sunt folosite ca metode de evaluare a nivelului de pregatire al elevilor:

- Referate
- Teste
- Investigatii

- Proiecte

La unitatea de curs: Etica functionarilor publici, Codul de conduita al functionarului public,
Etica si infrastructura etica in sisteme administrative, Conduita in cadrul relatiilor
internationale se va utiliza ca metoda de evaluare Investigatia. Aici profesorul va aprecia
calitatea cercetarii, structurarea informatiei descoperite, modul de gandire al elevului,
capacitatea de a lucra individual cat si in echipd, modul de prezentare a temei propuse.

Metoda Referatului va fi utilizata la urmatoarele unitati de curs: Delimitari conceptuale, Arta
conversatiei si comportamentul in societate, Persuasiune, manipulare, influentare. Profesorul
va lua drept puncte de reper in aprecierea sa sursele utilizate de elev, oformarea referatului,
structurarea lui, opinia autorului. Nu in ultimul rand se va evalua sustinerea publica a
referatului, argumentarea intrebarilor Thaintate de auditoriu.

Proiectul ca metoda de evaluare este utilizat Tn invatarea unor teme mai complexe, care se
preteaza la abordari interdisciplinare sau ca metoda de evaluare sumativa. La studierea
unitatilor de continut: Conduita Tn cadrul relatiilor internationale, Arta conversatiei si
comportamentul in societate , Norme de etica in comunicarea verbald, metoda proiectului va
urmari documentarea, utilizarea datelor si formularea concluziilor. Profesorul va aprecia
structura proiectului, concordanta dintre continut si tema, relevanta concluziilor, caracterul
inedit al rezultatelor.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Mijloace recomandate

- Calculatoare portabile (laptop, notebook);
- Proiector;

- Planse;

- Postere;

- Manuale.
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr Locul in care poate fi Numarul de
crt- Denumirea resursei consultati/ accesats/ exemplare
’ procurata resursa disponibile
1. |Ghid metodic. Aplicarea Codului de Librarii, Internet
conduita a functionarului public din
RM, Chisindu 2013
2. |Tamara Gheorghita ,Etica in Librarii, Internet
administratia publica din RM”
3. |lon Popescu, Dragos Dinca Librarii, Internet
»,Deontologia functionarului public”
Bucuresti 2006
4. |AbriclJ.C., Psihologia comunicarii. Librarii, Internet
Polirom. 2002.
5. |Bortim D.. Semiotica. Limbaj si Librarii, Internet
comunicare. SNSPA. Bucuresti. 2001
6. |Bougnoux. Daniel. Introducere in Librarii, Internet
stiintele comunicarii, lasi, Polirom, 2000
7. |Discursuri si pledoarii celebre. Ed. Internet
Didactica si pedagogica 1995
8. |Serb St.. Relatii publice si comunicare. |Internet
Teora. Bucuresti. 1999
9. |Codul European al bunei conduite http://www.ombudsma

administrative

n.europa.eu/ro/resourc
es/code.faces#/page/1
5
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