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I. Preliminarii

Asistenta sociala reprezintda una din cele mai vechi profesii, chiar daca nu a fost
denumitd astfel de la inceput. Este o profesie prin care se intervine atat la nivel
individual/personal, cat si in comunitate. Asistenta sociala a aparut ca raspuns la nevoile si
suferintele umane, deoarece nevoia sociald, si implicit nevoia de asistenta sociala au existat si
vor exista intotdeauna.

Ca urmare, este deosebit de important sa intelegem rolul asistentei sociale, respectiv
pedagogului social. Asistenta sociald, respectiv activitatea pedagogului social au la baza scopul
de a oferi celor in nevoie posibilitdti de cunoastere si de acces la serviciile specializate de
protectie social individualizatd, ii orienteazd cdtre intelegerea si utilizarea cadrului legislativ de
protectie sociald, mobilizeazd comunitatea, persoanele si grupurile in dificultate de a influenta
activ politicile sociale, aspecte ce vor fi abordare si in cadrul modulului de Asistenta sociala
individualizata, precum si activitatile de prevenire, de diminuare a unor situatii de viata
dezechilibrate, stresante sub aspect fiziologic, cultural, psihologic sau moral pentru indivizi
aparte.

Pentru studierea acestui modul este necesara studierea prealabila a urmatoarelor
unitati de curs:

F.03.0.017 Psihologia personalitatii.

S.05.0.027 Educatie incluziva-teorie si aplicatie.

S.05.0.029 Psihologia varstelor .

S.05.0.030 Psihologia varstelor .

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Pornind de la faptul cd in toate demersurile si deciziile care privesc copiii trebuie sa
prevaleze principiul interesului superior al copilului modulul Asistenta sociala individualizata
este util pentru dezvoltarea profesionala a viitorului pedagog social, deoarece inglobeaza cele
mai importante aspecte in ceea ce priveste:

— instruirea diferentiata si individualizata,

— planul educational individualizat,

— securizarea relatiei de ajutor in asistenta sociala individualizata,

— parteneriatul si negocierea proiectdrii in vederea asigurarii sprijinul adecvat
dezvoltarii copiilor/elevilor cu cerinte educative speciale.

insusirea de catre elevi a acestui modul va permite perceperea fiecirui individ sau

familie ca un caz unic, iar ajutorul acordat trebuie sa fie personalizat si adaptat la
particularitatile situatiei clientului.
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lll. Competentele profesionale specifice modulului

Competentele profesionale ale viitorului absolvent evidentiaza capacitatea de a integra

cunostintele teoretice cu deprinderile practice in realizarea activitatii profesionale si a obtine

performante descrise in calificarea profesionala. Astfel modulul Asistenta sociala

individualizata formeaza urmatoarele competente profesionale specifice:

CS1 Cunoasterea, Tnsusirea si interpretarea continutului teoretic si practic al notiunilor
asistentei sociale individualizate;

CS2 Detinerea cunostintelor operative de specialitate, a competentelor de organizare si
planificare a activitatilor specifice disciplinei, a capacitatilor de corelare
interdisciplinara;

CS3 Elaborarea corecta si eficienta a PEl in in functiei de necesitatile elevului cu CES;

CS4 Aplicarea reglementadrilor juridice in asistenta sociala individualizata;

CS5 Proiectarea regulilor teoretice de aplicare a dispozitiilor legale in materie la cazuri
concrete;

CS6 Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficienta, manifestand capacitati de lucru in
echipa, atitudini responsabile fata de toti membrii echipei multidisciplinare.

IV. Administrarea modulului
Numarul de ore
semestrul Contact direct Lucrul Modalitatea Numér'ulde
Total ‘ Practici/ My de evaluare credite
Prelegeri . L
Seminar
VII 90 30 15 45 Examen 3
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

1. Notiunea, continutul asistentei sociale individualizate.

UC1. Definirea asistentei sociale
individualizate, a scopului
acesteia, precum si abordarea
corecta a tehnicii asistentei
sociale individualizate.

Continutul asistentei sociale

individualizate

Fazele asistentei sociale individualizate:
— investigatia sociala

— diagnoza sociala
— terapia sociala

Elemente de investigare a situatiei
beneficiarului asistentei sociale
individualizate.

Al. Definirea notiunii de asistenta sociala individualizata.
A2. Identificarea si evaluarea fazelor asistentei sociale individualizate.

A3. Investigarea elementelor in evaluarea cazului beneficiarului asistentei
sociale individualizate.

2. Securizarea relatiei de ajutor in asistenta sociala individualizata

UC2. Constientizarea
importantei stabilirii relatiilor
duale (beneficiar-pedagog
social) in acordarea ajutorului
personalizat.

Clarificari conceptuale si contextuale a
relatiei de ajutor

Atributiile pedagogului social in relatia de
ajutor

Derularea interventiei sociale de ajutor a
persoanei

A4. Definirea conceptului:relatia de ajutor.
A5. Respectarea atributiilor pedagogului social in relatia de ajutor.
A6. Realizarea interventiei de ajutor personalizat.

3. Instruirea diferentiata a elevilor.

UC3. Asigurarea unui proces de

Perspective teoretice generale

A7. Clarificarea conceptelor de baza specifice instruirii diferentiate




Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

fnvatamant bazat pe 8. Principiile educatiei diferentiate individualizate
diferentierea si individualizarea |9. Instruirea diferentiata — abordari A8. Abordarea corecta a principiilor educatiei diferentiate
instruirii. pedagogice A9. Adaptarea strategiilor instructiv-educative la particularitatile specifice ale
10. Perspective de abordare psihologica a elevilor
instruirii diferentiate. A10. Evaluarea particularitatilor psiho-sociale ale elevilor cu CES si elevilor cu
11. Caracteristici ale educatiei diferentiate la |abilitati supramedii
elevii cu CES si la elevii capabili de Al1l. Identificarea oportunitatii si avantajelor centrarii pe elev in interventiile
performante supramedii. de diferentiere a traseelor curriculare
4. Planul educational individualizat.
12. Aspecte introductive A12. Definirea PEI, constientizarea scopului PEI.
UCA4. Elaborarea corectd si eficientd | ;3 Etapele de elaborare si realizare a PEI: |A13. Desfasurarea si aplicarea eficienta a etapelor PEI.

a PEl'in in functiei de
necesitatile elevului cu CES in
baza evaluarii realizate.

— Evaluarea primara/initiala a
dezvoltarii copilului

— Evaluarea complexa si
multidisciplinara a dezvoltarii
copilului

— Constituirea echipei de colaborare
a PEl si repartizarea sarcinilor

— Elaborarea PEI

— Realizarea PEI

— Monitorizarea, revizuirea si
actualizarea PEI

Al4. Evaluarea particularitatilor de dezvoltare a copilului.
A15. Elaborarea unui PEl in functiei de necesitatile elevului.
A16. Implementarea si monitorizarea PEI.
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Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati

5. Acte normative in domeniu.

. o 14. HOTARIRE Nr.314 din 23.05.2012 pentru |A16. Cunoasterea, utilizarea si abordarea corectd a actelor normative in
UC5. Utilizarea si implementarea

. aprobarea Regulamentului-cadru privind domeniu.
eficientd a . . . L
NN ) organizarea si functionarea Serviciului
— HOTARIRII Nr. 314 din . . . oy
social ,,Asistenta personald” si
23.05.2012

a Standardelor minime de calitate
15. HOTARIRE Nr. 1034 din 31.12.2014 cu
privire la aprobarea Regulamentului-

— HOTARIRII Nr. 1034
din 31.12.2014

cadru al Serviciului de Tngrijire sociala la
domiciliu si a Standardelor minime de
calitate.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr. P Contact direct
Unitati de invatare Lucrul
crt. Total Practicé/ o MAA
Prelegeri : individual
Seminar
1. |Notiunea, continutul asistentei sociale
o . 17 8 1 8
individualizate
2. |Securizarea relatiei de ajutor in
. e e L 10 4 2 4
asistenta sociala individualizata
3. |Instruirea diferentiata a elevilor 18 8 1 9
4. |Planul educational individualizat 33 6 9 18
5. |Acte normative in domeniu 12 4 2 6
Total 60 30 15 45
VII. Studiu individual ghidat de profesor
.. s Modalitatide | T id
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat odalitatl de erm.enl €
evaluare realizare

1. Notiunea, continutul asistentei social

e individualizate.

Fazele asistentei sociale
individualizate:
— investigatia sociala
— diagnoza sociala
— terapia sociala

Proiect individual:
Identificarea unui caz
concret si trecerea
acestuia prin toate fazele
asistentei sociale
individualizate.

Prezentarea
proiectului

Saptamana 4

2. Securizarea relatiei de ajutor in asistenta sociala individualizata

1. Atributiile pedagogului social in
relatia de ajutor.

2. Derularea interventiei sociale de
ajutor a persoanei.

Studiu de caz:
Facilitatile, avantajele si
dezavantajele in relatia
de ajutor.

Prezentarea
studiului

Saptamana 6

3. Instruirea diferentiata a elevilor.

Caracteristici ale educatiei
diferentiate la elevii cu CES si la elevii
capabili de performante supramedii.

Studiu de caz:

Analiza facilitatilor
educatiei diferentiate la
elevii cu CES si la elevii
capabili de performante
supramedii.

Prezentarea
studiului

Saptamana 8




Modalitati de | Termeni de

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat .
evaluare realizare

4. Planul educational individualizat.

Elaborarea si realizarea PEI Proiect individual: Prezentarea | Siptimana
Planul educational proiectului 12
individualizat.

Analiza dificultatilor
aparute pe parcursul
elaborarii si realizarii PEI.

5. Acte normative in domeniu.

HOTARIRE Nr.314 din 23.05.2012 Studiu de caz: Prezentarea | Siptidmana
pentru aprobarea Regulamentului- | Analiza facilititilor studiului 15
cadru privind organizarea si Regulamentului-cadru

functionarea Serviciului social privind organizarea si

functionarea Serviciului
social ,,Asistenta
personald” si
Standardelor minime de
calitate.

»Asistenta personald” si
Standardelor minime de calitate

VIII. Lucrarile practice recomandate

1. Elaborarea unor proiecte — avantajele interventiei sociale individualizate.

IX. Sugestii metodologice

Curriculumul modular ”Asistenta sociala individualizata” este un curs ce are la baza
studiul interventiei psihosociale care se centreaza pe persoana clientului, avand ca obiectiv
principal sprijinirea clientului in planul vietii personale si al functionarii sociale.

Sugestiile metodologice au in vedere deplasarea accentului de pe continuturi pe
acestuia spre formarea competentelor specifice presupun respectarea unor exigente ale
invatarii durabile, printre care:

- utilizarea unor metode active (de exemplu, invatarea prin descoperire, Tnvatarea
problematizatd, invatarea prin cooperare, studiul de caz, simularea, analiza de text), care pot
contribui la crearea cadrului educational care incurajeaza interactiunea sociala pozitiva,
motivatia intrinseca si angajarea elevului in procesul de Tnvatare, formarea capacitatii de
autoanaliza si de analiza a celorlalti din punct de vedere psihologic.

Se recomanda folosirea unor activitati de invatare care sa conduca la consolidarea unor
deprinderi de ordin cognitiv, cum sunt: analiza, sinteza, compararea, clasificarea, estimarea,
rezumarea; dobandirea competentelor de comunicare adecvata in spatiul social.
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X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui
feedback continuu, fapt ce va permite corectarea operativd a procesului de finvatare,
stimularea autoevaluarii si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea
evaluarii selective sau individuale.

Axarea procesului de invatare-predare-evaluare pe competente presupune efectuarea
evaluarii pe parcursul intregului proces de instruire. Evaluarea continua va fi structurata in
evaluari formative si evaluari sumative (finale) ce tin de interpretarea creativa a informatiilor si
de capacitatea de a rezolva situatiile de problema.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, inainte de a demara evaluarile, cadrul
didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare
(bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor
cognitive sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Nr. Produse pentru

. . Criterii de evaluare a produselor
crt. | masurarea competentei

2. | Schema pe calculator e Redarea esentei subiectului in cauza.

e Relevanta elementelor grafice utilizate.

e Modul de amplasare a elementelor grafice.

e Creativitatea si originalitatea.

e Corectitudinea reprezentarii legaturilor (relatiilor)
dintre elemente.

e Corectitudinea redarii caracteristicilor relevante ale
elementelor grafice ale schemei.

e Corectitudinea redarii caracteristicilor relevante ale
relatiilor intre elementele grafice ale schemei.

3. | Proiect elaborat e Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera
unitar si coerent, logic si argumentat tema propusa.

e Completitudinea proiectului - felul in care au fost
evidentiate conexiunile si perspectivele
interdisciplinare ale temei, competentele si abilitatile
de ordin teoretic si practic si maniera in care acestea
servesc continutului stiintific.

e Elaborarea si structura proiectului - acuratetea,
rigoarea si coerenta demersului stiintific, logica si
argumentarea ideilor, corectitudinea concluziilor.

e (alitatea materialului folosit in realizarea proiectului,
bogatia si varietatea surselor de informare, relevanta
si actualitatea acestora, semnificatia datelor colectate
s.a.
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Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce
proiectul in abordarea temei sau in solutionarea
problemei.

Referat

Corespunderea referatului temei.

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
Adecvarea la continutul surselor primare.
Coerenta si logica expunerii.

Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

Gradul de originalitate si de noutate.

Nivelul de eruditie.

Modul de structurare a lucrarii.

Justificarea ipotezei legate de tema referatului.
Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare.

Rezumat oral

Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul
lucrarii supuse rezumarii.

Expunerea orala este concisa si structurata logic.
Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in
cauza.

Respectarea coeficientului de reducere a textului: 1/3
din textul initial.

Studiu de caz

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.
Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.
Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului
analizat de caz.

Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si
formularea.

Logica sumarului.

Referinta la programe.

Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect
si documentele studiate.

Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei.
Exactitatea rezultatelor si rigoarea probelor.
Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor,
adaptarea continutului.

Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.
Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).
Aprecierea critica, judecata personala a elevului.
Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
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Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului
analizat de caz.

8. | Test rezolvat .

Scorurilor insumate Tn corespundere cu baremul de
corectare, in baza criteriilor de evaluare specifice
itemilor, care sunt inclusi in test.

XI. Resursele necesare

pentru desfasurarea procesului de studii

Suport de curs

Caiete

Calculator portabil (laptop, notebook)

Brosuri informative

Proiector multimedia

Tabla, mape etc.

XIl. Resursele

didactice recomandate elevilor

Nr.
crt.

Denumirea resursei

Locul in care poate fi Numarul de
consultata/ accesata/ exemplare
procurata resursa disponibile

1. Bulgaru M., Metode si tehnici in
asistenta sociald, Centrul Editor
USM, Chisindu 2002

Biblioteca -
ial al

2. Eftodi A., Planul Educational
Individualizat, structura-model

Chisinau 2012

de implementare, ME, Lumos Moldova,

Biblioteca -
si ghid

3. Diaconu A., Aprodu D. Suport de curs B Internet -

Instruirea diferentiatd a elevilor

4. Ghid pentru securizarea exercitdrii Internet =

relatiei de ajutor, Le Greta Viva
Franta, Asociatia PARTENER — G

lasi— Romania 2008

de Initiativa pentru Dezvoltrea Locala

5_
rupul

5. Acte normative:

functionarea Serviciului

HOTARIRE Nr.314  din  23.05.2012
pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si

Internet -

social
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Nr.
crt.

Denumirea resursei

Locul in care poate fi
consultata/ accesata/
procurata resursa

Numarul de
exemplare
disponibile

»Asistenta personala” si a Standardel
minime de calitate

HOTARIRE Nr. 1034

din 31.12.2014 cu privire la aprobarea

Regulamentului-cadru

al Serviciului de Tngrijire sociala la
domiciliu si a Standardelor minime de
calitate

or
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