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I. Preliminarii

Curriculumul modular S.08.0.024. Managementul calitdtii, specialitatea 71110 Tehnologia
produselor cosmetice si medicinalei, plan de invatamant editia 2017, se fincadreaza in aria
componentelor de specialitate si se studiaza in semestrul VIII. Continutul cursului, prevdazut de 90ore
total, este repartizat in 60 ore contact direct (36ore teorie, 24 ore practice) si 30 ore studiul individual.

in cadrul modulului se vor studia notiunile de calitate ca concept si caracteristicile ei, esenta si
principiile managementului calitatii, documentatia sistemului de management al calitatii, standardele
europene si internationale in domeniul produselor de parfumerie, cosmetica, produse din plante
aromatice si medicinale. Se va studia, de asemenea, sistemul de management al calitatii la intreprinderi,

structura lui organizatoricd, metodele, indicatorii si instrumentele calitatii si managementului calitatii.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Calitatea reprezintda un important element strategic Tn managementul unei organizatii,
determinand competitivitatea produselor sau serviciilor pe piata. Importanta calitatii produselor sau
serviciilor este cu atat mai mare n perioada actuala cu cat clientul face din calitate principalul criteriu de
cumparare, fiind un factor important de reglare a pietei. Nevoia de calitate este determinata de
mondializarea pietelor, de complexitatea tehnologica a produselor, de evolutiile culturale, de criza
energetica.

Managementul calitdtii este unitatea de curs, in cadrul cdreia se studiaza toate masurile ce
coordoneaza activitatile privind asigurarea calitatii in cadrul unei intreprinderi, incepand cu obiectivele si
stabilirea politicii in domeniul calitatii, care vizeaza planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea
calitatii cu utilizarea optima a resurselor. Pentru viitorul specialist aceste cunostinte sunt absolut
necesare si utile intru formarea unei personalitati multilateral dezvoltate, capabild sa organizeze,
gestioneze, optimizeze si modernizeze procesul de producere la nivelul cerintelor contemporane privind
managementul calitatii. Cunoasterea disciplinei va oferi viitorului specialist capacitati de implementare

a tehnicilor de Tmbunatatire a calitatii la locul de munca, cu un management impecabil al calitatii.

lll. Competentele profesionale specifice modulului
CS1. Recunoasterea nevoii de asigurare a calitatii.
CS2. Descrierea metodelor de imbunatatirea calitatii produselor.
CS3. Elaborarea documentatiei Sistemului de Management al Calitatii.
CS4. Gestionarea Sistemului de Management al Calitatii la intreprindere.

CS5. Proiectarea procesului de implementare Sistemului de Management al Calitatii la intreprindere.
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IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
Contact direct Modalitatea de | Numarul
Semestrul Lucrul A
Total s evaluare de credite
. | Practicd/ | individual
Prelegeri . ua
Seminar
VI 90 36 24 30 Examen 3
V. Unitatile de invatare
Unitati de
: . Unitati de continut Abilitati
competenta

1. Calitatea — concept si caracteristici.

UC1. Recunoasterea | 1. Notiunea de calitate. e Distingerea notiunii de calitate.
nevoii de asigurare a | 2. Functiile calitatii. e Organizarea functiilor
calitatii. 3. Caracteristicile calitatii. calitatii.
4. Evolutia conceptului de calitate. | @ Ma3surarea caracteristicilor
de calitate.
e Elaborarea politicii in domeniul
calitatii.
2. Esenta managementului calitatii.
UC1. Recunoasterea | 1. Definirea managementului e Descifrarea conceptului de
nevoii de asigurare a | calitatii. management al calitatii.
calitatii. 2. Functiile managementului e Descrierea functiilor
calitatii. managementului calitatii.
3. Principiile managementului e Organizarea managementului
calitatii. calitatii avand la baza principiile lui.

4. Strategiile calitatii.

3. Conceptul Managementului calitat

ii totale (TQM).

UC1 Recunoasterea
nevoii de asigurare a
calitatii.

1.
2. Definirea Managementului
calitatii totale (TQM).

Conceptul de calitate totala.

3. Etapele de implementare a
TQM.
4. Metode de evaluare a TQM.

e Explicarea conceptului de
calitate totala.

e Implementarea calitatii totale.
e Identificarea metodelor de

evaluare ale calitatii totale.

e Depistarea neconformitatilor,
defectelor.
e Aplicarea masurilor corective

pentru tratarea neconformitatilor,
defectelor.

4. Standardizarea si rolul ei in managementul calitatii.

UC2 Descrierea
metodelor de
imbunatatire a
calitatii produselor.

1.
2.
standardizarii.

Conceptul de standardizare.
Obiectivele generale ale

3. Tipuri de standarde.
4. Standardele ISO si rolul lor in

e Explicarea notiunii de standard.

e Descifrarea abrevierilor
standardelor.
e Analiza standardelor seriei ISO.

e Aplicarea standardelor in scopul

functionarea SMC.

functionarii benefice SMC.
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e Asigurarea calitatii potrivit
standardelor internationale.

. Documentatia Sistemului de Management al Calitatii.

UC3 Elaborarea
documentatiei
Sistemului de
Management al
Calitatii.

L. Documentatia SMC- definitie,
scop si importanta.

2. Manualului Calitatii.

8. Procedurile si instructiunile de
lucru a SMC.

4. inregistrarile calitatii.

e Evaluarea cerintelor standardului
ISO 22000 referitoare la
documentatia SMC.

e Analiza documentatiei SMC.

e Elaborarea Manualului calitatii,
procedurilor, instructiunilor de lucru.
e Inregistrarea calitétii.

6. Structura organizatorica a Sistemului de Management al Calitatii.

UC4 Gestionarea
Sistemului de
Management al
Calitatii la
intreprindere.

1. Elaborarea structurii
organizatorice a Sistemului de
Management al Calitatii.

2. Personalul responsabil de SMC
din intreprindere.

3. Organizarea sectiei de control a
calitatii si rolul acesteia.

e Examinarea structurii
organizatorice a unei intreprinderi.
e Elaborarea structurii
organizatorice a SMC.

e Instruirea personalului
responsabil de calitate din cadrul
unei intreprinderi.

e Organizarea activitatilor
referitoare la calitate in cadrul
intreprinderilor de panificatie.

7. Implementarea Sistemului de Management a

| Calitatii la intreprindere.

UCS Proiectarea
procesului de
implementare
Sistemului de
Management al
Calitatii
laintreprindere

1. Evolutia implementarii
Sistemelor de Management ale
Calitatii in tarile Uniunii Europene
siin lume.

2. Premisele implementarii
Sistemului de Management al
Calitatii in Tntreprinderile din
Republica Moldova.

3. Etapele de implementare a
Sistemului de Management al
Calitatii in intreprindere.

4. Auditul calitatii si certificarea
SMC.

e Analiza cerintelor fata de
implementarea SMC la
intreprindere.

e Elaborarea etapelor de
implementare a SMC la
intreprindere.

e Efectuarea certificarii SMC.
e Audierea SMC.

8. Indicatorii si instrumentele

calitatii.

UC4 Gestionarea
Sistemului de
Management al
Calitatii la
intreprindere.

1. Indicatorii calitatii:
determinarea si interpretarea
economica.

2. Instrumentele calitatii.

e Masurarea calitatii.
e Utilizarea instrumentelor
calitatii.

. HACCP - sistem de asigurare a calitatii la intreprindere.

UC2 Descrierea
metodelor de
imbunatatire a
calitatii produselor.

1. Definirea sistemului HACCP.
2. Etapele de implementare a
HACCP.

3. Importanta implementarii

e Descifrarea conceptului HACCP.
e Analiza riscurilor de contaminare
a produselor.

e |dentificarea personalului
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HACCP la intreprinderile din
industria alimentara in RM.
4.,

Implementarea HACCP pentru
diferite produse de panificatie.

responsabil pentru asigurarea
calitatii

e Aplicarea masurilor corective.
e Depistarea punctelor critice si

punctelor critice de control.

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr. e A )
Unitati de invatare Contact direct Lucrul
crt. Total o
Prelegeri | Practica Individual
1. Calitatea — concept si caracteristici. 8 2 2 4
2. Esenta managementului calitatii. 6 2 - 4
3. Conceptul Managementului calitatii totale 8 4 - 4
(Tam).
4. Standardizarea si rolul ei Tn managementul 14 4 2 8
calitatii.
5. Documentatia Sistemului de Management 10 4 6 -
al Calitatii.
6. Structura organizatorica a Sistemului de 8 4 4 -
Management al Calitatii.
7. Implementarea Sistemului de 20 6 4 10
Management al Calitatii la intreprindere.
8. Indicatorii si instrumentele calitatii. 4 4 - -
9. HACCP —sistem de asigurare a calitatii la 12 6 6 -
intreprindere.
Total 90 36 24 30
VII. Studiu individual ghidat de profesor
Materfl pferrtru studiul Produse de elaborat Modalitati de evaluare Termfenl de
individual realizare

1. Calitatea — concept si caracteristici.

1. Studierea politicii in
domeniul calitatii
(politica generala si
strategia organizatiei).

1. Reprezentarea
schematica a politicii in
domeniul calitatii.

2. Portofoliu.

Evaluarea corectitudinii
alcatuirii schemei.
Saptamana 1
Prezentarea
portofoliului.

2. Esenta managementului calitatii.

1. Protectia

1. Cercetarea.

Evaluarea cercetarilor Saptamana 2
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consumatorilor in relatia
cu managementul
calitatii (Legea RM cu
privire la protectia
consumatorului 1453-XII
aprobata la 25.05.93).

2. Portofoliu.

efectuate.

Prezentarea
portofoliului.

3. Conceptul Managementului calitatii totale (TQM).

1. Masurile si 1. Cercetarea. Evaluarea cercetarilor
obiectivele pentru 2. Portofoliu. efectuate.

reducerea sau

prevenirea Prezentarea
neconformitatilor. portofoliului.

Saptamana 3

4. Standardizarea si rolul ei in managementul calitatii.

1. Organizatiile de 1. Proiect. Evaluarea cercetarilor
standardizare 2.  Cercetarea. efectuate.
(internationale, 2.  Portofoliu.

europene, nationale).
2. Standardele
moldovenesti.

Prezentarea proiectului
si a portofoliului.

Saptamana 5

5. Implementarea Sistemului de Management al Calitatii la intreprin

dere.

1. Tipurile de auditsi |1. Proiect. Evaluarea cercetarilor
caracteristicile lor. 2. Studiu de caz. efectuate.

2. Intreprinderiledin |3.  Cercetarea. Rezolvarea studiului de
RM ce dispun de 3.  Portofoliu. caz.

certificate
internationale.

Prezentarea proiectului
si a portofoliului.

Saptamana 8

VIII. Lucrarile practice recomandate

Nr. Unitati de invatare Lista lucrarilor practice Numarul
de ore
1. Calitatea — concept si Lucrarea practicd nr. 1 2
caracteristici. Mdsurarea caracteristicilor de calitate in diferite
etape de evolutie.
2. Standardizarea si rolul eitn | Lucrarea practicd nr. 4 2
managementul calitatii. Analiza standardelor seriei ISO (ISO 22000).
3. Documentatia Sistemului de | Lucrarea practica nr. 6
Management al Calitatii. Elaborarea Manualului Calitatii.
4, Structura organizatorica a Lucrare practicad nr. 4
Sistemului de Management | Analiza structurii organizatorice a Sistemului de
al Calitatii Management al Calitatii in baza unei
intreprinderi.
5. Implementarea Sistemului Lucrarea practicd nr. 5 4
de Management al Calitatii Elaborarea Sistemului de Management al
la intreprindere. Calitatii.
6. HACCP —sistem de Lucrare practicad nr. 6

asigurare a calitatii la
intreprindere.

Elaborarea planului privind sesizarea riscurilor si
punctelor critice de control.
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IX. Sugestii metodologice
Pentru o formare corecta a gandirii logico-creative a elevilor ce le va ajuta la asimilarea cu
usurinta a cunostintelor, profesorul va utiliza ca metode de predare — invatareprelegerea, explicatia,
explozia stelara, metoda cubului, metoda ciorchinelor, conversatia euristica si dialogul cu elevii, care sa
permita o intelegere cat mai exacta a notiunilor si conexiunea informatiei noi cu informatia acumulata
anterior, metodele de lucru individual si in echipa, descoperirea si aprecierea rezultatelor practice si

corelarea cu informatia teoretica, studiul bibliografiei minimale si, daca este cazul, vizualizarea si

aprecierea critica a informatiei la tema, realizarea unor teme pe acasa.

Nr.
: Unitati de invatare Metode, procedee, tehnici
crt.
1. Calitatea — concept si prelegerea, explicatia, expunerea, brainstorming-ul,
caracteristici. stiu/vreau sa stiu/am invatat, clustering-ul, SINELG,
descrierea, etc.
2. Esenta managementului calitatii. prelegerea, conversatia, discutia ghidata, explicatia, tabelul
corespunderilor, metoda R.A.l.
Conceptul Managementului prelegerea, conversatia, discutia ghidata, descrierea,
3. calitatii totale (TQM). brainstorming-ul, stiu/vreau si stiu/am invitat, metoda
ciorchinelor, metoda cubului.
4 Standardizarea si rolul ei in prelegerea, conversatia, descrierea, explicatia, studiul de caz,
' managementul calitatii. metoda comparatiei, tabelul corespunderilor.
s Documentatia Sistemului de conversatia, discutia ghidata, descrierea, diagrama Wenn,
' Management al Calitatii. studiul de caz, tabelul corespunderilor.
Stcructura .organlzatonca a prelegerea, explicatia, cercetarea, proiect, interpretarea
6. Sistemului de Management al .
e organigramelor.
Calitatii
Implementarea S'St?EnHIU' de prelegerea, conversatia, discutia ghidata, explicatia, tabelul
7. Management al Calitatii la .
N . corespunderilor, metoda R.A.l.
intreprindere.
g Indicatorii si instrumentele prelegerea, conversatia, discutia ghidata, explicatia, tabelul
" | calitatii. corespunderilor, interpretarea diagramelor.
9 HACCP —sistem de asigurare a prelegerea, conversatia, descrierea, explicatia, tabelul
’ calitatii la intreprindere. corespunderilor, metoda cubului.

Formele de lucru utilizate Tn organizarea grupei de elevi pot fi: frontal, individual si in grup.

n proiectarea didactica de lunga si scurtd duratd profesorul se va ghida de prezentul curriculum,

atat la compartimentul competente, cat si la continuturile recomandate. in corespundere cu cerintele

didactice, profesorul va planifica ore de sinteza si evaluare, precum si activitati practice.

Cadrul didactic va stabili coerenta intre competentele specifice disciplinei, continuturi, activitati

de invatare, resurse, mijloace si tehnici de evaluare. Varietatea metodelor de predare-invatare va
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asigura nsusirea mai lesne a materiei si serveste ca instrument de stimulare a interesului elevilor fata de
disciplina si specialitate.

Studiul individual ghidat de profesor va fi realizat pentru fiecare unitate de continut,
propunandu-le elevilor in acest scop sarcini individualizate. Se recomanda aplicarea metodelor

interactive de lucru cu elevii, cum ar fi discutia ghidata, comunicarea, prezentarea.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Axarea procesului de invatare-predare-evaluare pe competente presupune efectuarea evaluarii
pe parcursul intregului proces de instruire. Evaluarea continua va fi structurata in evaluari formative si
evaluari sumative (finale) ce tin de interpretarea creativa a informatiilor si de capacitatea de a rezolva
situatiile de problema. Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui
feedback continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de fnvatare, stimularea
autoevaluarii si a evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau
individuale. Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Thainte de a demara evaluarile, cadrul didactic
va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare)
si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curentd/formativa se va realiza dupa fiecare tema studiatd prin diverse modalitati:
observarea comportamentului elevului, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia,
probe scrise. Prin evaluarea curenta/formativa, cadrele didactice informeaza elevul despre nivelul de
performanta; il motiveaza sa se implice in dobandirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se realizeaza la finele cursului prin sustinerea unui examen.

Cadrele didactice vor elabora sarcini prin care vor orienta comportamentul profesional al
elevului spre demonstrarea sistemului de cunostinte si abilitdti. In acest scop, vor fi clar stabiliti
indicatorii si descriptorii de performanta ai procesului si produsului realizat de catre elev.

Produsele elaborate in cadrul lucrarilor practice si studiului individual vor fi evaluate in baza de
criterii si descriptori de evaluare. Instrumentele de evaluare trebuie sa fie adecvate scopului urmarit si

sa permita elevilor sd demonstreze detinerea/ stapanirea competentelor specifice disciplinei.

Nr Produsele Criteriile de evaluare a produselor

1. Rezumatul oral - expunerea continutului stiintific;

- utilizarea formularii proprii, fara a distorsiona mesajului supus
rezumarii;

- expunerea intr-o structura logica si concisa;

- folosirea limbajului de specialitate, exemplelor adecvate;

2. Studiu de caz - corectitudinea interpretarii studiul de caz propus;

- corespunderea solutiilor, ipotezelor cu rezolvarea adecvata a
cazului analizat;

- utilizarea limbajului de specialitate;

- completitudinea informatiei si coerenta fintre subiect si
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documentele studiate;

- originalitatea formularii si realizarii studiului;
- aprecierea critica;

- rezolvarea corecta a problemei.

3. Testul docimologic - corectitudinea raspunsurilor Tn conformitatea cu itemii si
obiectivele sarcinilor;
- scorurile insumate in corespundere cu baremul de corectare.

4, Chestionarea orala - corectitudinea si completitudinea raspunsului in raport cu
continuturile predate si obiectivele stabilite;

- coerenta, logica;

- fluenta, siguranta, claritatea, acuratetea, originalitatea
raspunsului

5. Fise de lucru - corectitudinea si rigoarea formularii raspunsurilor;
- selectarea si structurarea logica a argumentelor;

- utilizarea limbajului;

- rezolvarea corecta a sarcinilor fisei

- complexitatea formularii concluziilor.

6. Proiectul, - stabilirea scopului/obiectivelor proiectului si structurarea
Referatul continutului;

- activitatea individuala realizata de catre elev (investigatie,
experiment, ancheta etc.);

- rezultate, concluzii, observatii. Aprecierea succesului proiectului,
in termeni de eficienta, validitate, aplicabilitate etc.;

- prezentarea proiectului (calitatea comunicarii, claritate, coerents,
capacitate de sinteza etc.);

- relevanta proiectului (utilitate, conexiuni interdisciplinare etc.).

7. Prezentare ppt - corectitudinea si logica expunerii materialului teoretic

- creativitatea expunerii

- utilizarea si redactarea corecta a desenelor, schemelor si
tabelelor

- raspunsul fluent

- design-ulslide-urilor

8. Portofoliul - fiecare element in parte, utilizand metodele obisnuite de
evaluare;

- nivelul de competenta a elevului, prin raportarea produselor
realizate la scopul propus;

- progresul realizat de elev pe parcursul intocmirii portofoliului.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu
Pentru a realiza cu succes formarea competentelor ce trebuie formate si dezvoltate in cadrul
disciplinei Managementul calitdtii, trebuie asigurat un mediu de invatare autentic, relevant si centrat pe
elev.
Sala de curs va fi dotata cu mobilier scolar si sa aiba conditii adecvate. Prelegerile si lucrarile

practice se vor desfdsura in sala de curs.
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Lista materialelor didactice: manuale, suporturi de curs, caiete, rechizite scolare, fise instructiv-
tehnologice pentru lucrarile practice.
Mijloacele tehnice, de asemenea, au un rol important in desfasurarea procesului de studiu.

Printre ele se enumera tabla, calculatorul si proiectorul.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. . .

- Denumirea resursei

1. Anastase, A., s.a., Standardizarea si certificarea mdrfurilor, Editura ASE, Bucuresti, 2004.

2. Dan Boboc, Managementul calitdtii produselor agroalimentare, Editura ASE Bucuresti, 2006;
3. losif, N., s.a., Analiza calitdtii produselor, Bucuresti, Editura Tribuna Economica, 2002.

4, Pruteanu, A., Managementul calitdtii totale, lasi, Editura Junimea, 1998;

5. Maniu, A., Manualul calitatii, Bucuresti, Editura Economica, 1998.

6. ISO 22000

7. EN I1SO 9001: 2008.

8. ISO 10013:1997 Ghid pentru realizarea/dezvoltarea manualului calitatii.
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