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Cursul de Comert on line este destinat elevilor din anul IV de studiu treapta colegiala, si are la
baza scopul de a ajuta tinerii specialisti in dezvoltarea afacerilor, implicand Tehnologiile
Informationale ultramoderne. Comertul on line poate fi definit si ca un demers de cumparare sau
vanzare prin intermediul transmiterii de date la distanta. Acest demers este specific politicii
expansive a marketingului companiilor comerciale. Prin intermediul Internetului se dezvolta o

relatie de servicii si schimb de marfuri Intre ofertant si viitorul cumparator.

Comert on line reprezinta unitatea de curs de specialitate fundamentala in crearea viitorilor Agenti
de vanzari, oferind 0 initiere in ansamblul mijloacelor si procedeelor pe care aceasta stiinta le
utilizeaza contribuind, astfel, la formarea deprinderilor de solutionare a aspectelor teoretice si
practice. Unitatea de curs este axat pe obtinerea cunostintelor necesare cu privire la tehnica si

logica comerciala.

Elevul prealabil trebuie sa posede la nivel teoretic si aplicativ competente vizate in teoriile
economice precum:
v’ stdpanirea cunostintelor din domeniul informaticii, stiintelor economice, necesare
facilitarii intelegerii problematicii comertului on line;
v' dezvoltarea capacitatii de fundamentare stiintifica a aspectelor specifice comertului on line
pe baza cunoasterii cadrului economic intern si international;
v’ formarea competentelor si comportamentului profesionist si responsabil, in masurd si
asigure rezolvarea performanta a solicitarilor locului de munci;
v" cunoasterea formelor organizatorico-juridice de desfasurare a activitati de antreprenoriat
pe teritoriul Republicii Moldova.
Procesul de invatamant nu este numai o actiune de transmitere a cunostintelor din partea
profesorului §i de acumulare acestora din partea elevului, dar si un proces social si psihosocial,
avand ca scop pregétirea elevului pentru viata. Din aceste considerente, scopul studierii acestui
modul consta in Invatarea si pregatirea elevului cat mai mult de idealul ,, fiecare persoana la locul
ei de munca sa fie un specialist, ba chiar un expert in problematica de care se ocupa”. Unitatile
de curs ce in mod obligatoriu trebuie certificate pana la demararea procesului de instruire la
unitatea de curs in cauza sunt:
G.02.0.002 Informatica economica;
(G.03.0.003 Tehnologii informationale in comunicare;
U.03.0.008 Bazele antreprenoriatului;
S.06.A.027 Administrarea afacerilor;

F.07.0.015 Comportamentul consumatorului.
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Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Notiunile pe care elevii le vor invata la cursul Comert on line ii vor ajuta foarte mult in cariera, sa
imbratiseze alte Indeletniciri din sfera economicad si manageriald, ori, de ce nu, sd demareze o
afacere pe cont propriu. Studierea acestui curs va contribui la formarea si dezvoltarea de
competente profesionale, ce corespund nivelului patru de calificare bazate pe:

- cunostinte si principii generale din domeniul tehnologiilor comerciale ale unui punct de vanzare,
care vor atrage consumatorii, vor face sd intre In magazin, vor face sd cumpere si vor face sa
revina;

- abilitdti cognitive si practice necesare pentru aprovizionarea cu marfuri, receptionarea acestora
dupa cantitate si calitate, evaluarea factorilor de influentd a pozitiei magazinului, crearea unui
design memorabil, organizarea interioard a spatiului magazinului si determinarea metodelor si
tehnicilor de vanzare, pentru practicarea unui comert modern si civilizat;

- Organizarea rationald a proceselor tehnologice n cadrul unitétilor comerciale, prin studierea si
implementarea tehnologiilor comerciale moderne.

Viitorului agent de vanzari de calificare medie 1i vor ajuta cunostintele, abilitatile si atitudinile
obtinute, la fiecare modul, pentru exercitarea atributiilor solicitate la locul de munca ca:

199 9.

“transmiterea informatiilor catre terti”, “urmarirea/verificarea desfasurarii actiunilor implicate in

1399 9 199 9

procesul comercializdrii”, ’prezentarea produselor si serviciilor aferente vanzarii”, mentinerea si
verificarea stocurilor”, ” incasarea contravalorii marfii”.

Acest modul familiarizeaza viitorii specialisti din comert cu toate notiunile, categoriile de baza,
fara de care nu este posibila studierea aprofundata a altor unitati de curs specialitatii ca:
F.08.0.016 Analiza mediului de marketing

S.08.A.011 Gestiunea fortelor de vanzare

S.08.0.025 Marketing international

S.08.A.033 Sisteme informationale in marketing

Demersul didactic va contribui la dezvoltarea gandirii critice si creative la elevi, motivarii
interesului dezvoltarii profesionale.

Studiu unitatii de curs are un rol deosebit de important in pregatirea viitorului agent de vanzari, a

carui ocupatie consta 1n asigurarea distributiei fizice a produselor si serviciilor unei entitati.
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II1. Competentele profesionale specifice modulului

Competentele profesionale ale viitorului specialist evidentiaza capacitatea de a integra cunostintele

teoretice cu deprinderile practice 1n realizarea activitatii profesionale si a obtine performante

descrise in calificarea profesionala.

CPS.1.
CPS.2.
CPS.3.

electronic, modelarea unor sisteme de plati electronice.

CPS.4.

Cunoasterea principalelor aspecte care caracterizeaza comertul on line.
Insusirea diferitelor domenii ale comertului si a modului practic de realizare a lor.

Cunoasterea si Intelegerea principalelor tipuri de mecanisme si modele ale comertul

Insusirea de cunostinte si formarea abilitatilor comerciale si electronice necesare

aplicarii modelelor de comert electronic, sistemelor de plati electronice si procedurilor de

securizare a tranzactiilor electronice.

CPS.5.

realizarea de aplicatii ale serviciilor Internet.

1V. Administrarea modulului

Insusirea cunostintelor teoretice si formarea deprinderilor practice privitoare la

Numirul de ore )
. Modalitate Numsirul
Semestrul ota Contact d:)rect — Lucrul de do orodite
ota Prelegeri ractical | ., qjvidual | evaluare
seminar
Vi 90 10 30 Examen 3
V. Unititile de invatare
Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati

1. COMERTUL O

N LINE CA FORMA MODERNA A AFACERILOR

UC .1 Cunoasterea
principalelor aspecte care
caracterizeaza comertul on
line.

1.Definitii §i continutul
comertului on line.

2. Avantajele si dezavantajele
comertul on line.

3. Forme de organizare a
comertului on line.

A 1 Identificarea definitiei si
continutul comertului on line.
A 2 Formularea avantajelor si
dezavantajelor comertului on
line.

A 3 Analiza formelor de
organizare a comertului on
line.
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2. MODELELE DE BAZA ALE COMERTULUI ON LINE

UC.2. Insusirea diferitelor
domenii ale comertului si a
modului practic de realizare a
lor.

1. Modelul Business to Business
(B2B).

2. Modelul Business to
Consumer (B2C).

3. Alte modele.

4. Domeniile comertului on line.

A 4 Identificarea modelelor de
afaceri on line si a
caracteristicilor sale specifice.
A5 Gestionarea domeniilor
comertului on line.

3. SISTEME

DE PLATA PENTRU COMERTUL ON LINE

UC.3. Cunoasterea si
intelegerea principalelor tipuri
de mecanisme si modele ale
comertul on line, modelarea
unor sisteme de plati
electronice;

1. Plati electronice. Definitie,
concept, clasificare

2. Instrumente electronice de
plata: ordinul de plata electronic,
cecul electronic. Cardul
electronic. Cardul ca instrument
de plata.

3. Tipuri de carduri. Operatiuni
cu carduri. Operatiuni
frauduloase cu cardul.

A 6 Descrierea modalitatilor de
plata in cadrul practicarii
afacerilor on line si a
caracteristicilor sale specifice.
A 7 ldentificarea tipurilor de
carduri bancare.

A 8 Stabilirea operatiunilor
frauduloase cu cardul.

4. INTERNETUL BANCAR

UC.4. Insusirea de cunostinte
si formarea abilitatilor
comerciale si  electronice
necesare aplicarii modelelor
de comert on line, sistemelor
de plati electronice  si
procedurilor de securizare a
tranzactiilor electronice;

1. Internetul bancar .Internetul
bancar-suport de comunicare.
2. Operatiuni bancare prin
Internet.

3. Securitatea operatiunilor
bancare prin Internet.

A 9 Specificarea avantajelor
internetului bancar.

A 10 Consultarea operatiunilor
bancare.

A 11 Specificarea categoriilor
de riscuri asociate
operatiunilor prin internet.

5. SECURITATEA IN COMERTUL ON LINE

UC.5. Insusirea de cunostinte
si formarea abilitatilor
comerciale si electronice
necesare aplicdrii modelelor
de comert electronic,
sistemelor de plati electronice
si procedurilor de securizare a
tranzactiilor electronice;

1. Securizarea tranzactiilor
electronice. Securizarea
retelelor.

2. Atacuri asupra retelelor.
Modalitati de punere in practica
a atacurilor.

A 12 Specificarea categoriilor
de amenintari on line.

A 13 Identificarea cailor de
securizare a retelelor.

A 14 Practicarea modalitatilor
de securizare a retelelor

6. INITIEREA UNEI AFACERI ON LINE

UC. 6. Insusirea cunostintelor
teoretice si formarea
deprinderilor practice
privitoare la realizarea de
aplicatii ale serviciilor
Internet;

1. Generarea de idei de afaceri
on line .

2. Planificarea si realizarea unui
site .

3. Gazduirea unui site .

4. Promovarea unui site.

5. Administrarea unui site.

A 15 Identificarea categoriei de
afaceri electronice.

A 16 Stabilirea etapelor
realizarii unei afaceri
electronice.

A 17 Gestionarea tehnologii
folosite pentru dezvoltarea
afacerilor electronice.

A 18 Gestionarea site-lui.
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VI. Repartizarea

orientativa a orelor pe unititi de invatare

Nr. Numirul de ore
crt. Unitati de invitare Total Contact direct Lucrul
; Preleg. | Practica/ | individual
Seminar
1. Comertul on line ca forma moderna a 14 2 4 8
afacerilor.
2. Modelele de baza ale comertului on line. 16 2 6 8
3. Sisteme de platd pentru comertul on line. 16 2 6 8
4. Internetul bancar. 14 2 4 8
5. Securitatea in comertul on line. 14 2 4 8
6. Initierea unei afaceri on line. 16 - 6 10
Total 90 10 30 50
VI1. Studiu individual ghidat de profesor
Materii pentru studiul Produse de Modalitati de evaluare Termen de
individual elaborat realizare

1. COMERTUL ON LINE CA FORMA MODERNA A AFACERILOR.

1.1. Etapele comertului on
line.

1.2. Impactul comertului on
line asupra societatii.

Referat. Corespunderea referatului
Elaborarea unei temei. Profunzimea si
sinteze (unui completitudinea dezvoltarii
proiect) temei

Saptamana 1

Saptamana 2

2. MODELELE DE BAZA ALE COMERTULUI ON LINE.

2.1 Modelele comertului on
line.

2.2. Modelul B2B.

2.3. Modelul B2C.

2.4. Modelul C2C.

2.5. Modelul C2B.

2.6. Modelul G2C.

2.7. Modelul G2G.

Raport: de analiza | Expune tematica lucrérii in
comparata cauzd. Utilizeaza formulari
proprii, fard a distorsiona
mesajul lucrarii supuse
rezumarii.

Saptamana
3-8

3. SISTEME

DE PLATA PENTRU COMERTUL ON LINE.

3.1. Evolutia sistemului de
plata pentru comertul on line.

Studiu de caz Corectitudinea interpretarii
studiului de caz propus.

Saptamana 9

4. INTERNETUL BANCAR.

4.1. Metode traditionale de
plata.

4.2. Sistemele de plata
electronica.

Eseu structurat Completitudinea interpretarii
informatiilor prin prisma
problemei de la care porneste
Studiu de caz acesta.

Prezentarea studiului.

Saptamana 10

Saptamana 11
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5. SECURITATEA IN COMERTUL ON LINE.

5.1 Servicii si mecanisme de
securitate ale entitatii. Studiu de caz
5.2 Mecanisme de Securitate.

Corectitudinea interpretarii

studiului de caz propus. Saptamana 12

6. INITIEREA UNEI AFACERI ON LINE.

6.1. Initierea unei afaceri on | Studiu de caz Corectitudinea interpretarii Saptamana
line. studiului de caz propus. 13-15

VIII. Lucrari practice recomandate

1. Prezentarea modelelor de comert electronic dezvoltate la moment in lume si pe teritoriul
R. Moldova conform clasificarilor nsusite.

2. Alegerea modalitatilor de platd pentru un magazin online

3. Elaborarea topului celor mai eficiente modalitati de promovare a produselor online.

4. Proiectarea unui magazin online

IX. Sugestii metodologice
Comertul este o ramura importanta a economiei nationale, un complex de activitati cu importanta
sociald, care trebuie sd corespundd nivelului general de dezvoltare a comunitatii pe care o
deserveste. Pentru desfasurarea activitatii de comert in conditiile moderne, entitatile trebuie sa
asigure un grad sporit de competitivitate, care presupune, cunoasterea procesului comercial, a
operatiunilor comerciale si a procedeelor comerciale legate de receptionarea, pastrarea,
organizarea si deservirea consumatorilor in unitatile de comert.
Curriculumul la modulul Comertul on line are drept scop formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale ale elevilor, iar finalitatile procesului de instruire sunt materializate prin competente.
Curriculumul centrat pe competente va rdspunde mai bine cerintelor actuale ale vietii sociale si
profesionale, ale pietei muncii, prin centrarea demersurilor didactice pe achizitiile concrete ale
elevului. In cadrul procesului de invitimant se vizeaza formarea si dezvoltarea de competente
educationale functionale, de baza, necesare elevilor pentru a-si continua studiile si/ sau pentru a se
incadra pe piata muncii. Competentele formate pe parcursul educatiei de baza rdspund conditiei
de a fi necesare si benefice pentru individ si pentru societate in acelasi timp. Acest curriculumul
pune accentul pe dimensiunea actionara in formarea personalitatii elevilor si focalizarea pe
achizitii finale ale Tnvatarii.
Asigurarea metodica a procesului de predare-invatare-evaluare se va realiza de catre cadrele
didactice care propun elevilor pachetul de materiale necesar:

< suport informational pentru fiecare unitate de curs;
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& materiale pentru activitate in auditoriu pentru fiecare unitate de curs din planul de
invatamant (curs de lectii, planuri pentru seminare, indicatii metodice etc.);

& materiale-suport pentru activitatea de invatare individuala a elevilor, materiale pentru
autocontrol/autoevaluare la fiecare unitate de curs, inclusiv, studii de caz, teste de
control, teste-grila, intrebari pentru examene etc.

Nivelul calitativ al procesului educational este conditionat si de stilul de predare si strategia
didactica utilizata de catre profesori. Utilizarea metodelor in context formativ ii vizeaza atat pe
profesori, cat si pe elevi si presupune o participare activd prin efort comun vizand atingerea
achizitiilor finale. Metodele centrate pe elev stimuleazd gandirea, capacitatea de comunicare,
vointa, motivatia, interesul.

Strategiile, metodele si tehnicile utilizate in procesul de formare a competentelor se vor realiza in
cadrul unor forme de organizare a actiunii didactice, cum ar fi: activitati frontale, activitati in grup
in grup contribuie la formarea competentei de comunicare, dezvoltand si abilitati de parteneriat,
de cooperare, colaborare, luare de decizii etc., iar activitatea individuala dezvolta abilitati de
actiune independenta, autoinstruire, responsabilitate etc.

La alegerea strategiilor didactice se va tine cont de urmatorii factori: scopurile si obiectivele
propuse; continuturile stabilite; resursele didactice, nivelul de pregatire initiald si capacitatile
elevilor, competentele ce trebuie dezvoltate. Se recomanda utilizarea Intr-o cat mai mare masura
a invatarii centrate pe elev. In acest caz profesorul are doar rolul de facilitator, comunicator,
colaborator, implicand activ pe cel ce invata. Se vor promova metode activ — participative, centrate
pe elev, care dezvolta gandirea, incurajeazd participarea elevilor, dezvoltd creativitatea si
realizeaza o comunicare multidirectionala.

Avantajele invatarii centrate pe elev:

e cresterea motivatiei elevilor, deoarece acestia sunt constienti ca pot influenta procesul de
invatare;

o eficacitatea mai mare a invatarii si a aplicarii celor invatate, deoarece aceste abordari
folosesc invatarea activa;

e intelegerea mai buna;

e posibilitatea mai mare de includere poate fi adoptata in functie de potentialul fiecarui elev,
tinand cont de faptul ca fiecare elev are o capacitate de a invata diferitd si un stil de invatare
diferit.

Profesorul va utiliza urmatoarele metode, procedee si tehnici de predare-invatare:
= prelegerea, explicatia, conversatia euristica, dialogul;

= observatia (vizite la agenti economici de profil);
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* munca independents;
= simularea (a diverselor situatii intalnite in activitatea si viata reald);
= jocul de rol (situatii concrete legate de organizarea unitatilor comerciale);
= exercitiul, discutiile in grup care stimuleaza critica;
* invdtarea prin proiecte (elaborarea unor mini proiecte cu teme date si 0 anumita structura
sugerata de catre cadrul didactic);
= studiul de caz;
* npavigarea pe internet pentru a descoperi aspecte specifice activitatilor in unitatile de
comert;
» studierea materialelor de specialitate (tiparituri, materiale pe suport electronic, materiale
promotionale, documente specifice, etc.).
Studiul individual al elevului ghidat de profesor este realizat pe fiecare tema, propunandu-Se in
acest scop sarcinile respective. Pentru elevii cu rating scdzut, care intampina dificultati in gasirea
raspunsurilor la Intrebarile si problemele propuse pentru studiul individual, se oferd consultatii

suplimentare.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Analiza procesului de evaluare face posibila evidentierea, in fiecare act de evaluare, a urmatoarelor
elemente:

v' subiectul evaluarii, evaluatorul (cel ce evalueaza);

v' obiectul evaludrii: Ce evaluam?
* cunostinte, atitudini, aptitudini, deprinderi;
* organizarea procesului de Invatare;
* rezultatele (produsul) sau procesul 1n sine; etc.

v' baza evaluarii (criteriul de evaluare);

v' scopul evaluarii (de ce evaludim?)
in procesul de evaluare se va tine cont de urmitoarele aspecte:
* Gradul de aplicare in practica a cunostintelor economice acumulate la lectiile de sfera
economica;
* Gradul de aplicare in practica a cunostintelor informatice acumulate la lectiile de aria TIC;
* Gradul de aplicabilitate a cunostintelor/proiectelor/lucrarilor prezentate in viata reald;
* Gradul de implicare al elevului in procesul de studiu la lectiile cu contact direct, in grupele de
lucru si 1n procesul de studiu individual;

* Originalitatea, creativitatea si complexitatea cunostintelor/lucrarilor/proiectelor prezentate.
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Evaluarea formativa a cunostintelor elevilor. Pe parcursul semestrului se efectucaza evaluarca
intermediara a cunostintelor teoretice, a abilititilor si deprinderilor practice. In cadrul seminarelor

si lectiilor practice se va efectua evaluarea elevilor prin intermediul:

1 Argumentare scrisa - corectitudinea formuldarii temei.

- selectarea si structurarea logica a argumentelor.

- apelarea la propria experienta in explicarea supozitiilor.
-utilizarea limbajului de specialitate, respectdind normele
lingvistice.

2 Argumentare orala - corectitudinea formuldrii temei.

- structurarea logica a tezelor propuse pentru discutie.

- apelarea la propria experienta in argumentare.

- utilizarea corectd a mijloacelor orale de exprimare.

3 Studiu de caz - corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

- calitatea solutiilor, ipoteze propuse.

- corectitudinea lingvistica a formularii.

- logica formularii.

- rezolvarea corecta a problemei.

- aprecierea criticd, individualitatea raspunsurilor.

4 | Investigatia -definirea si intelegerea problemei investigate.
-folosirea diverselor procedee pentru obtinerea datelor
necesare.

-colectarea §i organizarea datelor obtinute.
-formularea si verificarea ipotezei cu privire la problema luata
in studiu.

S Demonstratie - formularea de ipoteze.

- corectitudinea ipotezei.

- corectitudinea concluziei.

-corectitudinea rationamentelor.

- calitatea expunerii textuale si grafice.

6 Problema rezolvata - intelegerea problemei.

-formularea si testarea ipotezelor.

- stabilirea strategiei rezolutive.

- reprezentarea si interpretarea rezultatelor.

Autoevaluarea elevului pe perioada insusirii unitatii de curs (pe teme, compartimente, integral) se
va asigura cu setul de teste respective continutului.

Evaluarea sumativa, care se realizeaza la incheierea perioadei de studiu al modulului (la finele
semestrului) se va efectua prin examen.

La elaborarea sarcinilor/itemilor de evaluare formativa si sumativa, profesorul va tine cont de
competentele specifice modulului.

Produsele elaborate in cadrul studiului individual vor fi evaluate in baza de criterii si descriptori

de evaluare:
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Proiect individual Validitatea proiectului.

L Completitudinea proiectului .

Elaborarea si structura proiectului .

Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului.
Creativitate.

Referat Corespunderea referatului temei.

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
Adecvarea la continutul surselor primare.
Coerenta si logica expunerii.

Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

Gradul de originalitate si de noutate.

Nivelul de eruditie.

Modul de structurare a lucrarii.

Justificarea ipotezei legate de tema referatului.
Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare.

Rezumat oral Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formuldri proprii.

Expunerea orald este concisa si structuratd logic.

Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza.

Rezumat scris Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formuldri proprii.

Textul rezumatului este concis si structurat logic.

Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza.
Fidelitatea.

Coerenta.

Progresia logica.

Angajamentul autorului, aptitudine critica corect evaluata si
transpusa.

Respectarea modalitatilor de enuntare a textului sursa.
Munca pertinenta de reformulare.

Stapanirea normelor sintactice la nivel de prezentare logica a
ideilor.

Text formatat citet, lizibil.

Nota finald a modulului va fi definitivata prin insumarea rezultatelor la evaluarile curente si finale.
Cele 60% din 100% posibile a notei finale se constituie din media evaluarilor curente obligatorii.

Iar celelalte 40% se constituie din nota evaluarii finale obtinuta la examen.
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XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Cerinte fata de salile de curs

Pentru orele teoretice

Proiector MM.
Tabla.

Pentru orele practice Boxe.

Imprimanta.
Scaner.

Ecran de proiectare.

Conexiune la internet.

Calculatoare personale de birou (desktop) per elev sau
Calculator portabil (laptop, notebook).

XI1. Resurse didactice recomandate elevilor

Nr. Denumirea resursei Locul in care poate fi
crt. consultata/accesata/ procurata
resursa

1. BUCUR C. Comert Electronic. Ed. ASE, Biblioteca
Bucuresti, 2002;

2. ROSCA lon Gh. Comertul electronic. Ed. Biblioteca
Economica, Bucuresti, 2004;

3. TIMOFTE Carmen. Comertul Electronic — Biblioteca
suport de curs. 2002.

4, 4. PATRICIU Victor-Valeriu. Internet-ul si Biblioteca
dreptul. Ed. All, 1999;

5. PATRICIU Victor-Valeriu. Securitatea Biblioteca
comertului electronic. Ed. All, Bucuresti,
2001;

6. Cele mai critice 20 de vulnerabilitati ale Internet

securitatii pe Internet

www.sans.org/top20/top20-v50-
romanian.pdf, SANS, 2004
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