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I. Preliminarii

Curriculumul modular la ,Planificarea operationald” este un document normativ si

obligatoriu pentru pregatirea specialistilor in domeniul de formare profesionala ,,Planificarea si

administrarea afacerilor” n institutiile de fnvatamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar.

Curriculumul modular ,,Planificarea operationald” urmareste asigurarea unui volum minim
de cunostinte Tn domeniul managementului operational, formarea gandirii economice si
manageriale a elevilor, precum si insusirea de catre elevi a elementelor de baza metodologice,
teoretice si practice ale stiintei managementului operational.

n sistemul de management al organizatiei, planificarea operational3 fsi stabileste obiectivul
principal in mentinerea operativitatii productiei in limitele parametrilor de calitate, cantitate si
timp impuse de caracteristicile fundamentale ale productiei, intr-un raport optimal de eficienta
economica. Planificarea operationald este parte componenta a managementului intreprinderilor,
intre ele existand o stransa legatura, un schimb reciproc de informatii. Astfel, managementul de
ansamblu al intreprinderii opereaza cu perioade de timp mai mult sau mai putin lungi (an,
semestru, trimestru) si are drept scop sa realizeze legaturile intreprinderii cu exteriorul, facand
abstractie de aspectele de amanunt ale procesului de productie. Obiectivele fixate de
managementul de ansamblu se refera la toate domeniile si laturile activitatii economico-sociale
ale intreprinderii: productie, aprovizionare, desfacere, dezvoltare, personal. Spre deosebire de
managementul de ansamblu, planificarea operationala se refera numai la verigile organizatorice
interne (sectii de productie, ateliere, servicii), opereaza cu perioade scurte de timp (luna, decads,
saptamana, zi, schimb de lucru) si se ocupa in mod special de aspectele de amanunt ale procesului
de productie.

Statutul Curriculumului. Curriculumul la unitatea de curs “Planificarea operationald” este un
document normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire a elevilor in
invatamantul profesional tehnic postsecundar, care vor activa in cadrul diverselor entitati
economice, institutii public, etc., in conformitate cu sarcinile de lucru.

Functiile de baza ale Curriculumului sunt:

didactica si desfasurarea procesului educational din perspectiva unei pedagogii axate pe

competente;

- act normativ al procesului de predare-invatare-evaluare si certificare in contextul unei
pedagogii axate pe competente;

- reper pentru proiectarea pe competente;

- componenta de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;

- orientare a procesului educational spre formare de competente la elevi;

- componenta fundamentald pentru elaborarea manualelor tiparite, manualelor electronice,

ghidurilor metodologice, testelor de evaluare.

Beneficiarii Curriculumului. Curriculumul este destinat:
- profesorilor din institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar;
- autorilor de manuale si ghiduri metodologice;
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- elevilor care isi fac studiile la specialitatile din domeniul economiei, administrarii afacerilor, dar
si alte domenii de activitate;

- membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;

- membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii, dobandite

in contexte non-formale si informale.

Scopul studierii acestui modul consta in formarea si inzestrarea specialistilor formati la
specialitatea ,,Planificarea si administrarea afacerilor” cu principiile moderne privind dezvoltarea
directiilor teoretico-aplicative cuprinse Tn sfera managementului operational al productiei.

Curriculumul trateaza planificarea operationald, ca o sinteza a elementelor organizatorice si
tehnice pe care managerii le iau in considerare in procesul de proiectare si elaborare de bunuri si
servicii, de proiectarea, planificarea si programarea operatiunilor precum si metodele actuale de
planificare a necesitatii de materiale.

Curriculumul cuprinde sase unitati de continut: conceptul, rolul si importanta planificarii
operationale; sisteme operationale-sisteme complexe; productia de bunuri si servicii; proiectarea,
planificarea si programarea operatiunilor; metode actuale de planificare a necesitatii de materiale;
criterii si standarde de performanta a operatiunilor.

Tn procesul de elaborare a curriculumului s-a tinut cont de actele legislative in vigoare la
momentul elaborarii. Reiesind din dinamismul mecanismului economic, curriculumul va fi supus
completarii si modificarii continue.

Curriculumul modular ,,Planificarea operationala” are ca obiectiv insusirea de catre elevi a
principiilor si conceptelor de sistem de productie, proces de productie, organizatie de bunuri si
servicii. De asemenea elevii vor intelege esenta, necesitatea si tipologia planurilor, importanta
proiectarii, planificarii si programarii operatiunilor dar si metode actuale de planificare a necesitatii
de materiale.

Studierea acestui curriculum se bazeazda pe cunostintele elevilor acumulate in cadrul
unitatilor de curs ce in mod obligatoriu trebuie certificate pana la demararea procesului de
instruire la modulul in cauza:

- F.02.0.010 Bazele antreprenoriatului,
- F.03.0.012 Teoria economica |,
- F.04.0.013 Teoria economica Il,
- S.04.0.018 Bazele managementului,
- 5.05.0.021 Firma de exercitiu |,
- 5.06.0.022 Firma de exercitiu ll,
- 5.02.0.032 Practica de initiere in specialitate,
- 5.04.0.033 Practica de specialitate |,
- 5.06.0.034 Practica de specialitate Il,
- S.07.0.024 Managementul resurselor umane.
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Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Curriculumul modular ,,Planificarea operationald” permite formarea abilitatilor practice
de proiectare si planificare a bunurilor si serviciilor, gestionare corecta a metodelor de
aprovizionare cu materiale a unei entitati economice.

Cunostintele obtinute vor permite specialistilor sa-si planifice activitatile legate de procesul
de productie, vor utiliza o gama de criterii si standarde de evaluare a performantelor proceselor.

De asemenea, specialistii vor sti cum s3 organizeze un proces de productie, cum se
proiecteaza un bun sau serviciu, unde este mai bine sa se amplaseze o intreprindere de producere
a bunurilor sau serviciilor. Analiza conceptului le va permite sa identifice cele mai eficiente metode
de aprovizionare cu materiale. La finalizare elevii vor fi capabili sa:

= analizeze activitatile din cadrul planificarii operationale;
= explice conceptele cu care se lucreaza in planificarea operational3;

= prezinte intr-o forma integratd cunostintele privind metodele si tehnicile utilizate in
planificarea operationala a productiei;

= descrie, analizeze si eficientizeze procesele de aprovizionare eficienta a organizatiei;
= identifica standardele de performanta ale operatiunilor;

Cunoscand aspectele teoretice ale planificarii operationale, specialistii vor putea planifica si
organiza eficient activitatile operationale din cadrul entitatilor economice.

Studierea acestei unitati de curs va contribui la formarea si dezvoltarea de competente
profesionale ce corespund nivelului IV de calificare:
e cunostinte faptice, principii, procese si concepte generale din domeniul planificarii
operationale a activitatii intreprinderii;
e abilitati cognitive si practice necesare pentru planificarea operationala.
Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestei unitati de curs vor fi necesare pentru
studierea urmatoarelor module:
S.08.0.028 Managementul calitatii
$.08.0.031 Managementul IMM-urilor
S.08.0.035 Practica ce anticipeaza probele de absolvire

lll. Competentele profesionale specifice modulului

Competentele profesionale ale viitorului absolvent evidentiaza capacitatea de a integra
cunostintele teoretice cu deprinderile practice in realizarea activitatii profesionale si a obtine
performante descrise in calificarea profesionald. Astfel, modulul ,,Planificarea operationala”
formeaza urmatoarele competente profesionale specifice:
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CS1. Evaluarea necesitdtii planificdrii operationale si managementului operational.

CS2.Explicarea conceptelor de bazd si a metodelor specifice sistemului operational si a
subsistemelor sale, necesare elabordrii de strategii si politici.

CS3. Analiza activitdatii organizatiilor producdtoare de bunuri si servicii.

CS4. Elaborarea strategiilor de planificare a operatiunilor.

CS5. Descrierea metodelor actuale de planificare a necesitatii de materiale.

CS6.Evaluarea principalelor criterii si standarde de performantd a operatiunilor.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
Contact direct Modalitatea | Numarul
Semestrul Lucrul )
Total Practics/ o de evaluare | de credite
Prelegeri individual
Seminar
VIl 90 30 10 50 Examen 3
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

| Abilitati

I. Conceptul, rolul siimportanta planificarii operationale

CS1. Evaluarea necesitdtii planificdrii
operationale si managementului operational.

1.1Conceptul de planificare
management operational.
1.2.Evolutia metodelor de planificare.
1.3Esenta, necesitatea si tipologia planurilor.

operationala si

Al. Definirea conceptelor de planificare
operationala si management operational.

A2. lIdentificarea si descrierea metodelor
planificare .

A3. Analiza tipologiei planurilor.

de

Il. Sisteme operationale-sisteme complexe

CS2. Explicarea conceptelor de bazd si a
metodelor specifice sistemului operational si a
subsistemelor sale, necesare elabordrii de
strategii si politici.

2.1 Conceptul de sistem.
2.2Sistemele de productie-sisteme complexe.
2.3Procesul de productie.

A4. Descrierea conceptul de sistem.
A5. Identificarea sistemelor de productie.
A6. Analiza procesului de productie.

lll. Productia de bunuri si servicii

CS3. Analiza activitdtii
producdtoare de bunuri si servicii.

organizatiilor

3.1Conceptul de organizatie de bunuri si servicii.
3.2Diferente intre organizatiile producatoare de
bunuri si servicii.

3.3Amplasarea organizatiilor de bunuri si servicii.
3.4Procesul de proiectare a unui produs.
3.5Factorii ce influenteaza proiectarea
produselor.

A7. Identificarea diferentelor intre organizatiile
producatoare de bunuri si servicii.

A8. Analiza procesului de proiectare a unui
produs.

A9. Cercetarea factorilor
proiectarea produselor.

ce influenteaza

IV. Proiectarea, planificarea si programarea operatiunilor.

CS4. Elaborarea strategiilor de planificare a
operatiunilor.

4.1Categoriile de operatiuni.

4.2Evaluarea performantelor proceselor.

4.3Strategii de planificare a operatiunilor.
4.4Programarea in cadrul functiunii de productie.
Programul de productie.

A10. Elaborarea programelor de

activitare a organizatiei.

Al12. Evaluarea performantelor proceselor din
cadrul organizatiei.




4.5Programarea activitatilor.
4.6Cozile In asteptare.

V. Metode actuale de planificare a necesitatii de materiale

CS5. Descrierea metodelor actuale de
planificare a necesitatii de materiale.

5.1Planificarea cererii de materiale.

5.2Sistemul de planificare Materiale
Requirements Planning (MRP).

5.3Planificarea materialelor prin sistemul Just-in-
Time (JIT).

5.40perationalizarea prin metoda KANBAN.
5.5Tehnologia optimizata a productiei (OPT).
5.6Metoda SMED

A13. Identificarea metodelor de planificare a

cererii de materiale

Al4. Analiza sistemelor de operationalizare a

materialelor.

VI. Criterii si stand

arde de performanta a operatiunilor

CS6.Evaluarea principalelor criterii si standarde
de performantd a operatiunilor.

6.1Criterii de performanta a operatiunilor.
6.2Standarde de performanta.
6.3Imbunitatirea performantelor

operatiunilor.

Al5.ldentificarea si  analiza

criteriilor ~ si

standardelor de performanta a operatiunilor.

Al16. Identificarea cailor de
performantelor operatiunilor.

imbunatatire a
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr. nas A Contact direct
Unitati de invatare Lucrul
crt. Total Practicé/ . . .
Prelegeri . individual
Seminar
1. [Conceptul, rolul si importanta planificarii 4 4 - -
operationale
2. |Sisteme operationale-sisteme complexe 6 4 2 -
3. |Productia de bunuri si servicii 26 6 2 18
4. |Proiectarea, planificarea si programarea 24 6 2 16
operatiunilor
5. |Metode actuale de planificare a necesitatii de 24 6 2 16
materiale
6. |Criterii si standarde de performanta a 6 4 2 -
operatiunilor
Total 90 30 10 50
VII. Studiu individual ghidat de profesor
. C e Modalitati | Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ’ .
de evaluare | realizare
3. Productia de bunuri si servicii
1. Evaluarea factorilor calitativi si Prezentare 4-6
determinarea costurilor de transport in Studiu de caz in forma
functie de amplasarea entitatii printata
economice.
4. Proiectarea, planificarea si programarea operatiunilor
2. Descrierea ciclului de viata al unui Prezentare 7-8
produs. Studiu de caz in form3
printata
5. Metode actuale de planificare a necesitatii de materiale
2.ldentificarea avantajelor si Prezentare 9-10
dezavantajelor sistemelor de Analiza in form3
aprovizionare: JIT, KANBAN, MRT, OPT, printat
SMED, etc.




VIII. Lucrarile practice recomandate

1. Calcularea timpului mediu de asteptare al clientilor in rand.

2. Elaborarea graficului de programare si urmarire a productiei zilnice.

IX. Sugestii metodologice

Formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor poate fi realizata
prin organizarea eficienta a procesului instructiv-educativ. Aceasta vizeaza in primul rand
selectarea adecvata a metodologiei de instruire si formare.

Setul de metode si tehnologii didactice aplicate de profesor in predarea unitatii de
curs se vor axa pe particularitatile unitatii de curs, pe aspectele motivationale ale elevului,
pe accesibilitatea Tnsusirii cunostintelor si a formarii de atitudini.

In procesul didactic profesorul va utiliza mai multe metode si strategii didactice:
analiza, sinteza, explicatia, studiul de caz, brainstormingul, lucrul in grup, simularea,
studiul individual.

Cadrul didactic va stabili coerenta dintre competentele specifice unitatii de curs,
activitatile si resursele de Tnvatare, mijloacele si tehnicile de invatare.

in vederea atingerii obiectivelor propuse si dobandirii competentelor mentionate
anterior, discutiile ce vor avea loc in timpul orelor de curs si seminar vor avea la baza
principiile Tnvatarii cu accent pe Tnvatarea activa. Astfel ca, se va face apel la metode de
predare precum: dezbatere critica, problematizare experentiala, studiu de caz, sinteza, discurs
interactiv. De asemenea, vor fi folosite mijloacele tehnice necesare (de ex. videoproiector,
laptop, prezentari PowerPoint) pentru a facilita transmiterea informatiilor si deprinderea
abilitatilor mentionate. Pentru intelegerea in profunzime a elementelor prezentate in suportul
de curs este necesara parcurgerea Codului muncii cu modificarile la zi aparute.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea este o componenta a procesului instructiv-educativ. Rezultatele Tnvatarii
nu pot fi cunoscute, dar mai ales interpretate, apreciate si explicate, decat in stransa
legatura cu evaluarea activitatii care le-a produs.

Prin evaluare se determinda masura in care au fost formate competentele specifice
unitatii de curs ,Planificarea operationald”. Aceasta se va desfasura atat in cadrul
seminarelor si orelor practice, cat si in cadrul orelor de studiu individual. Diversitatea
metodelor si strategiilor de evaluare ne permite sa elaboram diverse mixuri de evaluare a
cunostintelor, abilitatilor, atitudinilor elevilor.
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Evaluarea curentd/formativda se va realiza prin diverse modalitati: gradul de
implicare a elevilor in dezbaterile colective, analiza rezultatelor activitatii elevului,
discutia/conversatia, prezentarea sarcinilor individuale de activitate. Prin evaluarea
curentd/formativa, cadrele didactice informeaza elevul despre nivelul de performantg; il
motiveaza sa se implice in dobandirea competentelor profesionale.

Evaluarile tematice vor fi realizate sub forma de teste de evaluare elaborate de catre
profesor in conformitate cu rigorile metodologice.

Tn cadrul evaludrii curente profesorul se va axa pe utilizarea urméatoarelor modalititi
de evaluare: prezentarea in plen a sarcinilor date pentru acasa si in clasa, analiza studiilor
de caz, problematizarea, testele, prezentarea proiectelor individuale etc. Tn cadrul
studiilor individuale elevii vor fi evaluati elaborarand prezentari, planuri de afaceri,
analizand studiile de caz.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor elevilor sunt
prezentate n tabelul de mai jos:

Nr. Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
crt masurarea
competentei
1. Teste de evaluare cu e Corectitudinea interpretarii itemului propus spre rezolvare.
itemi e Corespunderea rezolvarii propuse de conditiile indicate in item.

e Corectitudinea metodei utilizate de rezolvare.
e Corectitudinea selectarii raspunsului (pentru itemi cu alegere
duald).

alegere multipla).

e Stabilirea corecta a perechilor corelate (pentru itemii tip
asociere).

e Corespunderea raspunsului setului prestabilit de valori.

e Corespunderea raspunsului cerintelor din enuntul itemului (in
cazul itemilor cu raspuns deschis).

2. Elaborarea si e Elaborarea si structura sistemului - acuratetea, rigoarea si

analiza unuilsistem coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor.

e Completitudinea lucrarii- felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei,

de aprovizionare cu
materiale

in care acestea servesc continutului stiintific.

e Calitatea materialului folosit, bogatia si varietatea surselor de
informare, relevanta si actualitatea acestora, semnificatia
datelor colectate s.a.

e Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce sistemul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei.
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3. Studiu de caz

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora;
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

4, Comunicare analitica

Corespunderea continutului temei.

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
Adecvarea la continutul surselor primare.
Coerenta si logica expunerii.

Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

Gradul de originalitate si de noutate.

Nivelul de eruditie.

Modul de structurare a referatului.

Analiza Tn detaliu a fiecarei surse de documentare.

5. Expunere orala

Expunerea tematica a continuturilor.

Utilizarea de formulari proprii, fara a distorsiona mesajul
informatiei supuse rezumarii.

Expunerea orala este concisa si structurata logic.
Folosirea unui limbaj bogat, adecvat tematicii in cauza.

Forma finald de evaluare a unitatii de curs este examenul. Pentru a fi admis la

examen elevul trebuie sa sustinad evaluarile curente, sa Tnsuseasca materialul teoretic si sa

indeplineasca sarcinile propuse pentru studiul individual. Nota finald va fi formata: 60% -

media notelor curente si 40% - nota de la examen.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii vor constitui:

Eal S

Sala de curs echipata cu proiector multimedia.

Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet sau Wi-Fi.

Mobilier adecvat particularitatilor de varsta a elevilor.

Materiale didactice: acte normative in vigoare, fise cu sarcini, hartie poster Al,

creta colorata, fise cu lipici, PPT, tabla.
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

A . Numarul de
Locul in care poate fi
Nr. . . o o exemplare
Denumirea resursei consultata/ accesata/ . .-
crt. . disponibile
procurata resursa
1. |BURGHELEA C., IACOB, O. C. 2013. online nelimitat
Managementul operational al productiei.
Bucuresti: Editura: Biblioteca. 2013
2. |BADEA, M., CIUBOTARU, Ghe., online nelimitat
Management operational .Note de curs
pentru uz intern. Sibiu: Editura Alma
Mater. 2013
3. |BADEA, M. Managementul productiei. online nelimitat
Pitesti: Editura Universitatii. 2010
4. |COTELNIC, A, Managementul online nelimitat
activitatii de productie. Chisinau: ASEM Biblioteca CEEF
5. |COTELNIC, A, sisteme de planificare in online nelimitat
afaceri. Chisinau: ASEM
6. |POPESCU, D. Managementul afacerilor. Biblioteca CEEF 3
Bucuresti: Editura Economica. 2001
7. |VERBONCU, |. Managementul organizatiei. Biblioteca CEEF 1

Bucuresti: Editura Economica. 2003
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