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. Preliminarii

Sectorul serviciilor bancare este marcat de un dinamism accentuat, ale carui efecte se resimt in planul
relatiei institutiei bancare cu clientii si concurentii sdi. Dezvoltarea accentuatda a produselor bancare
inovative se realizeaza Tn paralel cu abandonarea altor produse, ce nu mai corespund etapei actuale. Noile
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, precum si de reglementarile de pe piata internationala au
determinat schimbari profunde si accelerate de pe piata bancara, determinand implementarea in sectorul
bancar a unor noi orientari strategice bancile fiind institutii de incredere, relatia dintre acestea si clientela
este extrem de importanta, iar conceptul de succes reflecta tocmai inclinatia consumatorului de servicii
financiar-bancare de a relationa cu o persoana de incredere.

Unitatea de curs "Produse si servicii bancare” propune pentru studiere particularitatile pietei de produse si
servicii bancare, metodele generale de calcul al pretului unui produs/serviciu bancar, conceptele specifice
marketingului bancar precum si modul de organizare si functionare a activitatilor de marketing in cadrul
sistemului bancar. Conform planului de invatamant pentru specialitatea ”Finante si banci” modulul dat face
parte din categoria unitatilor de curs de specialitate, se preda in anul 4 de studii, semestrul 8, pe parcursul a
90 ore de contact direct si lucru individual si este echivalata cu 3 credite. Contactul direct este unul
traditional prin intermediul lectiilor teoretice, practice/seminare, contactul indirect - prin activitati
individuale in afara orelor conform orarului, prin consultari si coordonari.

Statutul Curriculumului. Curriculumul este propus ca un document normativ si obligatoriu pentru realizarea
n institutiile de

” A
|

procesului de predare-invatare-evaluare la unitatea de curs ”"Produse si servicii bancare
fnvatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si este conceput astfel, incat sa
permita profesorilor posibilitatea de a-si elabora o strategie eficienta de organizare a demersului
educational in vederea formarii la elevi a unor abilitati, valori si atitudini corespunzatoare provocarilor si
cerintelor pietei muncii din societatea contemporana.

Functiile curriculumului sunt:
- act normativ al procesului de predare-invatare-evaluare a modulului ”Produse si servicii bancare” in
contextul procesului didactic axat pe competente;

reper pentru proiectarea didactica si desfasurarea procesului educational din perspectiva unei activitati
pedagogice axate pe strategii didactice interactive;
componenta de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare la modulul ”Produse si servicii bancare”,

orientarea procesului educational spre formare de competente antreprenoriale la elevi;

componenta fundamentala pentru elaborarea manualelor, ghidurilor metodologice, manualelor
electronice, materialelor didactice, testelor de evaluare la modulul ”Produse si servicii bancare”.

Beneficiarii Curriculumului. Curriculumul este destinat:

- profesorilor din institutiile de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;
- autorilor de manuale si ghiduri metodologice;

- elevilor care fsi fac studiile la specialitatea 41220 "Finante si banci”;

- membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;
- membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii, dobandite in
contexte non-formale si informale.

Unitatile de curs ce necesita a fi studiate pana la demararea procesului de instruire la modulul ”Produse si
servicii bancare”:
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G.01.0.001 Tehnologia informatiei si a comunicatiei;
U.02.0.005 Bazele antreprenoriatului;

U.03.0.006 Statistica;

F.04.0.013 Moneda si credit;

F.05.0.015 Marketing;

S.05.0.021  Preturisi tarife;

S.07.0.026 Bazele activitatii bancare.

Scopul acestei unitati de curs este: intelegerea si insusirea particularitatilor pietei de produse si servicii
bancare, conceptelor specifice marketingului bancar, in contextul actual al mutatiilor profunde din domeniul
bancar, sub imperiul globalizarii, dezvoltarii tehnologiei informatiei si reformarii cadrului de reglementare a
activitatii financiar-bancare. Conjugata cu alte unitati de curs, aceasta contribuie la intelegerea mai
profunda si aplicarea mai reusitd a cunostintelor obtinute pentru a se incadra cu succes in activitatea
bancara contemporana.

Pentru accentuarea caracterului practic—aplicativ al modulului se recomanda corelarea teoriei cu exemple
din economia nationala si internationald, in special analiza unor procese referitoare la integrarea Republicii
Moldova in spatiul economic European si mondial.

Modulul ”Produse si servicii bancare” este conceput pe unitati de Tnvatare: piata produselor si serviciilor
bancare, marketingul produselor si serviciilor bancare. Fiecare unitate de finvatare include diverse
continuturi prin care vor fi realizate competentele prevazute ale cursului dat.

in procesul de elaborare a Curriculum-ului s-a tinut cont de actele legislative in vigoare la momentul
elaborarii. Reiesind din dinamismul prevederilor legislative ale sistemului financiar-bancar, politicii
monetare, cursul va fi supus completarii si modificarii continue.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Modulul respectiv are un rol esential in formarea specialistului din domeniul ”Finante, activitate bancard si
asigurdri”. Ofiterul bancar isi desfasoara activitatea in front office, fiind interfata principald intre banca si
clienteld. Ca urmare a dezvoltarii continue a sectorului financiar-bancar, gama de produse si servicii este
intr-o permanenta diversificare, de asemenea o parte importanta dintre clientii bancilor sunt consumatori
de produse si servicii simple, avand o incredere relativ limitata Tn institutii bancare si cunostinte reduse
privind oferta, caracteristicile si particularitatile produselor si serviciilor, drepturi si obligatii in relatia cu
banca, ceea ce face din aceasta calificare una complexa.

Unitatea de curs "Produse si servicii bancare” are un caracter teoretico-aplicativ in cadrul careia elevii nu
numai acumuleaza cunostintele teoretice, dar au si posibilitati de a dezvolta pe cele practice prin diverse
activitati: exercitii, teste, studii de caz, jocuri didactice, dezbateri, cercetari de piata, analiza datelor
statistice si informatiilor preluate de la banci, elaborarea graficelor, analiza si calculul diferitor indicatori
financiar-bancari, etc.

Cunostintele si abilitatile obtinute pe parcursul studierii modulului ”Produse si servicii bancare” vor servi ca
fundament pentru formarea profesionala a elevilor la ”Practica ce anticipeazd probele de absolvire”.

Continutul modulului este util elevului si economistului in general, pentru modelarea lui in pas cu cerintele
epocii contemporane, asigurandu-i o pregdtire teoretica superioara in sfera fenomenelor monetare si de
credit specifice economiei de piata, precum si elemente de practica prin Thsusirea elementelor specifice
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produselor si serviciilor bancare, tehnicilor de derulare a mecanismelor financiar-bancare, care isi pun
amprenta pe activitatea fiecarei institutii bancare, a fiecarui individ.

lll. Competentele profesionale specifice modulului

Competentele profesionale ale viitorului absolvent evidentiaza capacitatea de a integra cunostintele

teoretice cu deprinderile practice Tn realizarea activitatii profesionale si a obtine performante descrise in

calificarea profesionala:

— competente profesionale:

CP2.2. Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare a calitatii si a limitelor de aplicare a
unor procese, proiecte, programe, metode si teorii.

CP2.3. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode bine cunoscute in domeniu.

— atributii:

A3. Prestarea operatiunilor de consiliere a clientilor.

A5. Asigurarea principiilor de transparenta, legalitate, economicitate, eficienta Tn gestionarea resurselor
financiare.

A6. Evaluarea, investigarea si diagnosticarea proceselor si fenomenelor specifice din institutiile financiar-
bancare.

A7. Administrarea informatiilor economico — financiare.

n cadrul orelor la modulul ”Produse si servicii bancare” se vor realiza urm&toarele competente specifice:

CS1. Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor si instrumentelor specifice pietei produselor si serviciilor
bancare.

CS2. Prezentarea mecanismului de fundamentare a preturilor la produse si servicii bancare.

CS3. Aprecierea rolului marketingului in activitatea unei banci, in conditiile cresterii competitiei in sectorul
financiar-bancar.

CS4. Investigarea comportamentului consumatorului de produse si servicii bancare.

IV.Administrarea modulului

© _ Numarul de ore ® o o
- g = 28 |2 g
] E = Contact direct 23 |3 =L
© Q I —_ (© G e}
S = € | Total Practics/ Lucru 33 |ES
[ [} . ractica individual o 5 ©
Prel : individua )
a n relegeri | . . ST |2
S.08.0.029 Produse si servicii 8 90 30 20 40 Ex 3
bancare
V. Unitatile de invatare
Unitdti de Unitati de continut Abilitsti
competenta

Unitatea de invatare 1. Piata produselor si serviciilor bancare
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Unitati de

« Unitati de continut Abilitati
competenta
CS1. Utilizarea | 1.1.Piata bancara si specificul | A1l. Evaluarea tendintelor pietei
adecvata a concurentei in sectorul bancar financiar-bancare pe plan national si
conceptelor, Caracteristicile pietei produselor si | international.
metodelor si | serviciilor bancare. Specificul | A2. Aprecierea pozitiei concurentiale a
instrumentelor concurentei Tn sectorul bancar. | bancii pe piata.
specifice pietei | Tendinte  manifestate pe piata | A3. Prezentarea caracteristicilor
produselor si | financiar-bancara nationala si | sistemelor bancare din diferite tari.
serviciilor internationala. Particularitatile
bancare. sistemelor bancare din diferite tari.
1.2.Produse si servicii bancare: | A4. Acordarea de consultatii clientilor
concept, caracteristici, tipologia existenti si potentiali cu privire la produse
Definirea si particularitatile ofertei de | si servicii bancare.
produse si servicii bancare. | A5. Implementarea unui produs sau
Caracteristicile generale ale | serviciu bancar nou.
produselor si serviciilor bancare. | A6. Evaluarea impactului e-banking-ului
Orientari actuale privind definirea | asupra serviciilor bancare traditionale.
produselor si serviciilor bancare.
Perspectivele procesului inovational in
bancile comerciale.
CS2. Prezentarea | 1.3.Pretul produselor si serviciilor | A7. Aplicarea diferitor modalitati de
mecanismului de bancare exprimare a pretului unui produs/serviciu
fundamentare a | Cosideratii generale privind pretul | bancar.
preturilor la | produselor/serviciilor bancare. | A8. Determinarea pretului unui

produse si servicii
bancare.

Modalitati de exprimare a pretului
unui produs/serviciu bancar. Metode
generale de calcul al pretului unui
produs/serviciu bancar.

produs/serviciu bancar aplicind metodele
generale de calcul.

A 9. Elaborarea unor propuneri de
modificare a  comisioanelor pentru
serviciile bancare ori de cate ori este
nevoie.

u

nitatea de invatare 2. Marketingul produ

selor si serviciilor bancare

CSs3.
rolului
marketingului  Tn
activitatea unei
banci, in conditiile
cresterii
competitiei in
sectorul financiar-
bancar.

Aprecierea

1.1. Elemente definitorii ale
marketingului bancar
Continutul si evolutia marketingului
bancar. Mediul de marketing al
institutiei bancare. Organizarea
activitatii de marketing in institutia
bancara. Sistemul informational si de
decizie in marketingul bancar. Rolul si
importanta activitatii de marketing
bancar. Probleme ale dezvoltarii

marketingului bancar in RM.

A 10. Optimizarea organizarii activitatii de
marketing in cadrul bancii.
A 11. Elaborarea  unui
marketing.

A 12. Culegerea de date statistice aferente
activitatii de marketing.

program de
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Unitati de Unitati de continut Abilitati
competenta
1.2. Mixul de marketing in sectorul | A 13. Proiectarea materialelor publicitare
bancar pentru diverse produse/servicii bancare.
Politica de produs. Politica de pret. | A 14. Recomandarea strategiilor de preturi
Politica de distributie. Politica de | pentru diverse produse/servicii bancare.
promovare (de comunicare). A 15. Selectarea canalelor de distribuire a
produselor si serviciilor bancare.
A 16. Aplicarea tehnicilor de promovare a
produselor si serviciilor bancare.
2.3. Strategia de marketing bancar | A 17. Proiectarea strategiilor de atragere a
Conceptul si continutul strategiei de | unor noi clienti ai bancii.
marketing bancar. Tipologia | A 18. Identificarea modalitatilor optime de
strategiilor de marketing. Procesul de | fidelizare a clientilor bancii.
consolidare a unei strategii de | A 19. Elaborarea strategiei de marketing in
marketing bancar. Modalitati de | cadrul unei banci.
fidelizare a consumatorului de servicii
bancare.
CS4. Investigarea | 2.4. Cercetarea comportamentului | A 20. Utilizarea unor instrumente de
comportamentului consumatorului de produse si | analiza a comportamentului
consumatorului servicii bancare consumatorului de produse si servicii
de produse si | Comportamentul consumatorului de | bancare.
servicii bancare. produse si servicii bancare. Tipologia | A 21. Proiectarea chestionarelor pentru
cercetdrilor de marketing in domeniul | studiul pietei.
bancar. Procesul cercetarii de | A22. Realizarea unor cercetari de piata in
marketing bancar. domeniul bancar.
A 23. Redactarea raportului de studiu al
pietei serviciilor bancare.

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore

Nr. Unitati de invatare Contact d|rect. " Lucrul
Total . | Practica/ | . ..
Prelegeri . individual
Seminar
1. Piata produselor si serviciilor bancare 36 12 8 16
1.1. Piata bancarda si specificul concurentei fin 6 )
sectorul bancar
1.2. Produse si servicii bancare: concept, 4 5
caracteristici, tipologia
1.3. Pretul produselor si serviciilor bancare 2 4
2. Marketingul produselor si serviciilor bancare 54 18 12 24
2.1. Elemente definitorii ale marketingului bancar 4 2
2.2. Mixul de marketing in sectorul bancar 8 4
2.3. Strategia de marketing bancar 4 2
2.4. Cercetarea comportamentului consumatorului ) 4
de produse si servicii bancare
Total 90 30 20 40
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VII. Studiu individual ghidat de profesor

n scopul consolidarii cunostintelor teoretice, formarii aptitudinilor de cercetare si a deprinderilor de lucru
individual se recomanda elaborarea urmatoarelor produse:

Materii pentru studiul cioys Termeni de
. p. . Produse de elaborat Modalitati de evaluare .
individual realizare

Unitatea de invatare 1. Piata produselor si serviciilor bancare

Orientari actuale privind | Comunicare Prezentarea informatiei din | Saptamana 1-5
piata nationald  si | Proiect comunicare
internationala a produselor Prezentarea proiectului

si serviciilor bancare.

Unitatea de invatare 2. Marketingul produselor si serviciilor bancare

Mixul de marketing 1in | Comunicare Prezentarea informatiei din | Saptamana 6-8
sectorul bancar. Proiect comunicare

Prezentarea proiectului
Comportamentul Raport pentru | Analiza raportului pentru | Sdptdmana 9-10
consumatorului de produse | lucrarea practica lucrarea practica

si servicii bancare.

Studiile individuale pot fi incarcate pe platforme online, inclusiv Google Classroom.

VIII. Lucrarile practice recomandate

Se recomanda realizarea lucrarii practice in cadrul studiului individual cu tema ”“Cercetarea
comportamentului consumatorului de produse si servicii bancare”.

IX. Sugestii metodologice

Volumul si varietatea continutului materiei de studiu, precum si dinamica diversa a capacitatilor elevilor va
determina utilizarea unei varietati de metode, mijloace si tehnici in procesul de invatamant. De altfel,
metodele, caatare, nu apar in stare pura, ci sub forma unor variante determinate de situatiile concrete ale
procesului didactic. Astfel, in procesul de predare-invatare la modulul ”Produse si servicii bancare” pot fi
utilizate urmatoarele metode didactice.

1. Metode dialogate (conversative): constau in stabilirea unui dialog intre profesor si elevi, in care
profesorul pune intrebari pentru: a stimula gdndirea elevilor, astfel incat acestia sa poata descoperi si
singuri adevarul; a asigura insusirea cunostintelor, a fixa cunostintele noi predate; formarea géndirii logice a
elevilor astfel incat ei sa poatad sesiza care este esenta problemei, precum si logica interna; a deprinde elevii
de a rezolva si singuri o problema de invatare.

Cea mai solicitata metoda este conversatia euristicd - consta in formularea cu abilitate a unor intrebari, in
alternanta cu raspunsuri de la elevi, destinate descoperirii de noi date, informatii.

O alta forma a acestei metode este conversatia cateheticd. Este utilizata in principal pentru a identifica
nivelul de pregatire al elevilor, dar poate fi folosita in toate etapele unei lectii cu diferite roluri: pentru
actualizarea cunostintelor, cu rol de feed-back, pe parcursul activitatii in scopul ameliorarii, in partea de
final a activitatii cu rol de consolidare, fixare a ideilor de baza si a atentionarii elevilor asupra aspectelor
importante ce trebuie retinute.
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2. Invatarea prin descoperire. Premisa initiald constd in delimitarea a ceea ce este util si oportun si fie
oferit elevului si ce este necesar sa fie lasat acestuia sa descopere din proprie initiativa. Elevul redescopera
cunostinte vechi, iar profesorul trebuie sa favorizeze mentinerea acestei atitudini active, astfel incat elevul
sd realizeze o incursiune in propriul fond aperceptiv. invitarea prin descoperire are un rol formativ, pentru
ca dezvolta fortele psihice si calitatile acestora: perceptia, reprezentarea, memoria, gandirea, limbajul,
trasaturile de vointa si caracter, interesele si atitudinile.

3. Dezbaterea. Metoda didactica ce consta dintr-o discutie pe larg si amanuntita a unor teme, problematici
controversate, urmarindu-se influentarea convingerilor, atitudinilor si conduitei participantilor. De exemplu,
la subiectul "Avantajele campaniilor de comunicare pe Facebook pentru bdnci”, etc.

4. Demonstratia didactica - presupune prezentarea elevilor a unor obiecte, fenomene, procese — reale sau

fictive — imagini etc., in scopul asigurarii unui suport perceptiv, pentru usurarea efortului de explorare a

realitatii, pentru a asigura accesibilitatea si intelegerea in procesul cunoasterii. Formele acesteia, in functie

de materialul demonstrativ ce va fi utilizat :

- demonstratia cu ajutorul rapoartelor statistice preluate de la bancile comercile si de la BNM;

- demonstratia cu ajutorul desenului la tabld, de exemplu, Schema “Etapele de elaborare a unei strategii
de marketing bancar”;

- demonstratia cu ajutorul imaginilor audiovizuale;

- demonstratia prin exemple etc.

5. Problematizarea - metoda de predare prin rezolvare de probleme sau predare prin rezolvare productiva
de problema. Are la baza de fiecare data o situatie problema creata de profesor si lansata elevilor in scopul
rezolvarii ei de catre acestia, pornind de la cunostintele anterior insusite, printr-un efort de cautare si
descoperire. De exemplu, determinarea ratei dobanzii pentru un produs bancar nou, determinarea costului
efectiv al creditului etc.

6. Studiul de caz este metoda ce constd din confruntarea elevului cu o situatie reala de viata, prin a carei
observare, intelegere, interpretare, urmeaza sa realizeze un progres in cunoastere. De exemplu, adaptarea
ofertei de produse/servicii bancare, elaborarea planului de promovare a produsului/serviciului bancar etc.

7.Proiectul - cercetare orientata spre un scop bine precizat, care este realizata prin imbinarea cunostintelor
teoretice cu activitatea practica, finalizate cu un produs. Astfel pot fi realizate proiecte la temele ”Orientari
actuale privind piata nationald si internationald a produselor si serviciilor bancare”, “Elaborarea unui plan
de marketing bancar”etc.

8.Tehnici pentru dezvoltarea gandirii: Brainstorming, Brainwriting, Asocieri libere, Explozie stelard , Cine, Ce,
Unde, Cdnd, De ce, Cum?”, Argumente in contradictoriu etc.

9. Tehnicile organizatorilor grafici sunt utilizate pentru organizarea grafica sau vizuald a informatiilor si
ideilor. Elevii pot folosi organizatorii grafici pentru a genera idei, sa inregistreze si sa organizeze informatiile
si sa vada relatiile. Formele organizatorilor grafici: Diagramele T (pot avea doua, trei sau chiar mai multe
coloane); Diagramele Venn, harta conceptuald etc.

10.Analiza SWOT. Aceastd tehnica poate fi utilizata pentru evaluarea diverselor aspecte ale activitatii
bancii, cat si comportamentului consumatorului de produse si servicii bancare (de exemplu, serviciile
bancare acordate persoanelor fizice, strategia de marketing utilizatd de banca etc.). Scopul principal al
analizei SWOT este de a identifica si atribui fiecare factor semnificativ la una din cele patru categorii:
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puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari, astfel incat sa obtinem o perspectiva obiectiva a
situatiei bancii.

Acestea au fost doar principalele metode si tehnici care pot fi utilizate de catre profesor, acesta fiind in
drept sa le extinda.

Varietatea metodelor de predare-invatare va asigura asimilarea mai lesne a informatiei si va servi ca
instrument de stimulare a interesului elevilor fatd de unitatea de curs. In contextul digitalizarii
procesului educational vor fi valorificate instrumentele Google (Google Meet, Google Drive, etc.),
PowerPoint, Wordwall, WordArt, Canva, Mentimeter etc.

Cadrul didactic va stabili coerenta dintre competentele specifice unitatii de curs, activitatile si resursele
de invatare, mijloacele si tehnicile de Tnvatare.
X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Ca si Tn cazul altor unitati de curs, se considera ca si pentru modulul ”Produse si servicii bancare”, se pot
aplica cu succes cele 3 forme de evaluare principale: initiald, formativd (curentd) si sumativd (finald).

Pentru evaluarea scrisa vor fi elaborate teste, fise, exercitii etc., care au drept scop dezvoltarea la elevi
a capacitatilor de sinteza si de sistematizare a cunostintelor.

Tn contextul digitalizarii procesului educational vor fi valorificate diverse aplicatii si platforme: Google
forms, Kahoot, Mentimeter, Testmoze, Quizziz, LearningApps, etc.

Nr. Produse pentru

“ . Criterii de evaluare a produselor
crt. |masurarea competentei

1. Exercitiu rezolvat - intelegerea enuntului exercitiului.

- Corectitudinea formularii ipotezelor.

- Corectitudinea rationamentelor.

- Corectitudinea rezultatelor.

- Modul de prezentare si de interpretare a rezultatelor.

2. Problemad rezolvatda - intelegerea problemei.

- Documentarea in vederea identificarii informatiilor necesare in
rezolvarea problemei.

- Formularea si testarea ipotezelor.

- Stabilirea strategiei rezolutive.

- Prezentarea si interpretarea rezultatelor.

3. Argumentare scrisd/oralé | - Corespunderea formularilor temei.

- Selectarea si structurarea logica a argumentelor in corespundere
cutezele puse in discutie.

- Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare.
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Nr. Produse pentru N
« . Criterii de evaluare a produselor
crt. |masurarea competentei

4, Studiu de caz: adaptarea | - Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
ofertei de | - Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.
produse/servicii bancare, | - Corectitudinea lingvisticd a formularilor, utilizarea adecvata a
elaborarea planului de terminologiei in cauza.
promovare a | - Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat de caz.
produsului/serviciului - Completitudinea informatiei si coerenta fntre subiect si
bancar etc. documentele studiate,

- Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei.

- Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor.

- Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor, adaptarea
continutului.

- Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.

- Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).

5. Diagramd pe calculator: | - Setarea datelor sursa in baza carora se construieste diagrama.
clasamentul bancilor | - Selectarea tipului si subtipului diagramei pentru a prezenta vizual
comerciale dupa volumul datele sursa.
total al activelor, | - Adaugarea elementelor complementare, care faciliteaza citirea si
ponderea serviciilor on- intelegerea diagramei (denumirile de axe, titlul diagramei,
line in totalul unitatile de masura, etc.) si contribuie la explicitatea datelor,
operatiunilor bancare, reprezentate grafic.
structura creditelor | - Formatarea adecvata a elementelor diagramei (chenare, culorile,
acordate de o banca modelele de umplere, dimensiunile si fonturile utilizate, etc.).
comerciala, etc. - Corectitudinea utilizarii datelor grafice Tn aplicatii externe.

6. Proiect elaborat: | - Gradul in care acesta acopera unitar si coerent, logic si argumentat
adaptarea ofertei de tema propusa.

produse/servicii bancare,
elaborarea planului de
promovare a
produsului/serviciului
bancar etc.

- Completitudinea proiectului/structura proiectului.

- Acuratetea, rigoarea si coerenta demersului stiintific, logica si
argumentarea ideilor, corectitudinea concluziilor.

- Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului, varietatea
surselor de informare, relevanta si actualitatea acestora,
semnificatia datelor colectate.

- Creativitatea si gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei.

Nota finala la modulul “Produse si servicii bancare” se va calcula reiesind din urmatoarele: 60% din

media notelor curente si 40% din nota de la examen.

Xl. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii vor constitui:

1. Sala de curs echipata cu: proiector multimedia, ecran, notebook cu Office instalat, conexiune la

Internet sau Wi-Fi.

2. Mobilier adecvat particularitatilor de varsta ale elevilor.

3. Materiale si resurse didactice: acte normative in vigoare, fise cu sarcini, hartie poster Al, fise cu
lipici, PPT, tabla.
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr Locul in care poate fi Numarul de
crt. Denumirea resursei consultati/ accesata/ exemplare
) procurata resursa disponibile
I. Acte normative
1. Legea cu privire la Banca Nationald a Moldovei nr. 548- | https://www.bnm.md/ nelimitat
Xl din 21.07.95.
2. Legea Nr. 575 din 26-12-2003 privind garantarea | https://www.legis.md/ca nelimitat
depozitelor in sistemul bancar. utare/getResults?doc_id
=121237&lang=ro#
3. Legea cu privire la servicile de platd si moneda | https://www.bnm.md/ nelimitat

electronica nr. 114 din 18.05.12.

4, Lege privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.17. https://www.bnm.md/ nelimitat
5. Regulament  privind  suspendarea  operatiunilor, |https://bnm.md/ro/cont nelimitat
sechestrarea si perceperea in mod incontestabil a |ent/lista-regulamentelor

mijloacelor banesti din conturile bancare aprobat prin

HCA al BNM nr.375 din 15.12.05.

6. Regulamentul cu privire la cardurile de platd aprobat |https://bnm.md/ro/cont nelimitat
prin HCA al BNM nr.157 din 01.08.13. ent/lista-regulamentelor

7. Regulamentul cu privire la operatiunile cu numerar in |https://bnm.md/ro/cont nelimitat
bancile din RM, aprobat prin HCE al BNM nr.78 din |ent/lista-regulamentelor

11.04.18.

8. Regulamentul CNPF nr. 7/1 din 18.02.2019 cu privire la | https://www.legis.md/ nelimitat
dezviluirea informatiei de catre emitentii de valori | cautare/getResults?do

mobiliare. c_id=113193&lang=ro

9, Regulamentul cu privire la cerintele de publicare a | https://bnm.md/ro/cont nelimitat
informatiilor de catre banci, aprobat prin HCE al BNM nr. | ent/lista-regulamentelor

158 din 09.07.20.

10. |Regulament privind creditarea responsabila a | https://bnm.md/ro/cont nelimitat
consumatorilor de catre banci, aprobat prin HCE al BNM | ent/lista-regulamentelor

nr. 101 din 19.05.22.

11. |Regulamentul cu privire la transferul de credit, debitarea | https://www.bnm.md/ro nelimitat
directa si atribuirea codurilor IBAN aprobat prin HCE al | /content/regulamentul-

BNM nr. 108 din 08.06.23. cu-privire-la-transferul-
de-credit-debitarea-
directa-si-atribuirea-

codurilor
Il. Lucrari stiintifice
12. |CASIAN, I. Note de curs la Bazele activitdtii bancare, Biblioteca IP CEEF 90

Editura Totex-Lux, Chisinau, 2019.

13. |COBZARI, L.; CUCU, M., Aspecte privind stabilitatea Biblioteca IP CEEF 1

sistemului bancar, ASEM, Chisinau, 2008.

13/14




Nr Locul in care poate fi Numarul de
crt- Denumirea resursei consultatd/ accesata/ exemplare
) procurata resursa disponibile

14. |COBZARI, L.; POLITOV-CONGAS, N., Tendinte in evolutia Biblioteca ASEM 3
industriei bancare. In Conferinta stiintificd internationald.

Competitivitate si inovare in economia cunoasterii (28-29
septembrie, vol.ll), Ch.: ASEM, 2012, p.166 ISBN 978-
9975-75-629-7.

15. |[COCIUG, V.; MISTREAN, L. Operatiuni bancare: concepte, Biblioteca IP CEEF 2
scheme, aplicatii, Editura ASEM, Chisinau, 2006.

16. |GURITA, D. Strategii de marketing financiar-bancar.| http://www.upa.ro/wp- nelimitat
Suport de curs si aplicatii, lasi, 2022. content/uploads/2022/0

3/Strategii-de-marketing-
financiar-bancar.pdf

17. |OLTEANU, A.; OLTEANU, F.; BADEA, L. Management Biblioteca IP CEEF 2
bancar: caracteristici, strategii, studii de caz, Ed.Dareco,

2003.

18. |ROLLER, A.; ZUBIC, A. Note de curs la disciplina Biblioteca IP CEEF 5
universitard “"Marketing bancar”, ASEM, Chisindu, 2014.

19. |ROLLER, A.; ZUBIC, A. Ghid la disciplina universitard Biblioteca IP CEEF 15
“Marketing bancar”, ASEM, Chisinau, 2015.

20. |Nopa pegakumeir M. C. MAPAMDBITUHA, E. T. LLaTkoBcKo#, | https://elar.urfu.ru/bitstr| nelimitat
baHkosckoe Oesno u baHKoscKue onepayuu: y4ebHuk,|eam/10995/95287/1/978
ExkaTepuHbypr: U3a-Bo Ypan. yH-Ta, 2021. -5-7996-3104-8 2021.pdf

l1l. Alte surse de informatii
21. |Elemente de marketing bancar. http://www.universitate nelimitat
aeuropeanadragan.ro/im
ages/imguploads/cursuri
_biblioteca_virtuala/fse/
elemente_de_marketing
_bancar.pdf
22. |Fidelizarea clientilor. https://pdfcoffee.com/fi nelimitat
delizarea-clientilor-final-
pdf-free.html

23. |Informatii privind activitatea de creditare a bancilor| Internet, Site-le bancilor nelimitat
comerciale. comerciale

24. |Informatia privind depozitele bancii comerciale. Internet, Site-le bancilor nelimitat

comerciale

25. |Informatii privind servicile acordate persoanelor| Internet, Site-le bancilor nelimitat
fizice/juridice. comerciale

26. |Informatii privind tarifele la produsele/serviciile bancare| Internet, Site-le bancilor nelimitat

practicate de banci.

comerciale
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