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l. Preliminarii

Psihologia sociala este o stiinta relativ tanara; controversata inca de la inceput, unii au considerat-o doar
o ramura a psihologiei, in timp ce altii au vazut in ea doar sociologie centrata pe grupuri mici.

Se afirma cu precizie ca, Psihologia sociald este o disciplind aflata la granita dintre psihologie si
sociologie, si studiaza in special individul Tn context social, in situatia concreta, in interactiunea lui cu
ceilalti indivizi. Domeniul ei nu este nici individul , ca unitate separatd, dar nici grupurile ca structuri
sociale, ci interactiunea umana.

Daca am putea spune fara nici o ezitare: exista individul si exista societatea, lucrurile ar fi simple dar,
drept prima formula este: psihologia sociald este stiinta conflictului intre individ si societate. Ea este o
ramura a stiintelor sociale care incearca sa explice in ce fel influenteaza cognitia, cunoasterea, motivatia,
dezvoltarea si comportamentul indivizilor, precum si modul in care societatea la randul ei este
influentata de individ.

Serge Moscovici a exprimat perfect satisfacator paradoxurile procesului interactional: psihologia sociala
studiaza opozitia dintre individ si societate , conflictul permanent dintre cele doua entitati; ea este
stiinta fenomenelor de ideologie (cognitii si reprezentari sociale) si a fenomenelor de comunicare.
Aceasta disciplina se refera atat la reprezentari sociale, cat si la credinte dogmatice, moduri de alienare,
dar si organizarea proiectelor, competenta de a crea noi structuri sociale, democratice. Pe baza acestora
se poate cu precizie elucida ambianta ca, intre social si psihologic, apare un fenomen nou: fenomenul
psihosocial.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Modulul de Psihologia sociala este disciplina care il invata pe lucratorul social cum sa se ajusteze
schimbarilor sociale, deoarece individul este intotdeauna in interactiune, iar interactiunea este un obiect
privilegiat al schimburilor sociale.

Dat fiind faptul ca viitorul specialist lucreaza nu doar cu un individ dar si cu grupul din care face el parte
sau chiar cu grupuri de beneficiari, iar acestia la randul lor sunt inclusi in societate, specific Psihologiei
sociale li este faptul ca ea abordeaza concomitent ambii termeni ai cuplului individ — societate.

Jacques — Philippe Lezens a spus-o deosebit de practic: ,,...putem considera ca psihologia sociala trateaza
dependenta si interdependenta conduitelor umane, iar asistentul social trebuie sa se modeleze conform
situatiilor parvenite, care nu o poate face fara a studia psihologia sociald”.
Modulul in cauza contribuie la formarea competentelor profesionale necesare pentru indeplinirea
atributiilor si sarcinilor de lucru stabilite in calificarea profesionala:

e Definirea corecta a notiunilor specifice disciplinei.

e Identificarea unui numar mare de procese sociale care contribuie la stabilirea relatiilor

interpersonale.
e Stabilirea relatiilor dintre conceptele specifice psihologiei sociale.
e Selectarea instrumentelor de lucru cu beneficiarii si a limbajului psihologic.
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lll.Competentele specifice modulului

Termenul de competenta are numeroase acceptiuni: el a migrat usor dinspre domeniul profesional-
tehnic catre educatie, primind valente complexe in acest domeniu. Proiectarea curriculumului pe
competente vine Tn intampinarea achizitiilor cercetarilor din psihologia cognitivd, conform carora prin
competenta se realizeaza in mod exemplar transferul si mobilizarea cunostintelor si a deprinderilor in
situatii / contexte noi si dinamice. Astfel in cadrul orelor de psihologie sociala vom dezvolta urmatoarele
competente:

CS1. Identificarea nivelelor de analiza in psihologia social3;

CS2. Descrierea corelatiei Psihologie + Sociologie = Psihologie Sociald;

CS3. Definirea conceptelor, metodelor, principiilor de baza ale psihologiei sociale;

CS4. Utilizarea metodelor si tehnicilor de cercetare ale psihologiei sociale in domeniul sau;

CS5. Aplicarea in practica a abilitatilor profesionale, a sistemului psihosocial;

CS6. Demonstrarea elementelor de creativitate in investigatia stiintifica;

CS7. Comprehensibilitate la procesele sociale care li influenteaza ca sa actioneze adecvat.

CS8. Initierea in studii si evaluari asupra problemelor psihosociale;

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
Contact direct Modalitatea | Numarul de
Semestrul .
Total . Lucrul de evaluare credite
Sl Pract_lca/ individual
Seminar
VIl a0 30 10 50 Examen 3
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

1. Tntroducere in Psihologia Social3.

UC1. Identificarea principiilor de
dezvoltare a psihologiei sociale ca

Ce este psihologia sociala?
O istorie succinta a Psihologiei Sociale.

Al. Definirea cuvintelor-cheie: individ, societate, psihologia sociala.
A2. Identificarea perioadelor de dezvoltare a psihologiei sociale ca

stiintd si a metodelor ei de Metode si tehnici de cercetare in stiinta si a marilor psihologi care au contribuit la dezvoltarea acestei
cercetare. psihologia sociala. stiinte.
4. Etica cercetarii si nivelurile de analiza in -
] ) o A3. Selectarea celor mai importante metode de cercetare a
psihologia sociala. . L .
psihologiei sociale ca metoda de lucru.
A4. Descrierea principalelor aspecte a eticii cercetarii.
A5. Definirea nivelelor de analiza in psihologia sociala
2. Procese individuale.
UC2. Stabilirea relatiei dintre | 5. Constructia sociala a personalitatii. A6. Definirea conceptului de constructie sociala, proces individual si
conceptul de constructie sociald, | 6. Cognitia sociala. rolul interactionismului in psihologia sociala.
cognitie  sociald atribuire  si | 7. Imaginie de sine si perceptia ei sociala. o . . . I . T
.g 4 ’ ’ ) g. o 5_ percepy A7. Identificarea si caracterizarea determinantilor interni/sociali ai
atitudine. 8. Atribuirea si atitudinea.

personalitatii.
A8. Definirea cognitiei sociale si explicarea rolului acesteia.
A9. Explicarea imaginii de sine si perceptia acesteia.

A10. Descrierea componentelor eului si formarea eului.
All. Interpretarea comportamnetului social al indivizilor prin
prizma atribuirii.

A12. Identificarea modalitatilor eficiente de schimbare de atitudine.




3. Relatii si procese interpersonale.

UC3 Familiarizarea cu conceptele
de: prietenie, singuratate, dragoste
Si agresivitate caracterizand

specificul fiecarui concept.

9.
10. Agresivitatea
11. Comportamentul prosocial.

Relatii intime.

Ce este comportamentul prosocial?

Teorii explicative.

A13.
singuratatii.

Descrierea caracteristicilor esentiale ale prieteniei si
A14. Identificarea cauzelor de risc ale sexualitatii premaritale.

A15. Costruirea unei corelatii intre agresivitate, individ si psihologia
sociala.

Al6.

influenteaza agresivitatea.

Identificarea cauzelor agresivitatii si a factoriilor ce
Al17. Enumerarea si caracterizarea modalitatilor de prevanire a
comportamentului agresiv.

A18. Descrierea comportamentelor prosociale si a teoriilor care le

sunt atribuite.

4. Structuri, procese de grup si influenta sociala.

UcC4.
constientizarea

Argumentarea si
rolului  dinamicii
grupului Tn studierea proceselor de

grup.

12. Grupul in psihologia sociala.
13. Procese si fenomene de grup.
14. Influenta sociala.

A19. Utilizarea adecvatda a notiunii de grup, dinamicad, individ si
societate.

A20. Descrierea proceselor de grup: lenea sociala si procesul de
dezindividualizare.

A21. Explicarea tipurilor distincte de influenta sociald ce pot aparea
Normalizarea, conformismul, influenta

in cadrul grupurilor:

minoritara si obedienta.

5. Procese intergrupuri.

UC5  Stabilirea
conceptele de stereotip, prejudecata

relatiei  dintre

si discriminare.

15. Stereotipuri, prejudecati si discriminare.

Definitii si precizari conceptuale.

Teorii despre atitudinile intergrupuri.

A22.
cazuri concrete.

Identificarea steriotipurilor, prejudecatilor si discriminarii in

6. Procese colective.

uce
Gindire sociala, reprezentare social3,

Definirea conceptelor de

memorie sociala.

16. Gandirea sociala.
17. Reprezentari sociale.

Originea teoriei reprezentarilor sociale.

A23. Caracterizarea gindirii sociale si modalitatile de exprimare a ei.
A24.
reprezentarilor sociale.

Descrierea functiilor si formelor de manifestare a

A25. Caracterizarea procesului de transformare a reprezentarilor
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- Componente, functii si forme de
manifestare.

- Transformarea reprezentarilor sociale.
18. Memoria sociala.

- Teorii si directii de cercetare in studiul

memoriei sociale.

- Puncte comune si elemente de
diferentiere in analiza memoriei sociale.

sociale.
A26. I|dentificarea rolului contextului social in interpretarea unui
moment de catre diferite grupuri sau categorii sociale.

A27. Explicarea diferentilor dintre memoria colectiva si memoria
sociala.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Total Contact direct Lucrul
Nr. Unitati de invatare individual
crt. Prelegeri Practica/
Seminar
1. Introducere in Psihologia Social3 16 4 2 10
2. Procese individuale 13 5 2 6
3. Relatii si procese interpersonale 17 7 2 12
4, Structuri, procese de grup si influenta sociala 17 5 2 10
5 Procese intergrupuri 9 2 1 6
6 Procese colective 18 7 1 6
Total 90 30 10 50
VII. Studiu individual ghidat de profesor
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat Modalitati de Termeni de
evaluare realizare
1. Tntroducere in Psihologia Social3.
Metode si tehnici de cercetare in | Studiu de caz: Prezentarea
psihologia sociala. Analiza documentelor studiului NI
. e Saptamana 2
unui beneficiar in baza .
Explicarea

studiului de caz. Studierea
anchetei psihologice.

componentelor
anchetei psihologice

2. Procese individuale.

Atribuirea si atitudinea.

Proiect individual:
Realizarea unui ghid cu
modalitati de schimbare de
atitudine.

Prezentarea
ghidului

Saptamana 4

3.

Relatii si procese interpersonale.

Agresivitatea.

Evaluarea cunostintelor

Proiect individual:
Cercetari statistice — cele
mai dese cauze de
manifestare a agresivitatii
in R M.

Referat: Modalitdti de
prevenire si reducere a
agresivitatii.

Test de evaluare

Prezentarea
cercetarii

Prezentarea
referatului

Lucrarea scrisa

Saptamana 6

4. Structuri, procese de grup si influenta sociala.

Procese si fenomene de grup.

Proiect individual:

Prezentarea




Influenta sociala.

explicarea experimentelor
a fenomenului lenea
sociala, dezindividualizare.

Proiect de grup:

Utilizind metode
interactive sa explice
relatia dintre normalizare si
conformism, influenta
minoritara si obedienta.

proiectului

Saptamana 8

5. Procese intergrupuri.

Stereotipuri,
discriminare.

prejudecati

si

Proiect de grup:
Desfasuraea activitatii cu
scop de reducere a
discriminarii.

Prezentarea
activitatii

Saptamana 9

6. Procese colective.

Memoria sociala

Proiect individual:
Trasaturile si legile
memoriei sociale

Prezentarea
proiectului

Saptamana 10

VIII. Sugestii metodologice

Pentru o desfasurare cat mai eficienta a cursului de Psihologie sociala este important sa se tina cont de

interactiunea dinamica dintre trei elemente: predare, invatare si evaluare. Scopul acestui proces il

constituie transmiterea unor seturi de cunostinte, formarea unor capacitati, dobandirea de deprinderi,

formarea de atitudini, Tn perspectiva autonomizarii fiintei sub toate aspectele (din punct de vedere

cognitiv, afectiv, comportamental etc.).

Acest curs urmareste cateva aspecte:

e presupune invatarea pe dimensiuni instructive (de transmitere a cunostintelor) si formative;

e atribuie roluri bine precizate elevilor;

e functioneaza pe baza binomului profesor - elev si are un caracter bilateral (in sensul ca ambii

parteneri sunt implicati, altfel invatarea nu are sens);

e genereaza cunoastere la nivelul elevilor care, cu aceasta ocazie, intra in posesia unor cunostinte

si valori ,,noi’;

e are la bazad transmiterea de cunostinte (predarea) cu asimilarea acestora (invatarea) si cu

validarea acestora (prin evaluare);

e genereaza autoinvatare, motiveaza si fortifica elevul pentru invatare.

IX. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea elevilor are loc atat in baza cunostintelor teoretice cat si in baza rezolvarilor situatiilor practice

(studii de caz) .

Evaluarea va viza eficacitatea cursului prin prisma raportului dintre obiectivele proiectate si rezultatele

obtinute de catre elevi in activitatea de invatare. Ea va viza nu numai cunostinte, ci si capacitati de

argumentare si de identificare a notiunilor studiate la diverse tematici.
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La fiecare etapa al actului didactic se vor utilia una sau mai multe tehnici de evaluare, cum ar fi:

» Proba scrisa — este o modalitate prin care se dovedeste , se demonstreaza daca cunostintele
obtinute corespund scopului si cerintelor profesorului.

» Observarea - este o metoda de cercetare primara nonreactiva. Ea presupune urmarirea
subiectului fara ca acesta sa fie sfidat, in scopul de a culege informatii privind comportamentul
lui in diverse situatii si modul Tn care reactioneaza la anumiti stimuli.

» Proiecte individuale si de grup - ca metoda interactiva de grup si individual, se poate desfasura
pe parcursul a catorva zile, sdptamani sau chiar perioade mai lungi de timp, care are o
importanta valoare instructiv-educativa, deoarece il implica activ pe elev in crearea, colectarea
si selectionarea materialelor constitutive.

» Portofoliu - mapa in care sunt pastrate toate fisele, schemele elaborate la obiect, referate,
studii de caz etc.

» Jocul didactic — o metoda de instruire, model simplificat si formal al unei situatii pentru a face
posibila analiza unor situatii noi. Jocul utilizat ca mijloc de realizare al educatiei reprezinta
practic resortul intim care a propulsat umanitatea spre civilizatie si care a determinat o
dubla luare in stapanire: a mediului de catre om si aomului de catre el insusi.

» Studiu de caz- este una dintre metodele de a realiza o cercetare in domeniile sociale, prin care
demonstreza modul in care problema a fost identificata, care dintre solutii au fost alese si
evidentiaza rezultatul final, pentru un domeniu anume.

Pentru o evaluare eficienta profesorul trebuie sa ofere zilnic feedback elevilor, pentru ca datorita unui
feedback eficient elevii invata sa-si dezvolte si sa-si imbunatateasca performanta.

X. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Sala de clasda amenajata corespunzator cerintelor de invatare, precum si materiale didactice:
suport de curs, caiete, alte rechizite scolare dupa necesitate, mijloace didactice: tabla, proiector,
computer si alte mijloace in conformitate cu activitatile si cerintele de moment.

XI. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. Denumirea resursei Locul in care poate fi Numarul de
crt. consultati/ accesata/ exemplare
procurata resursa disponibile
1.
Adrian Neculau, 2004, ,Manual de psihologie Biblioteca -
sociald”, ed. Polirom, lasi
2 Traian Rotariu; Petru llut, 1997, ,Ancheta Biblioteca -
sociologica si sondajul de opinie”, ed. Polirom,
lasi;
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