MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA

CADRUL NATIONAL AL CALIFICARILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

COORDONAT
linisterul Sanagatii
£ /8
; ‘_“NC(), Minisfru
o L %21
,\q‘bhoo :: ’,f'of 01@,@\@ % Y
oS e« w55
DECIZIA L
Consiliului National pentru
Calificari
nr. 08 din
4. 12, 2021

STANDARD DE CALIFICARE
INGRIJITOR LA DOMICILIU

Domeniul de formare profesionala:

921 INGRIJIREA PERSOANELOR iN ETATE
SI A PERSOANELOR ADULTE CU DIZABILITATI

Nivel 3 CNCRM

2022



FISA DE COORDONARE

N Institutia/ T Functia,
r';‘ organizatia/ renume,le titlul stiintific/ Semnitura Data
e structura P gradul didactic
MEMBRII GRUPULUI DE LUCRU PENTRU ELABORAREA STANDARDULUI DE
CALIFICARE .
Centrul de excelentd in director, grad m
L1 medicina si farmacie unu, grad
,,Raisa Pacalo” i superior,
egrean | principal,
Marana Nursing a 2 e
Sanatatii  din
Moldova
Centrul de excelentd in . director  adju {
2. |medicind si farmacie Creciun didactic superigglZ gg//'/ Z
,,Raisa Pacalo” Galina national
3. | Scoala Profesionala nr. sef  Sectic  Agigy
. . - Sy 498 5: o ""\“ivk ' .\\“
11, mun. Chigindu Stratulat ce_lht_a;l}, p STRRAS Gl |
Svetlana discipline de profil, 'grad s i 9 4)
didactic 1, formator /8 X
evaluator international AN
4. | Asociatia Obsteasca director, expert natiofg s B
~HOMECARE” Adasan formator national
Tamara %
Asociatia Obsteasca | director executiv, expert
5. | ,CASMED” Postolachi | national CNAPSS
Natalia
Directia Generald Asis- sef  Directie,
6. |tenta Sociala, Protectia Ciobanu national CNAPSS
Familiei si Copilului, Emilia
Falesti

Nivel de calificare: 3 CNC
Domeniul de formare profesionald: Ingrijirea persoanelor in etate si a persoanelor adulte cu duzabilitati
Aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 4 4/ 2 /,Z ORL 2



PARTENERI SOCIALI

N Institutia/ Numele Functia,
:’ organizatia/ renume,le titlul stiintific/ Semniatura | Data
o structura P gradul didactic
1. | Centrul de excelenta i.n sef l?epartament Forny «"\‘}ﬂ??s” N 80X/
medicina si  farmacie | Manolache Continud, grad managee : Ll
. PTy . . ( "}(
,,Raisa Pacalo Ala superior, grad  didast i “o" A ;Z(?(Q,/
superior K\ bt ) o>
2. | IP Colegiul de Medicina 3 . VAN A 250
el Musteata director, grads' gy 04/ A/
Aliona doi, grad diddeté :
nO=z - ot \ 2
;. | IP Colegiul de Medicind | Caminschi % )
Orhei Oleg director, grad di
\«’Q\-
4 [P Colegiul de Medicina . . RX)
" | Ungheni Titu director, grg&$
Valentina doi, grad didpegites
L ]
I[P Colegiul de Medicina O
5. & . ), (o <
Balti Sochirca director ;%850
Andrei -
< 1
r . - : &,
6. | Scoala Profesionald nr. Antoniu director f:e
11, mun. Chisinau Maia “?‘;
e S
AO ,Fiecare contribuie Y‘(’%"W
7. . » Secu . @
pentru Schimbare e director exec
Victoria
8 IMSP Institutul . vicedirector nuksmaNcaie- A ' 40//,
| Oncologic gorie superioara\i = BRI/ |
Ala ‘ P3ed012620° A
litate O/ S ! W /o s/
9 IMSP  Spitalul  Clinic Sahin asistentd medicala  proL/s ";,?/,2}3, J/?-'-(v,, j
" | Republican ,Timofei Valegntina cipala, categorie superigT[& A E'”
Mosneaga” oard in specialitate o £y
10 IMSP Institutul de il asistentd medicala  pripg; s o“" -
" | Cardiologie Tatiana cipald, categorie SupgfiSdy NS /k/
oara in specialitate 5 METS N/ -
= o
1 IMSP Institutul Mamei asistenta medicald  py e A )
" | si Copilului Abdurahmanova| cipala  in pediatrig EIX)
Zinaida categorie  superioard iz ”’ SN
specialitate Do * ()t/
%}: 0 -w-"".\\ y
12 IMSP  Spitalul  Clinic asistenta medicald  prin- |
" | Municipal ,,.Gheorghe Ostovan cipald, categorie superi-
Paladi ™ Angela oard in specialitate

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu

Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionald: Ingrijirea persoanelor in etate s a persoanelor adulte cu duzabilitati

A

o

Aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetariinr. AL "/2/»?/021, RS



B IMSP Asociatia Medicala asistenta medicala  prin- s ooodadh 2,
13. el . Curus R ; S . Ot ,{,/ [
Teritoriala Botanica Tati cipald, categorie superfs /u oy 1.
Hilnes oard in specialitate IR ASCIATIA MEDICALK 2
lod  TERITORLALA1 £ -
Asociatia Obsteasca g lucrator social A e :
14. . ok OFar
_HOMECARE” Bl S
Stela oL
L £
IMSP  Institutul  de asistenta m a
15. o : g - w
Medicind Urgenta Pinteac cipala, cat %@
Olga rioard in spect "' 29038007 s 0TS
¥ ‘ 4
% A4 7 S
IMSP Clinica Univer- asistenta medicala RE= .
16.- | . . ) i o o ' 0% ~ K’
sitara de  Asistenta iocmlg cipala, categorie sl & “[RE£C X0 77 A
. @ . " . - A . . HE: Bl = g'ﬂ' z, f'l
Medicald Primara ngela rioard in specialitate  \{}7 % A E
\ ?l/ ‘é@ POV, o
17 IMSP  Spitalul  Clinic asistentd medicala  prifh Y- A C‘%
" | Municipal de  Copii Bestanco cipala, categorie —superi- [[5g SNEEIEE) | p?/
., Valentin Ignatenco” Aurelia oara in specialitate = el I
2RO, S
VAN A3 g
%01003600\51 Q‘%
R "i_D/CO S AN\’} P\q\,\
COMISIA DE VALIDARE A STANDARDULUI DE CALIFIC RE=
N Institutia/ N , Functia,
r. e umele : i .
organizatia/ ; titlul stiintific/ Semnéitura | Data
crt. . prenumele " 2
structura gradul didactic
| IP Universitatea de Stat doctor  in medicin
" e Medicina  si Zarbailov conferentiar  universitk
Farmacie .Nicolae Natalia catedra  Medicina
Testemitanu™ familie
5 | 1P Universitatea de Stat doctor in  medicina, s "f‘\? E
" | de Medicina  si conferentiar  universitar, ¥
. . Barba i, E i o : 3
Farmacie Nicolae . Disciplina  Geriatrie = 5
. » Doina iy .. ol
Testemitanu medicina muncii, Dg &X "
tamentul Medicina i Sl 2
— g S :
3. Cent.rLfl yde e?xcelen‘;a o director  adjunct,jisi=®rad{i{° o2X
medicina si  farmacie # \ . iz
. P s Cobileanschi | managerial — unu,\gw#ra
,,Raisa Pacalo” S o . ¥ s "
vetlana didactic superior, fq Thor €S
. \0 s,
national S '
4 Asociatia Nurselor din presedinte  ANM, £
" | Republica Moldova S . gorie superioara gom
(ANM), IP  Univer- temp;ovscala specialitate, doct%’ in
sitatea Pedagogica de Elena psihopedagogie spaealay,
Stat ,,Jon Creanga” din conferentiar univers "0_:
Chisindu R
5 IMSP  Spitalul  Clinic vicedirector nursing, cate¥e
Municipal . ,TS”fantul Cobieiad gorie  superioara in
Arhanghel Mihail” Alisia specialitate, ~master in
pedagogie

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionala: Ingrijirea persoanelor in etate si a persoanelor adulte cu duzabilitati
Aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei i Cercetarii nr. L2 //l OZL



FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea
calificarii

Calificarea Ingrijitor la domiciliu se atribuie persoanei instruite, care detine abilitati
specifice si competente profesionale de acordare a ingrijirilor la domiciliu in plan
preventiv, curativ, reabilitativ, paliativ persoanelor adulte cu autonomie limitata,
repartizate In activitati autonome sau delegate, interdependente si interdisciplinare
sub monitorizarea/coordonarea specialistilor medicali.
Tngrijitorul la domiciliu presteaza servicii de ingrijiri socio-medicale individualizate
in baza evaludrii necesitatilor persoanei varstnice si persoanelor adulte bolnave si/sau
cu autonomie
, acordd suport in realizarea activitdtilor zilnice ale beneficiarilor, inclusiv acorda
suport si consiliere membrilor familiei care sunt implicati in ingrijire sau locuiesc
impreuna cu beneficiarul.
Tngrijitorul la domiciliu acorda servicii de ingrijiri socio-medicale la domiciliu/in
institutii medicale/rezidentiale, organizate de catre prestatorii de servicii sociale si
medicale indiferent de tipul de proprietate si forma juridici de organizare. Ingrijitorul
la domiciliu acorda ingrijiri individualizate urmatoarelor categorii de beneficiari:
- persoane care sunt in situatie de risc §i au nevoie urgentd de ingrijiri
individualizate;
- persoane care au o boald cronica si au nevoie de ingrijiri medico-sociale de
lunga durata;
- persoane care sunt singuri si, concomitent cu o boala cronica fizica, dezvolta si o
boald mentala.
In activitatea sa Ingrjitorul la domiciliu indeplineste urmitoarele functii:
supravegherea stirii de sandtate, asigurarea 1Ingrijirii corporale, asistarea si
alimentarea, asigurarea igienei spatiului si a obiectelor personale, socializarea,
mobilizarea §i transportarea beneficiarului, precum si alte necesitati ale beneficiarului.
Tngrijitorul la domiciliu detine o gami de atributii si responsabilititi, care se reflecta
- participa la planificarea, aplicarea si evaluarea ingrijirilor preventive, curative,
reabilitative, paliative;
- activeazd in  colaborare cu asistentul medical/asistentul  medical
comunitar/asistentul social/medicul/membrii familiei;
- realizeaza ingrijiri care asigura functiile de intretinere si continuitate a vietii;
- realizeaza ingrijiri de igiena personald (igiena corpului, parului, cavitatii bucale,
intima etc.) beneficiaruluti;
- asigurd hidratarea si alimentatia beneficiarului conform prescriptiilor;
- insoteste beneficiarul in indeplinirea activitatilor cotidiene;
- asigura igiena spatiului locativ al beneficiarului;
- participa la transportarea si insotirea beneficiarului in colaborare cu membrii
familiei;
- participa efectiv, in limita competentelor, la asigurarea unui climat psihologic si
mediu de viata adecvat.

Ingrijitorul la domiciliu mentine legitura permanenti cu beneficiarul, membrii
familiei beneficiarului, asistentul medical de familie, asistentul medical din institutia
medico-sanitara, asistentul medical comunitar, asistentul social, medicul.

Calificarea Tngrijitor la domiciliu va asigura piata muncii cu specialisti competenti,
care vor detine cunostinte faptice si teoretice, abilitdti cognitive si practice pentru a
realiza o sarcind sau un ansamblu de sarcini corespunzatoare exigentelor profesionale
specifice.

Calificarea Ingrijitor la domiciliu este racordati la Standardul ocupational Tngrijitor
la domiciliu, aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale la
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25.01.2021; Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014; Cadrul National al
Calificarilor (2017); Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-
2021); Directiva 2013/55/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind
recunoasterea calificarilor profesionale.

Nivel de - 3CNC

calificare

Grup/grupuri- | - Absolventi de gimnaziu, liceu, scoald profesionald; scoald medie de cultura
tinta generald;

- Prestatorii de programe de formare profesionala;

- Angajatori.

Tipul
programului de | - Program de formare profesionala tehnicd secundara
formare - Program de formare profesionala continua
profesionala
Forma de - Formare profesionala initiala, nvatimant cu frecventa;
orga_r_lizare a - Formare profesionala continua:
studiilor » program de recalificare profesionala;
» program de formare profesionala a adultilor/perfectionare.
Durata - 3ani: pentru instruirea in meserii conexe, in baza studiilor gimnaziale;
studiilor - 2 ani: pentru instruirea intr-o meserie, in baza studiilor gimnaziale;

- 2 ani: pentru invatamant dual, in baza studiilor gimnaziale;

- 1 an pentru invatamant dual, in baza studiilor liceale/medii de cultura general;

- pana la 6 luni, pentru instruirea prin programe de formare profesionala continua.

Volumul Programe de formare profesionald pentru instruirea la:
studiilor - meserii conexe — 3600 - 4000 de ore;

- 0 meserie — 2400 - 2700 de ore;

- Invatdmant dual (durata de 1 an de studii) — 1200 - 1350 ore;

- invatamant dual (durata de 2 ani de studii) — 2400- 2700 ore;

- formarea continua — pana la 900 de ore.

Conditii de - Vérsta minima: (16 ani+) art. 62, pct.3 Codul educatiei;
acces - Nivel minim de studii: studii gimnaziale;

- Acte de studii pentru acces: Certificat de studii gimnaziale/ certificat de studii
liceale/Diploma de bacalaureat/Atestat de studii medii de cultura generala sau un
alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

Stagii de Stagii de instruire practica sunt realizate Tn salile de simulare din cadrul institutiei
practica de invatamant, in institutiile medicale/rezidentiale, identificate de catre furnizorul

de programe de formare profesionald in cadrul parteneriatului social in baza
contractelor privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, indiferent de
tipul de proprietate si forma juridica de organizare.

Stagiile de practica vor include nu mai putin de 70% din numarul total de ore ale
programului de formare profesionala.

Actul de studii,
titlul/

Calificarea: Tngrijitor la domiciliu
Formare initiala: Certificat de calificare;

lificar . . ! . g . .
g?ribfl?t;a Formare continua: Certificat de recalificare profesionald/ Certificat de perfectionare.
Dezvoltare - Angajarea in campul muncii conform calificarii atribuite.
profesionala/ - Dupa finalizarea instruirii la programe de formare profesionala tehnica secundara cu
proiectarea durata studiilor de 3 ani (meserii conexe) absolventul poate continua studiile Tn
carierei invatdmantul profesional tehnic postsecundar (nivelul 4 CNC) la specialitati conexe
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meseriei initiale.

- Formare profesionald continua prin:
instruirea la locul de munca;
cursuri/programe de recalificare profesionala;
cursuri/programe de calificare suplimentara.

Oportunitati de
angajare in
campul muncii

Angajarea in cdmpul muncii conform calificarii atribuite in:

- organizatii non-guvernamentale care presteaza servicii de ingrijiri medico-sociale la
domiciliu;

- institutii publice rezidentiale, care acorda servicii de ingrijiri medico-sociale
populatiei - tip case de batrani,

- institutii private rezidentiale, care presteaza servicii de ingrijiri medico-sociale
populatiei - tip case de batrani,

- institutii medico-sanitare publice, care acorda servicii de ingrijiri medicale: spitale
raionale, municipale, republicane etc.;

- institutii medico-sanitare private, care acorda servicii de ingrijiri medicale: spitale
private polivalente.

Cerinte Ingrijitorul la domiciliu trebuie si fie o persoand orientati spre actiune,
speciale constiincioasa, serioasd, responsabild, riguroasa in realizarea sarcinilor, capabild sa
efectuieze indelungat aceleasi tipuri de sarcini, cu amabilitate si echilibru emotional.
Aptitudini: psihomotorii, senzoriale, digitale.
LISTA OCUPATIILOR TIPICE
Programul de
Nivelul | formare profesionalid | Ocupatii tipice conform CORM Ocupatii tipice
calificarii (conform 006-2021 conform ESCO 08
Nomenclatorului)
3CNC R 532202 Tngrijitor/ ingrijitoare la | 5322.1 Ingrijitor la
Ingrijitor la | domicliu domiciliu
domiciliu* 532201  Tngrijitor personal/ | http://data.europa.eu/esco/oc

cupation/1391bdf9-bd61-

ingrijitoare personala
4fb5-91ca-c29036ab2b60

* Se propune includerea in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 425/2015.

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE
GENERICE
ITRANSVERSALE (CG)

CG1. Autonomie si responsabilitate 1n activitate.

CG2. Organizarea eficientd a activitatii.

CG3. Competente de interactiune sociala si comunicare.

CG4. Competente de dezvoltare personald si profesionalda (auto-
evaluare si de autoinstruire).

CGS5. Etica profesionala si orientare catre beneficiar/client.

CG6. Intretinerea instrumentelor, utilajelor, aparatelor si materia-lelor
in stare perfectd pentru functionare.

CG7. Respectarea cadrului normativ in procesul de executare a
atributiilor de functie.

CG8. Aplicarea normelor legale referitoare la securitatea si sdna-tatea
in munca.

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC
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COMPETENTE

PROFESIONALE (CP)

CP1. Asigurarea ingrijirilor igienice beneficiarului/clientului.

CP2. Asigurarea igienizdrii si curdteniei locuintei, suprafetelor,
spatiilor si obiectelor beneficiarului/clientului.

CP3. Asigurarea activitatilor de relaxare si confort psihic a
beneficiarului/clientului.

CP4. Asigurarea alimentatiei beneficiarului/clientului.

CP5. Monitorizarea starii de sanatate a beneficiarului/clientului.

CP6. Asigurarea administrarii tratamentului medical.

CP7. Asigurarea administrarii resurselor alocate pentru ingrijirea
beneficiarului/clientului.

CP8. Aplicarea normelor legale referitoare la securitatea si integritatea
beneficiarului/clientului.

CP9. Asigurarea mobilizarii beneficiarului/clientului.

CP10. Asigurarea deplasarii/transportarii beneficiarului/clientului.
CP11. Aplicarea mecanismelor de comunicare asertiva la locul de
munca.

CP12. Coordonarea activitatilor de ingrijire cu echipa prestatorului de
Serviciu/personalul medical si familia beneficiarului/clientului.

CP13. Organizarea procesului de munca.

CP14. Organizarea locului de munca.

CP15. Asigurarea respectarii normelor de securitate si sandtate in
munca.

CP16. Aplicarea normelor privind situatiile de urgentd si acordarea
primului ajutor.

CP17. Perfectionarea continua a competentelor profesionale.

TRANSPUNEREA COMPETENTELOR PROFESIONALE SPECIFICE

INREZULTATE ALE INVATARII

Competente profesionale

Module/discipline ce
duc la formarea
competentelor
profesionale

Rezultate ale invatarii
Absolventul/candidatul la atribuirea
calificarii poate

CP8. Aplicarea normelor

legale | asigura securitatea si integritatea
referitoare la securitatea si integri- | beneficiarului  conform  normelor
tatea beneficiarului/clientului.

Cadrul conceptual-
legislativ si
legale, aplicand masurile de ingrijiri metodologic al
medico-sociale in diferite situatii | ngrijilor la domiciliu.
socio-profesionale.

CP13. Organizarea procesului

munca.

CP14. Organizarea locului

munca.

CP15. Asigurarea respectarii
melor de securitate si sandtate in

munca (SSM).

nor- | organizare a locului de munca.

de

de | planifica activitatile zilnice, aplicand | Securitatea si sanatatea
normele SSM si  cerintele de | Tn munca In conditii de
ngrijiri medico-sociale.

CP2. Asigurarea igienizarii
suprafetelor,
spatiilor si obiectelor personale a

curateniei locuintei,

beneficiarului/clientului.
CP7. Asigurarea

beneficiarului/clientului.

administrarii
resurselor alocate pentru fingrijirea

si

Ingrijirea locuintei
beneficiarului Tn
conditii de Tngrijiri
medico-sociale.

realiza  igienizarea §i  curdtenia
locuintei/suprafetelor/spatiilor si
obiectelor personale a beneficiarului,
utilizand eficient resursele alocate.

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
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CP1. Asigurarea ingrijirilor igienice
beneficiarului/clientului.

CP3. Asigurarea activitdtilor de
relaxare si confort psihic a benefi-
ciarului/clientului.
CP4. Asigurarea
beneficiarului/clientului.

alimentatiei

realiza 1ingrijiri de mentinere a
independentei nevoilor fundamentale,
de igienizare si de alimentatie a
beneficiarului, asigurand confortul
psiho-emotional si starea de relaxare.

Ingrijirea beneficiarului
conform nevoilor
fundamentale.

CP5. Monitorizarea starii de sandatate

a beneficiarului/clientului. administra  tratamentul medical
CP6.  Asigurarea  administrarii | prescris, inclusiv in primul ajutor . . .
. . . . 9 Primul ajutor medical
tratamentului medical. medical/asistenta de urgenta, A .
. . A ° o in ingrijiri medico-
CP16. Aplicarea normelor privind | monitorizand starea sanatatii .
o L. - . ° sociale.
situatiile de urgentd si acordarea | beneficiarului.
primului ajutor.
CP9. Asigurarea mobilizarii bene-
ficiarului/clientului.
CP10. Asigurarea | asigura  suportul in  mobilizarea/ -
Mobilizarea

deplasarii/transportarii
beneficiarului/clientului.

CP12. Coordonarea activitatilor de
ingrijire cu echipa prestatorului de
Serviciu/personalul ~ medical  si
familia beneficiarului/clientului.

deplasarea/transportarea
beneficiarului in coordonare cu echipa
prestatorului de Servicii/personalul
medical si familia beneficiarului.

beneficiarului in
conditii de Tngrijiri
medico-sociale.

CP11. Aplicarea mecanismelor de
comunicare asertiva la locul de
munca.

CP17. Perfectionarea continud a

competentelor profesionale.

aplica principiile de comunicare
asertivd in diferite situatii medico-
sociale, inclusiv. in  promovarea

autoinstruirii si formarii profesionale
continue.

Comunicarea in
relatiile interpersonale
n acordarea ingrijirilor

la domiciliu.

DESCRIEREA EXTINSA A REZULTATELOR INVATARII IN
TERMENI DE CUNOSTINTE, APTITUDINI, NIVEL DE COMPETENTA MINIM DE

RECUNOASTERE
REZULTATE ALE INVATARII Nivel de
Cunostinte (K) | Aptitudini (S) competenta
Responsabilitate si autonomie (RA) minim de
recunoastere

CP8. Aplicarea normelor legale referitoare la securitatea si integritatea beneficiarului/clientului.

Rezultatul invatarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate asigura securitatea si

integritatea beneficiarului conform normelor legale, aplicand masurile de ingrijiri

diferite situatii socio-profesionale.

medico-sociale n

Ki. Cadrul normativ privind securi-
tatea beneficiarului.

K. Protocoale/standarde de Tingrijiri
medico-sociale.

K3, Ghiduri metodologice de ingrijiri
medico-sociale.

K4 Legea nr. 263/2005 cu privire la
drepturile sl responsabilitatile
pacientului.

S1. Aplica prevederile legale cu privire la

securitatea beneficiarului.

Sy, Asigura integritatea beneficiarului
conform  algoritmului  tehnicilor  de
ingrijire.

Sz Asigurd intimitatea si demnitatea
beneficiarului.

Ss. Executd sarcinile de Ingrijire la

domiciliu in conformitate cu fisa postului.

Absolventul
aplica tehnicile de
ingrijire
respectand
securitatea sl

integritatea
beneficarului.

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionala: Tngrijirea persoanelor in etate si a persoanelor adulte cu dizabilitati
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Responsabilitate si autonomie: Absolventul este autonom in aplicarea prevederilor
legale cu privire la securitatea si integritatea beneficiarului conform cadrului
normativ-legislativ, realizdnd activitatile de ingrijire in strictd corespundere cu
prescrierile asistentului medical/medicului. Poartad responsabilitate pentu securitatea
sl integritatea beneficiarului, conform normelor legale, in procesul activitatii

profesionale.

CP13. Organizarea procesului de munca.

CP14. Organizarea locului de munca.

CP15. Asigurarea respectarii normelor de securitate si sdnatate Tn munca (in continuare SSM).

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate planifica activitatile
zilnice, aplicand normele SSM si cerintele de organizare a locului de munca.

Ki. Legea nr. 186/2008 securitatii si
sandtatii in munca.

K2, Normele privind aplicarea SSM la
locul de munca.

Ks. Fisa postului Ingrijitorului la
domiciliu.

Si. Organizeaza ergonomic si eficient
locul de munca.

S, Planifica etapele procesului de munca.
S3. Prioritizeaza activitatile de ingrijire.
S4. Coordoneaza activitatile planificate de
ingrijiri cu membrii familiei, personalul
medical si lucratorul social.

Ss. Realizeaza activitatile de Ingrijire
medico-sociale in colaborare cu echipa
multidisciplinara.

Se. Raporteaza activitatile realizate catre
membrii familiei, personalul medical/
social.

S7. Aplica normele SSM in procesul de
organizare si realizare a procesului de
ingrijiri, inclusiv in mentinerea sanatatii
proprii.

Ss. Semnaleaza despre incindentele/
accidentele  parvenite in  procesul
ingrijirilor la domiciliu si masurile
aplicate.

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este autonom 1in planificarea

activitatilor zilnice cu aplicarea obligatorie a prevederilor normelor SSM si a
cerintelor de organizare a locului si procesului de munca. Responsabilitatea pentru
respectarea normelor SSM este aplicata pentru intreaga perioadd de realizare a

activitatii profesionale.

Absolventul
realizeaza
activitatile
profesionale
respectand
normele SSM  si

cerintele  privind
organizarea
locului si
procesului de
munca.

CP2. Asigurarea igienizarii si curateniei locuintei, suprafetelor, spatiilor si obiectelor beneficiarului/

clientului.

CP7. Asigurarea administrarii resurselor alocate pentru ingrijirea beneficiarului/clientului.

Rezultatul invatarii 3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate realiza igienizarea si
curdtenia locuintei/suprafetelor/spatiilor si obiectelor personale ale beneficiarului, administrand eficient

resursele alocate.

Ki.Protocoale/standarde  de  ingrijiri
(igienizarea locuintei/suprafetelor/
spatiilor si obiectelor).

K2 Ghid de control si supraveghere in
infectiile nozocomiale.

Ks. Protocol clinic national Infectia cu
coronavirus de tip nou (COVID-19).

K4 Gestionarea deseurilor care rezulta

Si.  Planifica cu membrii familiei
masurile de igienizare si curdtenie a
locuintei beneficiarului.

Sy, Aplicd masuri de igienizare si
curdtenie a locuintei beneficiarului.

Ss. Exercitd actiuni de prelucrare a
suprafetelor si a obiectelor beneficia-
rului.

Absolventul
realizeaza
activitati de
igienizare s
curatenie a
locuintei

beneficiarului,
utilizadnd eficient

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionala: Tngrijirea persoanelor in etate si a persoanelor adulte cu dizabilitati
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din activitati de igienizare/curdtenie.

Ss. Realizeaza activitati de igienizare si
curatenie a spatiilor aferente localizarii
beneficiarului.

S5, Respectd masurile de protectie
individuald in activitatile de igienizare si
curatenie.

Se. Gestioneaza corect deseurile care
rezulta din activitatile de Tngrijiri.

S7.  Administreaza eficient resursele
alocate pentru ingrijirea beneficiarului.

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este autonom in realizarea activitatilor
de igienizare si curatenie a locuintei beneficiarului, utilizdnd eficient resursele
alocate. Responsabilitatea pentru aplicarea normelor de igienizare si curitenie a
locuintei beneficiarului este aplicatd pentru intreaga perioada de realizare a

activitatilor de ingrijiri.

resursele alocate.

CPL1. Asigurarea ingrijirilor igienice beneficiarului/clientului.
CP3. Asigurarea activitatilor de relaxare si confort psihic a beneficiarului/clientului.
CP4. Asigurarea alimentatiei beneficiarului/clientului.

Rezultatul invatarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate realiza ingrijiri de
mentinere a independentei nevoilor fundamentale, de igienizare si de alimentatie a beneficiarului,
asigurand confortul psiho-emotional si starea de relaxare.

Ki. Nevoile fundamentale ale fiintei
umane.
K,  Problemele de sanatate 1in

nesatisfacerea nevoilor funadmentale.
K3, Manifestarile de independentd si
dependenta.

K, Interventiile autonome si delegate
pentru satisfacerea nevoilor fundamen-
tale.

S;. Stabileste problemele de dependenta
privind igienizarea, mentinerea
functionalitatii sistemelor de
organe/statutului psihic si alimentatia
beneficiarului.

S, Identificd cauzele problemelor de
sandatate  legate  de igienizarea,
mentinerea functionalitatii sistemelor de
organe/statutului  psihic si alimentatia
beneficiarului.

S3.  Interpreteazd  manifestarile
dependentd (subiective si obiective)
vizand igienizarea, mentinerea
functionalitatii sistemelor de organe/
statutului ~ psithic  s1  alimentatia
beneficiarului.

Ss. Stabileste obiectivele de Tngrijiri
specifice de igienizare, mentinerea
functionalitatii sistemelor de
organe/statutului psihic si alimentatia
beneficiarului.

Ss. Realizeaza interventii autonome si
delegate in scopul satisfacerii nevoilor de
igienizare, mentinere a functionalitatii
sistemelor de organe/statutului psihic si
alimentatia beneficiarului, inclusiv cu
ajutorul membrilor familiei.

Se. Interpreteaza gradul de progres a
beneficiarului in raport cu interventiile
aplicate.

de

Absolventul
aplicd masuri de
mentinere a
independentei
nevoilor

fundamentale, de
igienizare si de
alimentatie a
beneficiarului,

asigurand
confortul
emotional.

psiho-

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionala: Tngrijirea persoanelor in etate si a persoanelor adulte cu dizabilitati
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Responsabilitate si autonomie: Absolventul este autonom in aplicarea masurilor de
mentinere a independentei nevoilor fundamentale, de igienizare si alimentatie a
beneficiarului, asigurand confortul psiho-emotional si starea de relaxare in limitele
fisei postului. Responsabilitatea pentru masurile de mentinere a independentei
nevoilor fundamentale, de igienizare si alimentatie a beneficiarului, asigurarea
confortului psiho-emotional si a starii de relaxare este aplicata pentru perioada de

realizare a activitatii profesionale.

CP5. Monitorizarea starii de sandtate a beneficiarului/clientului.
CP6. Asigurarea administrarii tratamentului medical.
CP16. Aplicarea normelor privind situatiile de urgenta si acordarea primului ajutor.

Rezultatul invatarii 5. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate administra tratamentul
medical prescris, inclusiv in primul ajutor medical/asistenta de urgentd, monitorizand starea sanatatii

beneficiarului.

K. Indicii vitali a fiintei umane.

K. Algoritme/protocoale ale
deprinderilor practice privind urgentele
medicale.

K3, Protocoale clinice nationale (urgente
cardiace, pulmonare, digestive, urinare;
traumatisme, hemoragii).

K. Protocoale clinice institutionale
(urgente cardiace, pulmonare, digestive,
urinare; traumatisme, hemoragii).

S;. Apreciaza caracteristicele elementare
a starii sanatatii beneficiarului.

S, Realizeazd masuri elementare de
evaluare a starii sanatatii beneficiarului.
S3. Aplica particularitatile de pregatire a
beneficiarului  pentru examenul de
laborator/instrumental.

S4, Pregateste mijloacele de tratament
medical prescrise beneficiarului.

Ss. Aplica tratamentul medical prescris
beneficiarului.

Se. Identificd semnele elementare ale
starilor de urgente medicale a
beneficiarului.

S7. Aplica, iIn comun cu membrii familiei,
masuri elementare de prim ajutor in
situatii de urgente medicale.

Sg  Scolarizeaza  membrii  familiei
referitor la semnele elementare ale
starilor de urgente medicale a
beneficiarului.

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este autonom In monitorizarea stdrii
sandtdtii beneficiarului si in aplicarea masurilor de prim ajutor medical in stricta
corespundere cu prevederile protocoalelor clinice nationale/institutionale sau
indicatiile personalului medical. Responsabilitatea pentru acordarea masurilor de
prim ajutor medical este aplicata pentru perioada de realizare a activitatilor

profesionale.

Absolventul
monitorizeaza
starea de sanatate
a beneficiarului,
aplicand elemente
de prim ajutor n
situatii de urgente
medicale.

CP9. Asigurarea mobilizarii beneficiarului/clientului.
CP10. Asigurarea deplasarii/transportarii beneficiarului/clientului.
CP12. Coordonarea activitatilor de ingrijire cu echipa prestatorului de Serviciu/personalul medical si

familia beneficiarului/clientului.

Rezultatul invétarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate asigura suportul in
mobilizarea/deplasarea/transportarea beneficiarului Tn coordonare cu echipa prestatorului de Serviciu/
personalul medical si familia beneficiarului.

K1, Algoritme/protocoale ale deprinde-
rilor practice privind mobilizarea/
deplasarea/transportarea beneficiarului.
K, Protocoale clinice  nationale

S;. Aplica metodele eficiente de
mobilizare a beneficiarului.
Sz, Asista beneficiarul in procesul de

deplasare al acestuia.

Absolventul
aplica tehnici
elementare de

mobilizare/deplas

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu

Nivel de calificare: 3 CNC
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(traumatisme, hemoragii, atac cerebro-
vascular).
Ks. Protocoale clinice institutionale
(traumatisme, hemoragii, atac cerebro-
vascular).

S3. Asigura suportul necesar in trans-
portarea beneficiarului.

S, Scolarizeaza membrii familiei vizand
particularitdtile specifice de mobilizare/
deplasare/transportare a beneficiarului.

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este autonom 1in mobilizarea/
deplasarea/transportarea beneficiarului in strictd corespundere cu prevederile
protocoalelor clinice nationale/institutionale sau indicatiile personalului medical.
Responsabilitatea pentru aplicarea corecta a masurilor de mobilizare/deplasare
/transportare este valida pentru toata perioada de realizare a activitatii profesionale.

are/transportare a

beneficiarului de
comun cu
membrii  echipei

multidisciplinare.

CP11. Aplicarea mecanismelor de comunicare asertiva la locul de munca.
CP17.Perfectionarea continud a competentelor profesionale.

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica principiile de
comunicare asertiva in diferite situatii medico-sociale, inclusiv in promovarea autoinstruirii si formarii

profesionale continue.

Ki. Codul educatiei RM/2014, Titlul
VII.

K> Codul muncii RM/2003, Titlul VIII.
K3, Codului deontologic al lucratorului
medical si al farmacistului/2017.

K4, Prevederi legale privind formarea
profesionald continua.

S;. Asigurd comunicarea eficientd cu
beneficiarul si membrii familiei acestuia
in diverse situatii socio-profesionale.

S, Utilizeaza tehnici de ascultare activa
n procesul de comunicare cu beneficiarul
si familia acestuia.

Ss. Aplica metode de adaptare si

Ks. Tipuri, tehnici si forme de comu- | structurare a comunicarii in raport cu
nicare in cadrul Tngrijirilor la domiciliu. | particularitatile individuale ale
Ke. Particularitatile comunicarii asertive. | beneficiarului si modificarile

comportamentale ale acestuia.

S4. Respecta principiile de baza ale eticii
si deontologiei profesionale in cadrul
activitatii profesionale.

Sg.Promoveaza autoinstruirea si formarea
profesionald continua.

Absolventul
comunica asertiv
si utilizeaza
tehnici de
ascultare  activa,
respectand
principiile de
etica si
deontologie
profesionala.

RA: Responsabilitate si autonomie: Absolventul este autonom in comunicarea cu
beneficiarul si membrii familiei acestuia in diferite situatii medico-sociale,
respectand principiile de baza ale eticii si deontologiei profesionale.
Responsabilitatea pentru formarea profesionald continua si comunicarea asertiva
este valida in cadrul activitatii profesionale.

CRITERII DE EVALUARE A REZULTATELOR iNVATARII

PENTRU ATRIBUIREA CALIFICARII

CERINTE GENERALE
';' " CERINTE DESCRIPTORI
1. | Conditii de | Dreptul de a sustine Examenul de calificare il au candidatii cu situatia

admitere/acces pentru
evaluarea finala a
rezultatelor invatarii si
certificarea calificarii.

formare profesionala Ingrijitor la domiciliu.

academica incheiatd, in conformitate cu prevederile Programului de

2. | Forma de evaluare finald

N Examen de calificare.
a rezultatelor Invatarii.

3. | Conditii  organizatorice
de realizare a evaluarii

Evaluarea rezultatelor invatarii si competentelor profesionale ale
absolventului programului de formare, conform Cadrului National al

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu

Nivel de calificare: 3 CNC
Domeniul de formare profesionala: Ingrijirea persoanelor in etate si a persoanelor adulte cu dizabilitati
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finale. Calificarilor din Republica Moldova, se realizeazd prin sustinerea
Examenul de calificare. Examenul de calificare se organizacza de catre
institutia de invatamant/furnizorul programului de formare
profesionala prin proba scrisa si proba practica.

Examenul de calificare se organizeaza conform prevederilor
documentelor normative, in scopul evaludrii rezultatelor Invatarii,
conform Standardului de calificare Tngrijitor la domiciliu si certificarii
competentelor profesionale printr-un act de studii. Examenul de
calificare se organizeaza si se desfasoara in baza urmatoarelor
principii:

- Evaluare valida - toate partile au incredere cd prin calificarea
atribuita, candidatul a atins nivelul de cunostinte, abilitati si
competente descrise in rezultatele invatarii conform calificarii.

- Evaluare credibila - candidatii cu aceiasi calificare, care au atins
acelasi standard, indiferent de institutia in care au invatat, de resursele
de care au beneficiat si indiferent de perioada de desfasurare a
evaluarii.

- Evaluare transparenta si echitabila - competentele profesionale
sunt evaluate in mod echitabil.

- Evaluare accesibila - candidatii sunt siguri cd pot fi admisi la
evaluare, indiferent de circumstantele lor personale.

- Evaluare usor de gestionat - procesele si sarcinile sunt concepute

astfel, incat evaluarea sa poata fi efectuata eficient din punct de vedere
a costurilor si rezultatelor.
Subiectele se elaboreaza de Comisii de elaborare a subiectelor, formate
din cadre didactice, certificate prin formare continud in evaluare si
reprezentanti ai agentului economic din domeniului Ingrijirilor
persoanelor in etate si a persoanelor adulte cu dizabilitati.

Cerinte generale fatd de | Subiectele din cadrul Examenului de calificare cuprind materia studiata
modalitatea de evaluare | la unitatile de curs si impun absolventilor/candidatilor demonstrarea
si_instrumentele utilizate | capacitatilor de aplicare, analiza, sinteza si generalizare. Subiectele
. incluse in cadrul Examenului, intrunesc cumulativ urmatoarele
conditii:

- se stabilesc in conformitate cu programul de formare profesionala;

- se referd la cunostinte conceptuale, abilitati cognitive, rezolvare de
sarcini practice;

- asigurd cuprinderea echilibratd, dar consistentd, a competentelor
esentiale pentru calificarea profesionala;

- au un grad de complexitate corespunzator programului de formare
profesionala;

- sunt realizate in timpul alocat.
Proba scrisa se realizeaza in baza unui test integrat, elaborat in baza
matricii de specificatii, cu diferite tipuri de itemi si grad de
complexitate. Pentru proba scrisa, Comisia de elaborare a subiectelor
elaboreazd, cel putin, trei seturi de teste. Testul evalueaza
competentele cognitive ale absolventilor/candidatilor si include 70-
80% din continuturile studiate.
Proba practica se desfasoara in silile de simulare/la locul de munca,
dotate cu simulatoare, manechine, utilaj pentru realizarea manevrelor
practice etc., care asigura conditii maximal similare cu cele de la locul
de munca. Proba practica se evaluecazda in conformitate cu

n proce-sul de evaluare.

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionala: Tngrijirea persoanelor in etate si a persoanelor adulte cu dizabilitati
Aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetirii nr. 242/2022 14




protocoalele/algoritmele deprinderilor practice.

5. | Cerinte generale fatd de
evaluatori.

Componenta Comisiei de evaluare si calificare se aproba prin ordinul
directorului institutiei de invatamant/furnizorului programului de
formare profesionald cu o lund pana la Examenul de calificare.
Presedintele Comisiei de evaluare si calificare este reprezentantul
pietei muncii/angajatorului sau a mediului academic. Comisia de
evaluare si calificare este formatd din specialisti/practicieni din
domeniuil Sanatate si/sau Asistenta sociald, categoria intdi/superioara
in specialitate si cadre didactice, profesori discipline de profil din
domeniul calificérii, detindtori de grade didactice, formati in domeniul
evaludrii.

Comisia de evaluare si calificare are functia de a evalua rezultatele
invatarii si de a atribui calificarea corespunzatoare in conformitate cu
prevederile Standardului de calificare Tngrijitor la domiciliu.

6. | Cerinte generale referitor
la atribuirea calificarii.

Ordinul de atribuire a califcarii se emite de catre directorul institutiei
de invatamant/furnizorul programului de formare profesionala in baza
Deciziei Comisiei de evaluare si calificare. Absolventilor, care au
sustinut Examenul de calificare, li se elibercaza Certificat de
calificare/Certificat de recalificare  profesionala/Certificat  de
perfectionare Ingrijitor la domiciliu in functie de programul de formare
profesionald absolvit, conform modelului aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Forme de evaluare a rezultatelor invitarii pentru atribuirea calificarii

La final de program, prin test scris, vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale invatarii:

Rezultate ale invitarii Tipuri de itemi

1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii
poate asigura securitatea si  integritatea
beneficiarului conform normelor legale, aplicand
masurile de ingrijiri medico-sociale in diferite
situatii socio-profesionale.

a) itemi obiectivi (itemi cu alegere duala, itemi de
tip pereche, itemi cu alegere multipld);

b) itemi semiobiectivi (itemi cu raspuns scurt de
completare; intre-bari structurate).

2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii
poate planifica activitatile profesionale, aplicand
normele SSM si cerintele de amenajare a locului
de lucru.

a) itemi obiectivi (itemi cu alegere duala, itemi de
tip pereche, itemi cu alegere multipld)

b) itemi semiobiectivi (itemi cu raspuns scurt de
completare; intre-bari structurate)

3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii
poate aplica principiile de comunicare asertiva in
diferite situatii medico-sociale, inclusiv 1n
promovarea autoinstruirii i formarii profesionale
continue.

a) itemi obiectivi (itemi cu alegere duala, itemi de
tip pereche, itemi cu alegere multipld);

b) itemi subiectivi (rezolvarea de probleme, itemi
de tip eseu).

La final de program, prin proba practica vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale Invatarii:

1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate realiza igienizarea si curdtenia
locuintei/suprafetelor/spatiilor/obiectelor beneficiarului, administrand eficient resursele alocate.

2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate realiza ingrijiri de mentinere a independentei
nevoilor fundamentale, de igienizare si de alimentatie a beneficiarului, asigurand confortul psiho-
emotional si starea de relaxare.

3.  Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate administra tratamentul medical prescris,

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC ~
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inclusiv in primul ajutor medical/asistenta de urgenta, monitorizand starea sdnatatii beneficiarului.

4.  Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate asigura suportul Tn  mobilizarea/
deplasarea/transportarea  beneficiarului  in  coordonare cu echipa prestatorului de
Serviciu/personalul medical si familia beneficiarului.

Stabilirea nivelului minim de competenti la Examenul de calificare

Ponderarea evaluarii la examenul de calificare

Evaluarea finala a rezultatelor invatarii Se va organiza prin sustinerea in fata Comisiei de evaluare si
calificare a doua probe din cadrul Examenului de calificare: proba scrisa (test asistat la calculator)
sl proba practica.

performantelor obtinute, permite verificarea precisa a nivelului de cunostinte obtinute, contine un
grad sporit de obiectivitate in apreciere.

Proba practica este organziata prin simularea unei sarcini practice in contexte profesionale variate
(sociale si/sau medicale), care solicita Ingrijitorului la domiciliu demonstrarea competentelor
profesionale dobandite.

Cerinte de sustinere a Examenului

Proba scrisa:

Testul de evaluare finald va fi elaborat conform matricei de specificatii, in baza Curriculum-ului.
Durata probei scrise este de 180 de minute (85-90 de itemi). Candidatii trebuie sa realizeze testul in
volum de minimum 33% din punctajul acumulat. Convertirea procentului de realizare a testului in
note este prezentata in tabelul de mai jos:

Schema de convertire a punctelor acumulate in note

Nivel de 100-95 94-88 87-78 77-63 62-48 47-33 32-21 20-10 9-5 4-0
realizare, %
Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Proba practica:

Proba practica de evaluare, este 0 componenta obligatorie a Examenului de calificare, constituie
mijlocul de baza pentru transpunerea cunostintelor specifice calificarii in tehnici de lucru, prin care
se demonstreaza nivelul de stdpanire a competentelor profesionale. Scopul probei practice este de a
evalua competentele functional-actionale ale absolventilor/candidatilor: cunostintele, abilitétile si
atitudinile necesare pentru realizarea atributiilor si sarcinilor de munca.

In cadrul probei practice absolventii programului de formare profesionald trebuie si
demonstreze cunostintele, priceperile, deprinderile si capacitatile necesare la ingrijirea
beneficiarului in conditii apropiate celora din mediul practic. In procesul de evaluare a abilitatilor
practice Comisia de evaluare si calificare apreciaza respectarea algoritmelor/protocoalelor
deprinderilor practice si procedurii de executare a sarcinii practice de catre absolvent/candidat.

La elaborarea listei de teme se vor respecta urmatoarele cerinte:
a) Temele incluse in lista pentru proba practica vor tine cont de nivelul calificérii pentru care se

organizeaza examenul respectiv - nivelul 3 CNC.

b) Obiectivele de evaluare vor avea drept scop masurarea nivelului de stdpanire a
competentelor functional-actionale.

c) Realizarea probelor practice va oferi evaluatorilor posibilitatea sd determine masura In care
candidatii poseda abilitatile statuate in programul pentru examenul de calificare.

Proba practica este realizata in baza sarcinilor practice, la elaborarea carora se va tine cont de
urmatoarele recomandari:

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
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- sarcinile practice propuse absolventilor/candidatilor trebuie sd ofere evaluatorilor
posibilitatea masurarii nivelului de dezvoltare a abilitatilor practice;

- la temele din lista temelor propuse pentru proba practica pot fi elaborate mai multe sarcini
practice;

- pentru fiecare sarcind practica se elaboreaza criteriile de evaluare;

- criteriile de evaluare trebuie formulate in asa mod, incat absolventii/candidatii sd inteleaga
care aspecte ale proceselor de executare a sarcinilor de lucru vor servi drept dovezi pentru acordarea
de puncte;

- la elaborarea criteriilor de evaluare, ca punct de plecare, vor servi criteriile si indicatorii din
fisa de evaluare.

Sarcina practicd va contine:

» Tema probei

» Descrierea detaliata a sarcinii practice care trebuie efectuata de absolvent/candidat.

« Sarciniile de lucru, pasii care trebuie sa fie parcursi de absolvent/candidat pentru a realiza
sarcina practica.

» Pentru ca evaluarea sa fie obiectiva si transparentd sunt indicate criteriile de evaluare a
procesului de executare a sarcinilor de lucru si a rezultatelor acestuia, care vor servi drept
dovezi pentru acordarea de puncte.

*  Fisa de evaluare, destinatda membrilor Comisiei de examinare, care evalueaza procesul de

realizare a sarcinii practice de catre absolvent/candidat.
Durata probei practice variaza de la 30 de minute pana la 60 de minute in dependenta de
complexitatea sarcinii de lucru propuse.

Exemplu nr.1
Tema probei practice: Ingrijirea beneficiarului in nevoia de a respira si a avea o buna circulatie.

Sarcina probei practice:
Pacienta S., 75 de ani este cunoscutad de 30 de ani cu boala cardiaca. Sunteti ingrijitor la domiciliu si

prestati servicii de ingrijiri beneficiarului. In scopul obtinerii informatiei despre frecventa batdilor
cordului si informarea ulterioara a asistentului medical de familie, determinati pulsul conform
Protocolului/algoritmului deprinderilor practice (Chisinau, 2017).

Sarcini de lucru Criterii de evaluare
1.Consiliati/informati ~ beneficiarul cu | 1. Corectitudinea pregatirii pentru procedura.
referire la procedura ce urmeazd a fi | 2. Corectitudinea  pregatirii  necesarului  pentru
efectuata. executarea procedurii.
2.Pregatiti materialele necesare pentru | 3. Respectarea consecutivitatii etapelor de realizare a
efectuarea procedurii. procedurii.
3.Descrieti tehnica efectudrii procedurii/ | 4. Respectarea  cerintelor de documentare a
luarea pulsului pe artera radiala. procedurii.
4.Documentati procedura si reorganizati
locul de munca.
Fisa de evaluare
Criteriile de evaluare Indicatorii de realizare Puncta) Punctaj
acordat acumulat
1. Corectitudinea Prezentarea ingrijitorului. 0-1
pregatirii pentru Solicitarea  acordului  pentru  realizarea 0-1
procedura. procedurii.
Pregatirea  psihologicd a  beneficiarului, 0-2
Punctaj maximal - 6 explicarea esentei procedurii.
Pozitionarea beneficiarului in decubit dorsal 0-2

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC ~
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sau asezat cu maina sprijinita.
2. Corectitudinea Pregétirea necesarului: cronometru, foaie de 0-3
pregatirii necesarului temperatura, pix.
pentru executarea
procedurii.
Punctaj maximal - 3
3. Respectarea regimului | Spalarea si dezinfectarea mainilor. 0-2
sanitaro-antiepidemic
Punctaj maximal -2
4. Respectarea Fixarea degetelor index, mediu si inelar in 0-4
consecutivitatii etapelor | apropierea marginii externe (radiald) a fetei
de efectuare a anterioare a antebratului si exercitarea unei
procedurii presiuni usoare asupra peretelui arterial.
Plasarea policelui la nivelul partii ulnare a 0-1
Punctaj maximal —10 | antebratului.
Perceperea palpatorie a pulsului pe arteria 0-1
radiala.
Determinarea pulsului la ambele maini. 0-1
Determinarea pulsului timp de doud minute. 0-1
Spédlarea si dezinfectarea mainilor dupa 0-2
procedura.
5. Respectarea cerintelor | Notarea pulsului in foaia de temperatura (Ps- 0-1
de documentare a mano- | 84 b/min).
perei
Punctaj maximal - 1
Punctaj maximal 22
acordat
Punctaj maximal
acumulat de
absolvent/candidat

Schema de convertire a punctelor acumulate in note

PO”dertea 155 | 100-95 | 9488 | 8778 | 77-63 | 6248 | 4733 | 3221 | 2010 | 95 | 40
Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
zé‘onrcc}:{ 22-21 | 20-19 | 18-16 | 15-13 | 12-10 | 9-7 6-4 43 | 241 | 10
Punctaj
acumulat

Exemplu nr.2

Tema probei practice: Ingrijirea beneficiarului in nevoia de a respira si a avea o buni circulatie
sanguina.

Sarcina probei practice: Pacientul G., 79 de ani, este cunoscut de 35 de ani cu boald cardiaca
/infarct miocardic. Sunteti ngrijitor la domciliu si prestati servicii de ingrijiri beneficiarului.
Determinati saturatia in conformitate cu prevederile Protocolului/algoritmlui deprinderilor practice
(Chisinau, 2017).
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Nivel de calificare: 3 CNC ~
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Sarcini de lucru

Criterii de evaluare

1. Consiliati/informati beneficiarul cu referire
la procedura ce urmeaza a fi efectuata.

2. Pregatiti necesarul pentru determinarea
saturatiei hemoglobinei cu oxigen (SpO,).

3. Determinati pulsoximetria conform

Corectitudinea pregatirii pentru procedura.
Corectitudinea pregatirii necesarului pentru
executarea procedurii.
Respectarea  consecutivitatii
efectuare a procedurii.

etapelor de

Protocolului/algoritmului

practice.

4. Comunicati rezultatele obtinute.
5. Documentati rezultatele obtinute.

deprinderilor

o~

Comunicarea rezultatelor obtinute.
Documentarea rezultatelor obtinute.

Fisa de evaluare

Criteriile de . . . Punctaj | Punctaj
Indicatorii de realizare
evaluare acordat | acumulat
1. Corectitudinea Prezentarea ingrijitorului. 0-1
pregatirii pentru Solicitarea acordului pentru realizarea procedurii. 0-1
procedura Pregatirea psihologica a beneficiarului, explicarea 0-2
. . esentei procedurii.
Punctaj maximal - Pozitionarea beneficiarului in pozitia sezanda sau 0-1
: decubit dorsal.
2. Corectitudinea Pregatirea pulsoximetrului. 0-1
pregatirii Pregdtirea  documentatiei  pentru  Inregistrarea 0-1
necesarului pentru | rezultatelor obtinute.
executarea
procedurii
Punctaj maximal -2
3. Respectarea Spalarea mainilor. 0-1
consecutivitatii Curatirea s1 degrasarea locald a degetului (la 0-2
etapelor de necesitate se Indeparteaza oja de pe unghii).
efectuare a Calibrarea aparatului. 0-1
procedurii Aplicarea pulsoximetrului pe deget sau pe lobul 0-2
urechii.
Punctaj maximal - | Citirea rezultatelor dupi céteva secunde. 0-1
8 Indepartarea pulsoximetrului. 0-1
4. Respectarea Stergerea pulsoximetrului cu un tampon cu alcool. 0-1
regimului sanitaro-
antiepidemic
Punctaj maximal -
1
5. Comunicarea Comunicarea rezultatelor cifrelor SpO, 0-2
rezultatelor beneficiarului: valorile obtinute/valorile
obtinute aproximative.
_ _ In caz de valori SpO, scizute (comunicarea 0-2
Punctaj maximal - | gsistentului medical) sau SpO, este in limita valorilor
4 normale.
6. Documentarea Notarea in foaia de observatie a valorilor SpO; cifric. 0-1
rezultatelor
obtinute
Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC ~
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Punctaj maximal -1

Punctaj maximal 21
acordat

Punctaj maximal

acumulat de

absolvent /candidat

Schema de convertire a punctelor acumulate de candidat in note

Pf :iirteaalﬁ .| 10095 | 9488 | 8778 | 7763 | 6248 | 4733 | 3221 | 20-10 | 95 | 40
gunctajlljlui % % % % % % % % % | %
ot 10 9 8 7 6 5 4 3 2 | 1
Puncta) 2120 | 1918 | 1716 | 15443 | 129 | 107 | 65 | 43 | 21 | 10
Punctaj

acumulat

Agregarea notei la examenul de calificare
Pentru promovarea Examenului de calificare, absolventul/candidatul va obtine pentru fiecare
proba, cel putin nota ,,5”. Nota finala la Examenul de calificare include ponderat rezultatele
ambelor probe, pana la sutimi si se calculeaza conform relatiei de calcul:

Nota finala= Proba practica X 0,7+Proba scrisa X 0,3

Agregarea notei medii generale pentru program
Pentru a obtine Certificatul de calificare este necesara realizarea integrald a Planului de invatamant
cu cel putin nota ,,5” si promovarea ambelor probe de evaluare ale Examenului de calificare. Nota
medie generald se constituie din: media generald pe anii de studii/discipline, plus media de
promovare a stagiilor de practica, plus nota finald la examenul de calificare.

Media generala pe anii de studii include media pentru modulele/disciplinele studiate.

Media de promovare a stagiilor de practica este constituita din notele medii de la stagiile de
practica.

S —
Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu

Nivel de calificare: 3 CNC ~
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DESCRIPTORI DE NOTE PENTRU PROBA PRACTICA

Descriptorii de note sunt aplicati pentru aprecierea rezultatelor invatarii demonstrate prin proba practica, parte componentd a Examenului
de calificare. Acestia descriu semnificatia notei pentru Examenul de calificare, care se include in actul de studii (Certificat de
calificare/Certificat de recalificare profesionald/Certificat de perfectionare). De asemenea, descriptorii de note ajutd elaboratorii
instrumentelor de evaluare si examinatorii in procesul de evaluare pentru a decide asupra notei acordate in conformitate cu nivelul de

realizare a sarcinilor.

- respectd corectitudinea pregatirii personale/beneficarului pentru realizarea sarcinii
practice;

- asigura corectitudinea pregatirii necesarului pentru executarea sarcinii practice;

- respecta algoritmul de executare a sarcinii practice;

- asigura corectitudinea comunicarii rezultatelor obtinute;

- documenteaza rezultatele obtinute,

- reorganizeaza locul de munca.
Nota:
Rezultatele invatarii axate pe respectarea SSM si prevederilor regimului sanitaro-
antiepidemic trebuie sa fie evaluate pe parcursul programului. Cu toate acestea, este
important pentru calificarea Ingrijitor la domiciliu ca sarcina probei practice sa fie
realizatd in securitate maxima personald si a beneficiarului. De aceea, criteriile:
Respectarea regulilor de securitate si sandtate in munca pe toata durata realizarii
probei practice si Aplicarea prevederilor regimului sanitaro-antiepidemic pe toata
durata realizarii probei practice reprezinta minimul necesar, care trebuie sa fie
respectat de toti candidatii, indiferent de nivelul de performanta. Tinand cont de faptul
ca nu poate fi trecut un absolvent/candidat care pune in situatii de risc sandtatea
proprie si/sau a beneficiarului, aceste criterii de evaluare vor avea o apreciere binara:
DA respectéd/realizeaza;
NU respectd/realizeaza.
Prin urmare, pentru a trece proba practica de evaluare, candidatul trebuie sa fie
apreciat prin DA la acesti descriptori.

Criterii de evaluare Descriptori
Admis Respins
Respectarea cerintelor Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii in cadrul realizarii sarcinii probei | - nu asigura aplicarea
de realizare a sarcinii practice: SSM  in  cadrul
- respecta regulile de securitate si sdnatate in munca, realizarii sarcinii
- aplica prevederile regimului sanitaro-antiepidemic; practice;

- nu respectd masurile
sanitaro-

antiepidemice n
cadrul realizarii
sarcinii practice;

- nu respecta
algoritmul de
executare a probei
practice;

- nu asigurd

reorganizarea locului
de munca.

Nivel maxim Nivel mediu Nivel minim Nesatisfacator
(nota 9-10) (nota 7-8) (nota 5-6) (nota<b)
Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
Nivel de calificare: 3 CNC ~
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Respectarea regulilor de
securitate si sdnatate n

- respecta integral regulile
de securitate si sadndtate in

-respecta  cu  mici
abateri regulile de

- respecta partial
regulile de securitate si

-aplica cu  mari
abateri de la cerintele

munca munca pe toatd durata | securitate si sanatate in | sandtate in munca pe | n vigoare regulile de
realizarii sarcinii practice muncd pe toatd durata | toatd durata realizarii | Securitate si sanatate in
realizarii sarcinii practice | sarcinii practice munca
Aplicarea - aplica integral prevederile - aplicd cu mici abateri - aplica partial -aplicd cu mari
prevederilor regimului regimului sanitaro- | prevederile regimului | prevederile  regimului | abateri de la cerintele
sanitaro-antiepidemic antiepidemic pe toata durata | sanita-ro-antiepidemic pe | sanitaro-antiepidemic pe | in vigoare prevederile
realizarii sarcinii practice toatd durata realizdrii | toatd durata realizarii | regimului sanitaro-
sarcinii practice sarcinii practice antiepidemic
Respectarea algoritmului - respecta integral | -respectd cu  mici - respecta partial | - nu respecta
de pregatire personald/a | algoritmul de  pregatire | abateri  algoritmul de | algoritmul de pregatire | algoritmul de pregatire
beneficiarului personald/ a beneficiarului | pregatire personald/ a | personald/ a | personala/ a
pentru realizarea procedurii beneficiarului pentru | beneficiarului pentru | beneficiarului
realizarea procedurii realizarea procedurii
Asigurarea - asigura integral | - asigura cu mici abateri -asigura partial | - nu asigura
corectitudinii pregatirii | corectitudinea pregatirii | corectitudinea  pregatirii | pregatirea  necesarului | corectitudinea
necesarului necesarului pentru | nece-sarului pentru | pentru execu-tarea | pregatirii  necesarului
executarea sarcinii practice executarea sar-cinii | sarcinii practice pentru executarea
practice sarcinii practice
Respectarea - respecta integral | -respecta cu  mici - asigura partial | - nu respecta
consecutivitatii executdrii | consecutivitatea executarii | abateri  consecutivitatea | consecutivitatea consecutivitatea
sarcinii practice sarcinii practice executarii sarcinii practice | executarii sarcinii | executarii sarcinii
practice practice
Asigurarea - asigura integral - asigura cu mici abateri -asigura partial | -nu comunica
corectitudinii comunicarii | corectitudinea comunicarii | corectitudinea corectitudinea rezultatele obtinute
rezultatelor obtinute rezultatelor obtinute comunicarii  rezultatelor | comunicarii rezultatelor
obtinute obtinute
Documentarea rezultatelor | - documenteaza complect si | - documenteazd cu mici | - documenteaza partial | - nu documenteaza
obtinute corect rezultatele obtinute incorectitudini rezultatele | corect rezultatele /documenteaza
obtinute obtinute incorect  rezultatele
obtinute
Reorganizarea locului de - reorganizeaza locul de | - reorganizeaza locul de | - reorganizeaza locul | - nu reorganizeaza
munca munca respectand in | muncd cu mici abateri de | de muncd cu abateri locul de  munca
totalitate  standardul  in | la standardul in vigoare vadite de la standardul conform standardului
vigoare n vigoare n vigoare

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu

Nivel de calificare: 3 CNC
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4. Stabilirea necesarului minim de resurse pentru evaluarea rezultatelor invatarii |n
vederea atribuirii calificarii

Instrumente de evaluare
Pentru proba scrisa a Examenului de calificare va fi elaborat un set de teste (in numar de 3),
care vor avea acelasi grad de complexitate, aceeasi structurd si acelasi numar si tipuri de itemi
de evaluare. Testul scris va fi insotit de baremul de verificare si baremul de convertire a
punctelor in note.
Pentru proba practica se va elabora:

1. Formularul candidatului, care descrie sarcina de lucru si cerintele pentru realizarea
acesteia.

2. Formularul evaluatorului, care include criteriile de evaluare a procesului.

3. Baremul de apreciere a probei practice.

Pentru desfasurarea probei scrise sunt necesare:
Resurse umane: elaboratori de teste; observatori; evaluatori.

Resurse materiale:
a) hartie pentru tiparirea testelor;

b) imprimante pentru multiplicarea testelor;
C) spatii de clasa pentru administrarea testelor;
d) spatii/incaperi pentru verificarea testelor.

Pentru desfasurarea probei practice, in functie de sarcina de evaluare, sunt necesare:

Resurse umane - se recomanda ca procesul de realizare a sarcinii, executat de un candidat, sa fie
observat si evaluat de cel putin 3 evaluatori.
Resurse materiale:

a) obiecte de ingrijire conform sarcinilor propuse;

b) mulaje;

c) aparataj medical (pusloximetru, tensiometru etc.)

d) consumabile pentru realizarea sarcinilor;

e) echipamente medicale (halate de unica folosinta, masti etc.);

f) echipamente de securitate (manusi, ochelari, salopete aniti-COVID etc. ):

ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE DESCRIPTORI/DOVEZI
Initierea procesului | Centrul de excelenta in medicind si farmacie ,,Raisa Pacalo” a initiat in
de elaborare  a | parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,,CASMED” procedura de elaborare si
standardului de | validare a Standardului de calificare Tngrijitor la domiciliu.
calificare In aceasti ordine de idei au fost inaintate si realizate:
- Scrisoarea Centrului de excelenta in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo”
nr. 04 -11/87 din 13.10.2021 catre Ministerul Educatiei si Cercetarii cu

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu
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privire solicitarea de creare a grupului de lucru in vederea elaborarii
Standardului de calificare Ingrijitor la domiciliu;

- Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1308 din 23.09.2021 cu
privire la constituirea Grupului de lucru pentru elaborarea Standardului de
calificare Tngrijitor la domiciliu;

- Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1323 din 29.09.2021 cu
privire la organizarea Sesiunii de instruire Formarea competentelor de
elaborare si validare a standardelor de calificare;

- Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1087 din 23.10.2021 cu privire la
constituirea Comisiei de expertizare a Standardului de calificare Ingrijitor la
domiciliu.

Elaborarea Standardul de calificare Ingrijitor la domiciliu a fost elaborat n baza
standardului de | Standardului Ocupational Tngrijitor la domiciliu, aprobat prin ordinul
calificare Ministrului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al RM nr. 31 din
25.01.2021.
Publicat : 05-02-2021 in Monitorul Oficial Nr. 33-41 art. 113
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125274&lang=ro
Validarea Validarea Standardului de calificare Tngrijitor la domiciliu a fost realizata de

Comisia, aprobatd prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1088 din
23.10.2021 cu privire la aprobarea Comisiei de validare a Standardului de
calificare Tngrijitor la domiciliu.

Implementarea

Implementarea Standardului de calificare Ingrijitor la domiciliu va fi
realizatd de Centrul de excelentd In medicind si farmacie ,,Raisa Pacalo”, ca
institutie de invatamant profesional medical cu dreptul de a presta servicii
educationale pentru nivelul 3 ISCED/3 CNC, cat si de furmizorii serviciilor
educationale de formare profesionala continua dupd elaborarea Programului
de formare profesionald si aprobarea acestuia de cdtre Ministerul Educatiei
si Cercetarii.

Mecanisme de
feedback si  de
imbunatatire

continud a calitatii

Prestatorii de servicii educationale initiale si continua periodic vor chestiona
beneficiarii de servicii educationale si prestatorii de servicii de ingrijiri la
domiciliu cu privire la calitatea Standardului de calificare Tngrijitor la
domiciliu elaborat, si vor veni cu propuneri vizand modificarea Standardului
Ocupational Ingrijitor la domiciliu si, respectiv, imbunititirea ulterioara a
Standardului de calificare Tngrijitor la domiciliu.

Asigurarea
transparentei

Pentru asigurarea transparentei prestatorii de servicii educationale initiale si
de formare profesionald continud (AO ,,CASMED”) vor plasa pe paginile
oficiale ale institutiei informatia cu privire la documentele de politici
elaborate (standardul ocupational, standardul de -calificare). Ministerul
Educatiei si1 Cercetarii al Republicii Moldova va plasa Standardul de
calificare Tngrijitor la domiciliu pe pagina web oficiala a ministerului si il va
nscrie in Registrul National al Calificarilor.

Standard de calificare: Ingrijitor la domiciliu

Nivel de calificare: 3 CNC
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