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FORMULARUL CALIFICARII MANAGEMENTUL INFORMATIEI

Descrierea

Calificarea obtinuta in cadrul programului de studii superioare de licenta
Managementul informatiei face parte din domeniul de formare profesionala
Proiectarea i administrarea sistemelor informationale (Hotdrdrea Guvernului cu
privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatimantul superior, nr. 482 din 28.06.2017). Programele de
studii se elaboreaza distinct pentru fiecare nivel de studii: licentd, master, doctorat.
Absolventii programului de studiu beneficiaza de sanse reale de angajare in
campul muncii, atit in cadrul companiior din domeniul Tehnologiilor
Informationale si Comunicatiilor (in continuare TIC), cat si in orice alt sector al
economiei unde se folosesc calculatoare si retele de calculatoare.

Scopul

Pregatirea specialistilor de naltd calificare in domeniul calculatoarelor si retelelor
de calculatoare, competitivi pe piata nationala si internationald a muncii, stimularea
creativitafii si inovdrii, inclusiv a spiritului antreprenorial, adaptarea la noile
conditii de pe piafa muncii, dezvoltarea competentelor necesare sub forma de
cunostinte si abilititi de a analiza, proiecta, dezvolta, implementa si intretine
sisteme si echipamente de calcul, refele de calculatoare, sisteme bazate pe
microprocesoare si microcontrolere, sisteme incorporate, sisteme de operare i
aplicatii software pentru cele mai diverse domenii.

Grup/grupuri-
tinta

Absolventi ai  invagimantului liceal, invatimantului profesional  tehnic
tehnic  postsecundar nontertiar,
invatamantului superior de licentd - ciclul I, invitamantului superior de master -

ciclul I1, invdfdmant superior de doctorat, angajatori.

postsecundar, invatamantului profesional

Modalitati de
formare

Invatamant cu frecventa, invagdmant cu frecventa redusa, studii la distanta.

Durata studiilor

Ciclul I, invatamént superior de licenta, 180 SNCS.

Conditii de acces

La invatamént superior de licentd: diploma de bacalaureat sau un act de studii
echivalent.

Cerinte speciale

Acces in blocurile de studii pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii.

Certificarea Diploma de licenta, titlul de inginer licentiat.
Dezvoltare Detinatorii diplomei de licenta au acces la studii superioare de master.
profesionala

Oportunitati de
angajare in
campul muncii

Absolventii programului de studii au diverse posibilitati de angajare in campul
muncii, datorita setului larg de competente si aptitudini dobandite in domeniul TIC.
In toate tarile lumii existd un deficit pronuntat de specialisti in domeniul TIC, care
se va mentine si in viitorii 10-15 ani.

Cerinte legale
speciale

Nu sunt alte cerinfe legale speciale care limiteaza obtinerea calificarii
Managementul informatiei de citre persoanele care indeplinesc conditiile de acces

stipulate mai sus.

Standard de calificare: Managementul informatiei

Nivel 6 CNCRM

Domeniul de formare profesionald: Proiectarea si administrarea sistemelor informafionale
Aprobat prin OMECC nr.1867/2018




Capitolul I. INTRODUCERE iN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA
1.1 Descrierea generali a domeniului de formare profesionali

Domeniul de formare profesionala Proiectarea si administrarea sistemelor informationale,
conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialititilor in invatamantul
superior, cuprinde doud programe de studii/specialitdfi distincte la ciclul I (studii superioare de
licentd): Calculatoare si refele si Managementul informatiei care se realizeaza prin multimea de
programe de studii, propuse de universitati si alti prestatori de servicii educationale.

Absolventii acestui domeniu de formare profesionald cu calificarea licentiat, master, doctor in
inginerie efectueaza cercetdri, planifica, proiecteazd si testeazid produse informatice, furnizeazi
consultantd §i Tmbunatifesc sistemele de tehnologia informatiei, componentele de calculator
(hardware, software), programele informatice §i conceptele conexe pentru aplicatii informatice
specifice; elaboreazd documentafia corespunzitoare, incluzand principiile, politicile si procedurile
specifice domeniului; proiecteaza, dezvoltd, controleazd, mentin si sprijind bazele de date si alte
sisteme de informafii, pentru a asigura o performan{d optimi, precum si integritatea si securitatea
datelor.

Relevante pentru absolventii acestui domeniu de formare, sunt ocupatiile cuprinse in
Clasificatorul Ocupatiilor din Republicii Moldova (CORM) in subgrupa majora 25 Specialisti in
tehnologia informatiei i grupele minore: 252 Specialisti in baze de date si retele cu grupele de baza
2523 Specialisti in refele de calculatoare, 2522 Administratori de sistem si 2521 Designeri si
administratori de baze de date. Acestea pot profesa, de asemenea, actvitafi didactice cuprinse in
subgrupa minord 23 Specialisti in invatamant cu grupele minore: 231 Profesori universitari si asimilati,
232 Profesori in invatamantul profesional, 235 Alti specialisti in invatamant.

Specialistii cu studii superioare de licentd formati in cadrul programelor de studiu din domeniul
de formare profesionala Proiectarea §i administrarea sistemelor informationale se pot angaja in cdmpul
muncii in companii din domeniul TIC sau sectii de TI la alte tipuri de intreprinderi in calitate de
ingineri, programatori, analisti, dezvoltatori de software, specialisti in testarea sistemelor informatice,
precum si instructori-formatori in tehnologia informagiei. CAmpul muncii in acest domeniu este in
dezvoltare. Nu sunt restrictii legale speciale care ar limita obtinerea calificarilor din acest domeniu de
formare profesionald, altele decat cerintele generale.

Standard de calificare: Managementul informatiei

Nivel 6 CNCRM

Domeniul de formare profesionala: Proiectarea si administrarea sistemelor informationale
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1.2 Caracteristicile-cheie ale domeniului de formare profesionali

Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul de calificare

- superior, ciclul I, invatamant superior de licentd, nivelul 6 ISCED.

Tipul programului de
studii

- ciclul I, program de studii superioare de licenta, nivelul 6 CNCRM

Forma de organizare

Invdtamant cu frecventd, cu frecventa redusd, studii la distanta.

Volumul studiilor

- ciclul I, invatamant superior de licentd, 180-240 SNCS

Stagii de practica

- ciclul I, invatimant superior de licentd: practica in productie; practica
tehnologicd, stagiul practic si proiectarea de licentd (in suma trebuie si
constituie nu mai putin de 12% din nr. total de credite la program).

Modalitati de In procesul de formare se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:
examinare si evaluare | - evaluarea initiald; evaluarea curenti; evaluarea sumativi; evaluarea finali.
Modalitate de - ciclul I, invatimant superior de licentd — examen de licenta (proba teoretica

evaluare finala

si/sau sustinerea proiectului de licent#).

Titlul acordat

- ciclul I, invatamant superior de licentd — inginer licentiat.

Organ responsabil de
adoptarea deciziei
privind autorizarea
de functionare

Moldova, in baza rezultatelor evaludrii externe a
programului de studii Calculatoare si retele efectuata de Agentia Nationald de
Asigurare a Calitétii in Educatie si Cercetare sau o altd agentie de evaluare a
calitatii, acreditatd conform standardelor internationale si/sau inscrise in

Guvernul Republicii

provizorie/acreditarea | Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior.
programelor de

formare profesionala

1.3 Echivalarea cu calificiri din alte state
La nivel internafional pentru calificarea Managementul informatiei se regdsesc urmadtoarele
echivalente:
a) In ISCED Fields of Education and Training 2013 (ISCED-F 2013) este specificati calificarea
0612 Database and network design and administration;

- Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/programelor de studii universitare din
Roménia (HG nr. 158/2018) prevede: Domeniul de licentd: Calculatoare si tehnologia
informatiei, Specializarea: Calculatoare si sisteme informatice.

b) Standardul European Skills/Competences, qualifications and Occupations (ESCO) include
calificarile:
- Database and network professionals
(https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3 A %2F %2 Fdata.europa.eu%2Fesco%2 Fisco%?2
FC252&conceptLanguage=en&full=true).

La elaborarea calificarii Managementul Informatiei au fost luate in considerare cerintele
Standardului European (Norme Europeenn) EN 16234-1:2016 (E) ,»e-Competence Framework (e-CF) -
a common European Framework for ICT Professionals in all industry sectors”. Acest standard
european oferd o referintd la 40 de competente necesare si aplicate la locul de munci in domeniul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC), utilizind un limbaj comun pentru competentele,
abilitatile si nivelurile de competenta care pot fi intelese in intreaga Europa. Ca prima implementare
specificd sectoriala a Cadrului European al Calificarilor (EQF), acest standard european aliniaza

Standard de calificare: Managementul informatiei

Nivel 6 CNCRM

Domeniul de formare profesionala: Proiectarea si administrarea sistemelor informationale
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nivelurile de competenta la nivelurile de invitare ale EQF. Standardul a fost creat pentru a fi aplicat
de: servicii TIC, organizatii de utilizatori si furnizori, profesionisti in domeniul TIC, manageri i
departamente de resurse umane (HR), institutii de invatamant profesional si organisme de formare,
inclusiv invatamant superior, parteneri sociali asociati, asociatii profesionale, organisme de acreditare,
validare si evaluare.

Capitolul II. CALIFICARI SI OCUPATII
2.1 Descierea succinta a calificarii/specialitagii

Persoana profesionald care stapaneste calificarea Managementul Informatiei si are nivelul de
competentd 6, conform cadrului CNCRM: participd la activitati de dezvoltare TIC, actioneaza creativ
pentru a dezvolta aplicatii si a selecta optiunile tehnice adecvate; elaboreazd documente care descriu
produse, servicii, componente si aplicatii pentru a stabili conformitatea cu cerintele documentatiei
relevante; asigurd furnizarea serviciilor in conformitate cu acordurile definite; participd la elaborarea
programului sarcinilor operationale, gestionarea costurilor si a bugetului alocat; analizeaza procesele
de afaceri si cerintele de informatii asociate si ofera cea mai potrivita structura a informatiei; participa
la stabilirea si intretinerea relatiilor de incredere cu clientii si 1i ajuta sa-si identifice nevoile; evalueaza
eficacitatea diferitelor canale de marketing digital disponibile; este responsabil pentru actiunile proprii
si altele In gestionarea unui numar limitat de parti interesate in cadrul proiectului.

2.2 Lista ocupatiilor tipice pe nivele de calificare

Program de formare

Nivel profesionalid/specialitatea, Ocupatii tipice conform Clasificatorului Ocupatiilor din
calificare conform Nomenclatorului Republica Moldova (CORM)
specialitatilor
Nivelul 6 0612.2 Managementul Lista de baza
CNCRM Informatiei

251210 Manager de proiecte informatice

133008 Manager operatiuni de date

Lista suplimentara

251302 Dezvoltator web

251307 Specialist in e-Guvernare

251213 Proiectant de software

251304 Programator jocuri pe calculator

251305 Programator multimedia

Standard de calificare: Managementul informatiei

Nivel 6 CNCRM

Domeniul de formare profesionala: Proiectarea si administrarea sistemelor informationale
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Capitolul ITIl. DESCRIEREA REZULTATELOR INVATARII

3.1 Descrierea rezultatelor invitarii in termeni de competente

Rezultatelor invatarii sunt descrise in termeni de competente transversale si profesionale, care
corespund descriptorilor de nivel din Cadrul National al Calificarilor, Cadrul European al Calificérilor
(EQF) si a Normei Europene EN 16234-1:2016 (E) e-Competence Framework.

a. Competente transversale

Cod et genetal g Descriptori de nivel ai competentelor
competentelor
Nivel 6 CNCRM
CTL 1. Autonomie i Demonstreaza executarea responsabila a sarcinilor profesionale in
responsabilitate conditii de autonomie.
CTL 2. Interactiune sociala Executa rolurile si activitagile specifice muncii in echipd si
distribuie sarcinile intre membri pe niveluri subordonate.
CTL 3. Dezvoltare personala si Constientizeaza nevoia de formare continua cu utilizarea eficienta a
profesionala resurselor si tehnicilor de invétare pentru dezvoltarea personala si
profesionald.

b. competente profesionale, definite in baza profilului ocupational al calificarii Managementul
Informatiei*:

Descriptori generali ai

g competentelor

Descriptori de nivel ai competentelor

Nivelul 6 CNCRM/nivelul 3 e-CF

CPL 1. | Managementul nivelului | Asigura continutul SLA (Service Level agreement)
de servicii (A.2)**

CPL 2. | Proiectarea si | Actioneaza creativ pentru a dezvolta aplicatii si a selecta optiunile
dezvoltarea aplicatiilor | tehnice adecvate. Participd la alte activitati de dezvoltare.
(B.1) Optimizeazd dezvoltarea, intretinerea si performanta aplicatiilor prin

utilizarea modelelor de design si prin reutilizarea solutiilor testate.

CPL 3. | Integrarea la in considerare propriile actiuni si cele ale tertilor in procesul de
componentelor (B.2) integrare. Respectd standardele si procedurile de control adecvate
pentru a mentine integritatea functionalitétii si fiabilitatea generald a
sistemului.

CPL 4. | Elaborarea Adapteaza nivelul de detaliere in functie de obiectivul documentatiei

documentatiei (B.5) si publicul vizat.
CPLSs. Furnizarea de servicii | Stabileste programul sarcinilor operationale. Gestioneaza costurile si
(C.3) bugetul alocat in conformitate cu procedurile interne si constrangerile

externe. Identificd numarul optim de persoane necesare pentru a

asigura gestionarea operationald a infrastructurii sistemului.

- ]
Standard de calificare: Managementul informatiei

Nivel 6 CNCRM

Domeniul de formare profesionala: Proiectarea si administrarea sistemelor informationale
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Descriptori generali ai - : : ;
Cod Descriptori de nivel ai competentelor
competentelor
CPL 6. | Managementul Analizeaza procesele de afaceri si cerintele de informatii asociate si
informatiilor si a | oferd cea mai potrivita structurd a informatiei.
cunostintelor (D.10)

CPL 7. | Identificarea  nevoilor | Stabileste relatii de incredere cu clientii si 1i ajutd sd-si identifice
(D.11) nevoile.

CPL 8. | Marketing digital (D.12) | Valorificd cunostintele de specialitate utilizind instrumente analitice
pentru evaluarea eficientei site-urilor web privind performanta
tehnicd si viteza de descarcare. Evalueaza implicarea utilizatorilor
prin aplicarea unei game largi de rapoarte analitice. intelege
implicatiile juridice ale masurilor adoptate.

CPL 9. | Managementul relatiilor | Este responsabil pentru actiunile proprii si altele in gestionarea unui

cu clientii (E.4) numar limitat de parti interesate.
* Profilul ocupational al calificarii este prezentat in Anexda la prezentul document.
** Codul indicat in parantezele, care urmeaza denumirea Descriptorului general al competengelor, este
preluat fara modificari din Norma Europeand EN 16234-1:2016 (E).

3.2 Descrierea extinsid a rezultatelor invitarii in termeni
standard de competenti

de cunostinte, aptitudini, nivel

Chiinitente Rezultatele invitirii Nivelul Module de
profesionale Cunostinte (K) Aptitudini (S) il e
competenta competentelor
CPL 1. K1~ Documentatia ~ SLA | SI  Analizeaza  nivelul | Nivelul 3 de e- | Metodologia
Managemen- (Service Level prestérilor de servicii. competenti: cercetirii
tal nivelului agreement). S2 Evalueaza furnizarea de Asigurd stiintifice;
po— K2 'Cum se %ompara s1 se swerwcu in raport cu continutul  SLA
A2) interpreteza datele de SLA. ' o (contracte  de Platform.e
(A, management. S3  Negociaza obiective | pivel de | tehnologice;
K3 Elementele care realiste privind nivelul o
formeaza matricea serviciilopr_ servicii). Managementul
acordurilor la nivel de | S4  Utilizeazi  tehnici proiectelor;
servictt. ; 5 relevante . (,j,e Instrumente si
K4 Cum  functioneaza management al calitatii. L
infrastructurile de | S5 Anticipeaza si atenueazi tehnc_)logn'
furnizare a serviciilor. eventualele intreruperi multimedia.
K5 Impactul nerespectarii ale serviciilor.
nivelului de serviciu
asupra performantei
afacerii.
K6 Standardele de securitate
in TIC.
K7  Standardele  privind
calitatea TIC.

R B R R B A 4 S S0 AT B L i G o - S R

Standard de calificare: Managementul informafiei

Nivel 6 CNCRM
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O peteuite Rezultatele invitirii Nivelul Module de
profesionale Cunostinte (K) Aptitudini (S) o e

competenta competentelor
CPL 2. K1 Programe/module | S1 Explicd si comunicd | Nivelul 3 de e- | Platforme
Proiectarea si software adecvate. clientului particularitati | competenta: tehnologice;
dezvoltarea K2 Componente hardware, privind designul/ | Actioneaza Tehnologii
aplicatiilor instrumente si arhitecturi /dezvoltarea. creativ pentru a pentru date;
(B.1) hardware. S2 Efectueaza si evalueaza | dezvolta

K3 Proiectarea functionala si rezultatele testelor in | aplicatii si a | Analiza si
tehnica. functie de specificatiile | selecta optiunile | proiectare

K4 Tehnologiile de ultima produsului. tehnice software;
ora. S3 Aplica  arhitecturi | adecvate. Programari

K5 Limbaje de programare. software si/sau | Optimizeaza avansate;

K6 Baze de date (DBMS). hardware adecvate. dezvoltarea,

K7 Sisteme de operare si| S4 Dezvolta interfete de | intretinerea  si Dezvoltare
platforme software. utilizator, componente | performanta software;

K8 Mediul de dezvoltare business  software si | aplicatiilor prin | Retele
integrat (IDE - integrated componente  software | utilizarea informatice;
dev.elopment mtegrate.' ] . mo<.ielelor. c.ie Fundamente
environment). SS Gestioneaza si | design si prin stiintifice s

K9 Dezvoltarea rapida a garanteaza nivel ridicat | reutilizarea i’ngir;eresti' ’
aplicatiilor. de calitate si  de | solutiilor testate. A T

K10 Problemele legate de coeziune. Invatare
drepturile de proprietate | S6 Utilizeazi modele de Automata
intelectuala (IPR). date. (Machine

K11 Tehnologia de modelare | S7 Efectueaza si evalueaza Learning);
tehnica si limbaje. rezultatele testului fin Ariiisctr

K12 Limbajele de definire a mediul  client  sau hardware;
interfetei (IDL). mediul tinta. o

K13 Probleme de securitate. | S8 Colaboreaza cu echipa Mate?matlcl

de dezvoltare si cu speciale;
designerii de aplicatii. Fundamentele
programarii;
Algoritmi;
Sisteme de
operare.
Calitate
software.
CPL 3. K1 Componente/module | S1 Masoard performanta | Nivelul 3 de e- | Platforme
Integrarea hardware/software, sistemului  fnainte, 1in | competenti: tehnologice;
componentelor indiferent dacd sunt timpul si dupa | la in considerare Retele
(B.2) vechi, ex1§tente Sa'l'l n01.. integrarea sistemului. . p'roprule actiuni T —_——
K2 Impactul integrarii unui | S2 Identifica si|st cele ale
sistem asupra inregistreaza activitatile, | tertilor in | Securitatea
organizatiei sau a problemele si masurile | procesul de | informatiei;
sistemului existent. corective  legate de

Standard de calificare: Managementul informatiei

Nivel 6 CNCRM
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intretinere. integrare.
Cmpetonts Rezultatele invatarii Nivelul Module de
profesionale Cunostinte (K) Aptitudini (S) o df formare g
competenta competentelor
CPL 3. K3 Tehnici de interfatare | S3 ~ Adapteazd nevoile | Respectd Analiza si
Integrarea intre module, sisteme si clientilor la produsele | standardele si | proiectare
componentelor componente. existente. procedurile de | software;
(B.2) K4 Tehnici de testare a | S4 Verifica daca | control adecvate Analizi i
integrarii. c.apacitétile si eficienta Pentruamentlne management; '
K5 Instrumentele de sistemelor integrate | integritatea
dezvoltare (ex. mediul corespund functionalitatii Managementul
de dezvoltare, specificatiilor. si fiabilitatea | calitatii;
gestionare, control al | S5 Securizeaza si face | generald a | Ingineria
modificarilor si accesul backup-ul datelor pentru | sistemului. . -
la codul sursz). a asigl'u’a integr.itateavlo.f . ’.
K6 Bune practici de design intimpul integrarii Matematici
datelor sau a sistemului. speciale;
Fundamentele
programarii;
Algoritmi;
Sisteme de
operare;
Calitate
software.
CPL 4. K1 Instrumente  pentru | S1 Respecta si promoveaza | Nivelul 3 de e- | Instrumente si
Elaborarea producerea, editarea si utilizarea eficienta a | competenta: tehnologii
documentatiei distribuirea documentelor standardelor corporative | Adapteazi multimedia;
(B.S) profesionale. pentru publicatii. nivel.ul de Tehnologii
K2 Instrumente  pentru | S2  Pregiteste  sabloane | detaliere in )
) o ) pentru date;
crearea de  prezentari pentru publicatii | functie de
multimedia. comune. obiectivul Analiza i
K3 Diferitele documente | S3 Organizeaza si | documentatiei si | management;
tehnice necesare pentru controleaza procesele de | publicul vizat. Calitate
proiectarea, dezvoltarea management al sofiware:
si implementarea continutului. B ’
produselor, aplicatiilor si | S4 Mentine  coerenta Stiinfe )
serviciilor. publicatiilor cu solutia cconomice;
K4 Mijloace de gestiune a pe parcursul intregului Stiinte  socio-
versiunilor pentru ciclu de viata. umane;
controlul  productiei de Sisteme  de
documente.
operare.
CPL 5. K1 Modul de interpretare a | S1 Aplica procese care | Nivelul 3 de e- | Analizi si
Furnizarea de cerintelor privind includ  strategiile de | competenti: management;
servicii (C.3) prestarea de servicii IT. prestare a serviciilor IT | Stabileste Stiinte
ale organizatiei. programul o
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sarcinilor economice;
operationale.
Rezultatele invatarii Nivelul
Competente ! Module de
: : S standard de formare a
profesionale Cunostinte (K) Aptitudini (S) 3
competenta competentelor
CPLSS. K2 Cele mai bune practici si | S2 Completeazd | Gestioneaza Comunicare si
Furnizarea de standarde pentru documentatia  utilizatd | costurile si negociere;
servicii (C.3) Prestarea' serviciilor in procesul de furr'u.z.are bugetul e'llocat N | platforme
informatice. a serviciilor | conformitate cu .
. ) ) . tehnologice;
K3 Metodele si modul de informatice. procedurile
control al prestdrii de | S3 Analizeazd oferta de | interne si Securitatea
servicii. servicii  §i  transmite | constrangerile informatiei.
K4 Metode de inregistrare a rezultatele sale celor | externe.
prestarii de Ser'.VlC.ll si responsabll'l. ] ! Tdemition
detectare a defectiunilor. | S4 Planifica $1 | numarul  optim
K5 Cele mai bune practici, supravegheaza sarcinile | de persoane
norme si standarde in de muncéd/cerintele fata | necesare pentru
gestionarea securitatii de forta de muncad|a asigura
informatiei. pentru prestarea | gestionarea

K6 Specificul tehnologiilor
legate de web, cloud si
instrumente mobile.

eficientd si productiva a
serviciilor.

operationala a
infrastructurii
sistemului.

CPL 6. K1 Metodele de analiza a | SI Colecteazd cunostintele | Nivelul 3 de e- | Comunicare si
Managemen- informatiilor si a interne  si externe si competenta: negociere;
tul proceselor de business. nevoile 'de int:orma.;ie. Analizeaza Analiza si
informatiilor | K2 Dispozitive si 0 F.orm.allzeaza cerinfole procesele de management;
. ’ . . . clientilor. afaceri si .
sla ms‘frum'ente informatice S3 Traduse/raflects cerintele de invatare
cunostintelor aplicabile pentru stocarea necesarul afacerii i | informatii Automati
(D.10) si recuperarea datelor. informatii structurate. - si oferd (Machine
K3 Provocdrile legate de | S4 Face informatiile | ceq mai potrivita Learning);
dimensiunea  masivelor dnspo_mblle. structura a | Tehnologii
de date (Big Data). S5 . A51g1flf5 respectar(ej:a informatiei. pentru date;
o3 repturilor e
K dizovo::srtlrlzctiiagtaete (jz proprietate intelectuala Securitatea
si protectia datelor cu informatiei.
exemplu, Data character personal.
Analytics). S6 Capteazd, stoceazi,
analizeaza seturile de
date, care sunt
complexe si mari, nu
sunt  structurate  si
prezentate 1n diferite
formate.
S7 Aplica metode de
extragere a datelor.
CPL 7. K1 Tehnologiile emergente | S1 Analizeaza si | Nivelul 3 de e- | Comunicare si
Identificarea (noi) si relevante pe piata formalizeaza procesele | competenta: negociere;
nevoilor si implementarea de business. Stabileste relatii | Analiza i
(D.11) acestora. S2 Analizeaza cerintele | de incredere cu

s U e 8 R N L A A, S R i A 5
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K2 Nevoie de afaceri. clientilor. clientii si 1i ajutd | management;
K3 Procesele i structura | S3  Prezintd costul si | si-si identifice Platforme
organizatiei. beneficiile solutiei TIC. | nevoile. tehnologice;
Coniyetnts Rezultatele invitarii Nivelul Module de
; : L standard de formare a
profesionale Cunostinte (K) Aptitudini (S) >
competenta competentelor
CPL 7. K4 Tehnici de analiza a Stiinte socio-
Identificarea nevoilor clientilor. umane.
nevoilor K35 Tehnici de comunicare.
(D.11) K6 Tehnici de naratiune si de
prezentare.
CPL 8. K1 Strategii de marketing. S1 Intelege modul in care | Nivelul 3 de e- | Stiinte
Marketing K2 Tehnologiile web. tehnologia web poate fi | competenti: economice;
digital (D.12) | K3 Motoare de cidutare de utilizatd in scopuri de | Valorifica Platforme
marketing. marketing. cunostintele de | tehnologice;
K4 Optimizarea motoarelor | S2 Intelege marketingul | specialitate Tehnologii
de cdutare. orientat citre utilizator. | utilizind pentru date;
K5 Marketingul legat de | S3  Poate utiliza  si | instrumente oy
; . . ; .. Programari
instrumente mobile (de interpreta analizele | analitice pentru avansate;
ex. Pay Per Click). web. evaluarea
K6 Marketing legat de media | S4 Intelege  problemele eficientei  site- Deffvolta.re
social. legate de  mediile | urilor web | SOTVArS
K7 e-Mail marketing. online. privind Fundameznj[_ele
K8 Display marketing. performanta programaril,
K9 Probleme/cerinte legale. tehnica si viteza | Algoritmi;
de descarcare. Sisteme de
Evalueaza b bt
implicarea Calitate
utilizatorilor software.
prin  aplicarea
unei game largi
de rapoarte
analitice.
fntelege
implicatiile
juridice ale
masurilor
adoptate.
CPLY9. K1 Procesele de organizare, | S1 Demonstreaza intelegere | Nivelul 3 de e- | Comunicare si
Managemen- inclusiv luarea deciziilor, fata de nevoile | competenta: negociere;
tul relatiilor bugetele si structura de clientilor. Este responsabil | Analiza si
cu clientii management. S2 Identificd potentialele | pentru actiunile | management;
(E4) K2  Obiectivele afacerilor oportunitdti de castig | proprii si altele Platforuse
intreprinderii si ale altor pentru client si | in  gestionarea tehnologice;
parti interesate. ' orgamz'agla proprie. ' u'nu.l numéf T
K3 Modul de apreciere, | S3  Stabileste  asteptiri | limitat de parti |
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aplicare si  folosire a realiste pentru a sprijini | interesate. umane.

resurselor  pentru  a dezvoltarea  increderii
satisface cerintele partilor reciproce.
interesate.
Competente Rezultatele invitarii Nivelul Module de
profesionale Cunostinte (K) Aptitudini (S) eemisien formare
competenta competentelor
CPL9. K4 Provociri si riscuri legate | S4 Monitorizeaza
Managemen- de afaceri. angajamentele in curs

tul relatiilor

wamgs Y de desfasurare pentru a
cu clientii

asigura ndeplinirea lor.

(E-4) S5 Comunica stiri bune si
rele pentru a evita
surprizele.
3.3 Corelatia ,,Rezultatele invitarii — Curriculum”
Competente profesionale
ot Module 2oz a|2iE =
= o e e - = R A B
Q Q Q Q ) Q ) Q Q
1. | Fundamente stiintifice si ingineresti +
2. | Matematici speciale + +
3. | Fundamentele programarii + .3 +
4. | Algoritmi + + +
5. | Stiinte economice + + +
6. | Stiinte socio-umane + + +
7. | Instrumente si tehnologii multimedia + +
8. | Analiza si proiectare software + +:
9. | Arhitecturi hardware +
10. | Programadri avansate +
11. | Dezvoltare software +
12. | Securitatea informatiei }: P +
13. | Retele informatice + +
14. | Tehnologii pentru date + + +
15. | Platforme tehnologice + + -+ <+ -+ +
16. | Sisteme de operare + + +
17. | Comunicare si negociere + + + +
18. | Analiza si management + + + + + +
19. | Invdtare Automata (Machine Learning) + +
20. | Calitate software + + + +

Capitolul IV. CONDITII SI MODALITATI DE OBTINERE A CALIFICARII

Calificarea Managementul informatiei se obtine prin invatamant formal, parcurgand un program
acreditat/autorizat de licenta (ciclul I), In cadrul unei institutii de invatdmant superior.
Forma de studii: invafdmant cu frecventa, invatamant cu frecventa redusa, studii la distanta.
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Durata studiilor si conditiile de acces la studii la ciclul I, invatamant superior de licentd sunt: 180

SNCS; diploma de bacalaureat sau un act de studii echivalent.

Conditiile de obtinere a calificérii nominalizate prin educatie nonformala si informala urmeaza a

fi elaborate si legiferate de catre MECC.

Capitolul V. CRITERII DE EVALUARE A CALIFICARII

CN:; Criterii Descriptori
1. | Conditii de Se admit la examenul de evaluare finala studentii care au realizat integral
admitere pentru planul de invatamant si au acumulat numarul de credite stabilit pentru
evaluarea finala programul respectiv de formare profesionala.
2. | Modalitatea de Examen de licenta, care include sustinerea unui examen teoretic complex
evaluare finala si/sau tezd/proiectul de licenta (art. 89 (6), Codul Educatiei al RM).
3. | Conditii de realizare | Examenul de licenta reprezintd evaluarea finala a programului de studii. Prin
a evaluarii finale proba teoreticd a examenului de licentd se evalueaza nivelul de realizare a
(se ir!d.i.cé, d“l_’i €4z, | finalitatilor de studii, precum si competentele generice si specifice dobandite
condifiiie spilien de citre absolventi pe parcursul studiilor.
Prin proiectul/teza de licenta se evalueaza competentele absolventilor de a
efectua cercetari, de a aplica cunostintele teoretice in procesul de elaborare a
unor solutii practice din domeniului de formare profesionald sau de realizare
a studiilor de caz.
Pentru coordonarea activitatilor de elaborare a proiectului/tezei de licenta
departamentul de specialitate confirma conducatori de proiect/teza de licenta.
Conducatori ai proiectelor/tezelor pot fi numiti profesori universitari,
conferentiari universitari ai departamentelor de specialitate, cercetatori
stiintifici din institutiile de cercetare/proiectare, precum si specialisti
practicieni din economia nationala.
4. | Cerinte generale | Pentru desfasurarea examenului de licenta se constituie Comisii pentru

fata de modalitatea
de  evaluare  si
instrumentele

utilizate in evaluare

examenul de licentd/master (in continuare Comisii) pe domenii de formare
profesionald/specialitati. Comisia se constituie prin ordinul rectorului, la
propunerea consiliilor facultdtilor (Regulament-cadru privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd, aprobat prin
ordinul Ministerului Educatiei nr. 1047 din 29 octombrie 2015).

Subiectele pentru probele examenului de licentd sunt elaborate de
departamentul de specialitate, in baza programelor in vigoare. Subiectele se
aprobda de
Departamentul Managementul Calitatii cu o luna pana la sustinerea primei
probe.

Tematica proiectelor/tezelor de licenta este elaboratid la departamentul de

citre departamentul de specialitate in coordonare cu

specialitate si aprobata de catre Consiliul facultatii. Tematica aprobata se
comunicd studentilor cel tarziu la finele penultimului an de studii. Tematica
proiectelor/tezelor de licenta se reactualizeaza anual.

Sustinerea probelor orale ale examenului de licentd, precum si sustinerea
proiectului/tezei de licentd are loc in sedinta deschisa a Comisiei in prezenta
a cel putin 2/3 din numarul de membri. In sala de examen, la probele orale,
se afla concomitent nu mai mult de 5-6 studenti.

L ]
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Criterii Descriptori

4. | Cerinte generale | In cazul sustinerii probelor in scris codificarea lucririlor/testelor este
fata de modalitatea | obligatorie. Lucrarile/testele se decodifici numai dupd finalizarea actiunii de
de evaluare si
instrumentele

utilizate in evaluare

verificare a tuturor lucrdrilor §i dupa inscrierea rezultatelor pe lista de
examinare, in dreptul codului respectiv, in prezenta membrilor Comisiei.
In procesul evaluirii, proiectul/teza de licentd va fi apreciat conform
urmatoarelor criterii:

v realizarea studiului/cercetarii propriu-zise;

v’ continutul i forma prezentirii lucrarii;

v/ sustinerea proiectului/tezei de licentd (prezentarea cercetirii, utilizarea

mijloacelor tehnice, discutiile la subiect).

S. | Cerinte generale Comisia de licentd se constituie din presedinte, vicepresedinte, 2 membri ai
fata de evaluatori comisiei (examinatori) si secretar. In componenta Comisiei pot fi incluse
cadre didactice cu titlu stiingific si titlu stiintifico-didactic de la
departamentele de specialitate din cadrul institutiei ct si din alte institutii de
invaidmant superior sau cercetdtori stiintifici din institutii de cercetare-
dezvoltare. Se permite includerea in componenta Comisiei de licentd a unui
specialist practician de inalta calificare, cu experienta bogatd si autoritate
profesionala.

Presedintii Comisiilor sunt desemnati prin ordinul rectorului institutiei
superioare de 1invdtaméant, in baza propunerilor departamentelor de
specialitate. In calitate de presedinte al comisiei de licentd pot fi desemnati
specialisti in  domeniul respectiv (profesori universitari, conferentiari
universitari, cercetatori stiintifici, detinatori ai titlurilor onorifice, specialisti
practicieni de inalta calificare) care nu activeazi in cadrul institutiei vizate.

6. | Cerinte generale | Activitatea Comisiei pentru examenul de licenta este consemnata in procese-
fatdi de atribuirea | verbale, care fixeaza cum a fost apreciat absolventul la sustinerea probei
calificarii respective sau la susfinerea proiectului/tezei de licentd, Iintrebarile
suplimentare, opinia separati a unor membri ai comisiei la insistenta
acestora. Procesele-verbale sunt semnate de presedinte si membrii Comisiei
prezenii la examen si se pastreaza in arhiva institutiei organizatoare.

Studentii au dreptul sd conteste decizia Comisiei pentru examenul de licenta.

Capitolul VI. ASIGURAREA CALITATII

In conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova (nr. Nr. 152/17.07.2014),
asigurarea calitéii in invatamantul profesional (superior, profesional tehnic secundar, profesional tehnic
postsecundar §i postsecundar nontertiar) este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare $i implementare de programe de studii, prin care se
formeazd si se consolideazd increderea beneficiarilor ci institutia ofertanti de educatie satisface si
imbunatafeste standardele de calitate in conformitate cu misiunea asumati de aceasta.

Sistemul de asigurare a calitatii presupune parcurgerea a doua etape succesive:

a) autorizarea de functionare provizorie, care reprezinta actul de infiinfare a programului si acorda
dreptul de a desfisura procesul de invdfamant si de a organiza admiterea la studii la programul
respectiv;
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b) acreditarea, care acorda, suplimentar dreptul de a organiza examenul de finalizare a studiilor, precum
si dreptul de a emite acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii.

Decizia cu privire la autorizarea de functionare provizorie, la acreditare, neacreditare sau la
retragerea dreptului de activitate a unei institutii de invatamint superior sau de organizare a unui program
de studii se adopta de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in baza rezultatelor evaluirii efectuate de
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).

Evaluarea calitatii in invagdmintul profesional de toate nivelurile reprezintd un ansamblu complex de
activitdti de autoevaluare, evaluare interna si evaluare externa a calitaii, in conformitate cu standardele de
acreditare, criteriile si indicatorii aprobati de MECC. Autoevaluarea si evaluarea internd a calititii in
invagamantul profesional sunt realizate de citre structurile institugionale responsabile de asigurarea calitatii,
in conformitate cu standardele nationale de referinfd. Evaluarea externi a calitatii in invatamantul
profesional este realizata de citre ANACEC (sau o alta agentie de evaluare a calitatii, inscrisi in Registrul
European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamintul Superior), in conformitate cu Metodologia de
evaluare externa a calitifii in vederea autorizirii de functionare provizorie si acreditdrii programelor de
studii si a institutiilor de Invé{amant profesional tehnic, superior §i de formare continud, aprobati prin
Hotararea de Guvern nr. 616 din 18.05.2016.

Evaluarea calitatii constd in examinarea multicriteriali a rezultatelor invatdrii exprimate in
cunostinte, competente/abilitati si aptitudini. Printre componentele de examinare a programelor de studii se
regasesc urmatoarele:

- corespunderea cu Planul-cadru pentru studii superioare (aprobat prin Ordinul Min. Educatiei nr. 1045
din 29 octombrie 2015);

- corespunderea cu standardele de referinti — pentru domeniul general de studiu Tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor relevante sunt: European Standard EN 16234-1:2016: e-Competence
Framework (e-CF) - A common European Framework for ICT Professionals in all industry sectors;
Curriculum Guidelines for Undergraduate/Degree Programs in Information Technology, Association
for Computing Machinery (ACM), IEEE Computer Society;

- continutul si structura materiei predate — actualitatea stiintificd, integrarea rezultatelor cercetirilor,
dezvoltarea abilititilor de a aplica cunostintele in situatii noi;

- indicatori de performanta — rata de promovare, concurenta la admitere, pregatirea lingvistica, reusite in
competitii nationale si internationale, evaluarea satisfactiei studentilor (sondaje), atragerea studentilor
internationali etc.
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PROFIL OCUPATIONAL
PENTRU CALIFICAREA MANAGEMENTUL INFORMATIEI

(NIVELURILE DE CALIFICARE 6,7, 8 CNC RM)

Elaborat de Grupul de lucru, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si
Cercetirii nr. 991 din 26 iunie 2018: :

1. Todos Petru, dr., prof. universitar, Academician al Academiei de Stiinte Tehnice a
Roméniei, Universitatea Tehnica a Moldovei;
2. Balan Stela, dr., conferentiar universitar, sefa Directiei Management Academic si
Asigurarea Calitatii, Universitatea Tehnicd a Moldovei;
3. Obada Liuba, director adjunct pentru instruire, profesoari discipline de informatici, GD
superior, Centrul de Excelentd in Informatica si Tehnologii Informationale;
4. Postaru Andrei, director executiv, Compania Winify SRL;
5. Aremescu Vitalie, director tehnic, Compania Sava Soft SRL.

Perioada elaborarii: 10.07.2018 —20.08.2018

1. Referinte

Specialitatea Managementul Informatiei face parte din domeniul de formare 0612
Proiectarea §i administrarea sistemelor informationale (Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald si al specialitafilor in invatdmaéntul superior, 2017), iar ca domeniu ocupational,
- conform CORM 006-14, este inclusd in grupa majora 251 Analisti programatori in domeniul
software, grupa de baza 2512 Proiectanti de software, cu ocupatiile de baza care sunt incluse in
tabelul de mai jos. In acest tabel sunt indicate, de asemenea, profilurile ocupationale similare,
definite in baza de e-competente (in continuare competente e-CF), standardizate la nivel
european (vezi SM SN 16234-1:2016).

Referinte CORM 006-14

Referinte CM EN 16234-1:2016

Nivel Nivel . A
i if 2 S Denumirea profilului
conform Denumirea ocupatiilor de bazi calificare &
CNCRM e-CF ocupationa
Nivel 6 251210 Manager de proiecte informatice | e-CF3 | Manager de proiect
EEA 133008 Manager operatiuni de date
Nivel 7 242101 Coordonator de proiecte e-CF 4 | Manager de proiect
CNCRM 251210 Manager de proiecte informatice Manager Asigurarea
Calitatii
235601 Instructor-formator in tehnologia Instructor de formare in
informatiei domeniul TIC
Nivel 8 251211 Manager pentru dezvoltarea TIC e-CF 5 | Manager de servicii
CNCRM 251204 Cercetator stiintific in tehnologia Sef de birou

informatiei

231003 Lector universitar

231002 Conferentiar universitar
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Noti: Avansarea de la nivelul 6 la 7 si de la 7 la 8 poate fi condifionatd de obtinerea unor
certificate/diplome de studii si/sau de certificare a cunostintelor si competentelor dobandite in
contexte de educafie nonformald §i informald, de specificul intreprinderii, postului ocupat si
prevederile actelor legale in vigoare (de exemplu, Codul educatiei).

2. Descrierea ocupatiei

Persoana profesionala care stipaneste calificarea Managementul Informatiei si are nivelul de
calificare 6, conform CNC RM/3 e-CF participi la activitati de dezvoltare TIC, actioneazi
creativ pentru a dezvolta aplicatii §i a selecta optiunile tehnice adecvate; elaboreazi documente
care descriu produse, servicii, componente si aplicatii pentru a stabili conformitatea cu cerintele
documentatiei relevante; asigurd furnizarea serviciilor in conformitate cu acordurile definite;
participd la elaborarea programuli sarcinilor operationale, gestionarea costurilor si a bugetului
alocat in conformitate cu procedurile interne si constringerile externe; analizeaza procesele de
afaceri §i cerintele de informatii asociate si oferd cea mai potrivitd structurd a informatiei;
participd la stabilirea si intrefinerea relatiilor de incredere cu clientii si 1i ajutd sa-si identifice
nevoile; evalueaza eficacitatea diferitelor canale de marketing digital disponibile; este
responsabil pentru actiunile proprii si altele in gestionarea unui numar limitat de pérti interesate
in cadrul proiectului.

Managerul de proiect cu nivelul de calificare 7 CNC RM/4 e-CF se ocupd de asigurarea
respectdrii prevederilor contractuale ale proiectului fiind referentul final pentru solutionarea
problemelor; precizarea cerintelor proiectului; conduce implementarea proiectului; identificarea
si analizarea riscurilor si precizarea actiunilor de control al riscurilor pentru oameni, proprietati
si mediu; dirijarea muncii echipelor si indivizilor pentru realizarea obiectivelor organizationale i
de proiect; estimarea resurselor proiectului, identificarea surselor si elaborarea programelor
pentru proiect/proiecte, precum si asigurarea resurselor operationale; conduce si 1si asuma
responsabilitatea pentru planificarea completd a produsului sau a serviciului, valorifici vaste
cunostinte de specialitate pentru a mobiliza si autoriza aplicarea standardelor externe si a celor
mai bune practici; evalueazi si estimeazi strategiile de vanziri adecvate pentru a oferi rezultate
companiei; oferd leadership pentru a planifica, gestiona si implementa schimbari semnificative
ale afacerilor TIC; defineste, implementeazi si monitorizeazi managementul sistemelor
informatice in conformitate cu imperativele companiei.

Specialistii manageri in domeniul TI cu nivelul de calificare 8 CNCRM/5 e-CF pot ocupa
functii de conducere/specialist principal in companii de dezvoltare/cercetare stiintificd in
tehnologia informatiei si/sau cadru stiintifico-didactic intr-o institutie de invifimant superior. In
functia de Manager de proiect sau grupuri de proiecte: conduce elaborarea si implementarea pe
termen lung a solutiilor inovative necesare; realizeaza proiectarea si structura planului de afaceri
sau de produse; deleaga responsabilitatile; defineste, valideaza si impune contracte de servicii de
nivel si contracte de externalizare pentru serviciile oferite; valideazi alocarea resurselor;
defineste politica de gestionare a riscurilor; actioneazi proactiv pentru a raspunde nevoilor de
dezvoltare profesionald a persoanelor si echipelor de proiect; este responsabil pentru respectarea
contractelor.

In functia de cercetitor stiintific realizeazd: se documenteaza in legitura cu stadiul atins de
cercetdrile din domeniu; evalueazi costurile de materiale si de personal pe care le implica
realizarea proiectului de cercetare; concepe modele, algoritmi, limbaje si tehnologii ale
informafiei; testeazd algoritmii conceputi in conditii reale, experimenteazd si evalueazi
prototipuri/sisteme experimentale: onereazd trancferiiri de tehnalaot: ale Tnfarmmatiole SrimraasS



conceptele, metodele si tehnologiile necesare realizirii in regim industrial a serviciilor si
produselor informatice; participd la realizarea proiectelor de sisteme complexe pentru
solutionarea unor probleme de dificultate deosebitd; redacteazi rapoarte de activitate; aduce la
cunostinta comunitatii profesionale rezultatele cercetirii.

In functiile didactico-stiintifice de profesor universitar si asimilate acesteia din invatamantul
superior specialistii, cu nivelul de calificare 8 CNC RM/5 e-CF, pregatesc si predau cursuri,
coordoneazi lucriri practice in cadrul unui curs stabilit la o universitate ori la o alti institutie de
invatamant superior; desfasoard activitdti de cercetare; pregitesc lucriri stiintifice §i_ manuale.
Obligatiile de baza ale acestora includ: elaborarea si modificarea programelor de studii si
pregatirea ciclurilor de prelegeri; pregitirea si predarea prelegerilor, seminarelor si lucrérilor de
laborator; supravegherea lucririlor practice si experimentale ale studentilor; evaluarea curenta si
finala; efectuarea cercetrilor stiintifice si dezvoltarea conceptelor teoriilor si metodelor de
aplicare a lor in industrie si alte domenii; elaborarea materialelor instructiv-didactice, a
manualelor i articolelor stiintifice; participarea la conferinte stiintifice si seminare metodice.

3. Atributii principale si sarcinile specifice

Persoana care detine calificarea in Managementul Informatiei trebuie si poata (sa fie capablla a)
indeplini urmatoarele

Atributii ] Sarcini de lucru
Nivelul 6 CNCRM/nivelul 3 e-CF
1 2 3
1. | Managementul Defineste, valideaza si impune contracte de nivel de servicii (SLA)

nivelului de servicii | si contracte de externalizare pentru serviciile oferite.

(A.2)* Negociaza nivelul de performanti a serviciilor luand in considerare
nevoile si resursele clientului si ale companiei.

Nivelul necesar de e-competenta 3: Asiguri continutul SLA.

2. | Proiectarea si Aplica tehnicile de proiectare pentru a dezvolta o aplicatie adecvati
dezvoltarea in functie de nevoile clientilor.
aplicatiilor (B.1) Adapteazd solutiile existente, de exemplu, prin portarea unei

aplicatii intr-un alt sistem de operare.

Codificd, depaneazi, testeazd, documenteazi si comunici etapele
de dezvoltare a produsului.

Selecteazi optiunile tehnice adecvate pentru dezvoltare, cum ar fi
refolosirea, imbunatitirea sau reconfigurarea componentelor
existente.

Optimizeaza eficienta, costul si calitatea.

Valideaza rezultatele cu reprezentantii utilizatorilor, integreazi si
garanteaza solutia in ansamblu.

Nivelul necesar de e-competentd 3: Actioneazi creativ pentru a
dezvolta aplicatii si a selecta optiunile tehnice adecvate. Participa la
alte activitéti de dezvoltare. Optimizeazi dezvoltarea, intretinerea si
performanta aplicatiilor prin utilizarea modelelor de design si prin
reutilizarea solutiilor testate.
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Integrarea
componentelor

(B.2)

Integreazd componente hardware, software sau subsisteme intr-un
sistem existent sau complet nou.

Respecta procesele si procedurile stabilite, cum ar fi gestionarea
configuratiei si intretinerea pachetelor.

Asigurd integritatea sistemului, interoperabilitatea acestuia si
securitatea informatiilor ludnd in considerare compatibilitatea
modulelor existente si celor noi elaborate.

Verificd si testeaza capacitatea si performanta sistemului si a
documentatiei sale in cazul integririi cu succes.

Nivelul necesar de e-competentd 3: Ia in considerare propriile
actiuni si cele ale tertilor in procesul de integrare. Respecta
standardele si procedurile de control adecvate pentru a mentine
integritatea functionalitatii si fiabilitatea generali a sistemului.

Elaborarea
documentatiei (B.5)

Elaboreaza documente care descriu produse, servicii, componente si
aplicatii pentru a stabili conformitatea cu cerintele documentatiei
relevante.

Selecteazd stilul §i mijloacele adecvate pentru materialele de
prezentare.

Creeazi sabloane pentru sistemele de gestionare a documentelor.

Asigurd faptul cd functiile si caracteristicile sunt documentate
corespunzator.

Asigura faptul ca documentele existente sunt valabile si actualizate.

Nivelul necesar de e-competentd 3: Adapteazi nivelul de detaliere
in functie de obiectivul documentatiei si publicul vizat.

Furnizarea de
servicii (C.3)

Asigurd furnizarea serviciilor in conformitate cu acordurile privind
nivelurile definite de servicii (SLA).

Ia masuri proactive pentru a asigura aplicatii stabile si sigure si
infrastructuri TIC pentru a evita perturbari potentiale ale serviciilor.

Participa la planificarea si gestionarea capacititilor si la asigurarea
securitdtii informatiilor.

Actualizeazd baza de date a documentelor operationale si
inregistreaza toate incidentele de serviciu intr-un registru.

Gestioneaza instrumentele de monitorizare si management (de
exemplu, scripturi, proceduri).

Mentine serviciile Sistemului Informational (SI) si ia masuri
preventive, dacd este necesar.

Nivelul necesar de e-competentd 3: Stabileste programul sarcinilor
operationale. Gestioneaza costurile si bugetul alocat in conformitate
cu procedurile interne si constrangerile externe. Identificd numirul
optim de persoane necesare pentru a asigura gestionarea
operationald a infrastructurii sistemului SI.
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Managementul
informatiilor si a
cunostintelor (D.10)

Identificd i gestioneazd informatii structurate sl nestructurate si ia
in considerare politicile de difuzare a informatiilor privind studiile.

Creeaza o structurd de informatii pentru a permite exploatarea si
optimizarea informatiilor.

Gestioneazi instrumentele adecvate pentru a crea, extrage, intretine,
reinnoi si difuza cunostinte legate de afacere pentru a valorifica din
activul informational.

Nivelul necesar de e-competenti 3: Analizeazi procesele de afaceri
si cerintele de informatii asociate si ofera cea mai potrivita structura
a informatiei.

Identificarea
nevoilor (D.11)

Ascultd in mod activ clientii interni/externi, articuleazi si clarificd
nevoile acestora.

Gestioneazi relatiile cu toate partile interesate pentru a se asigura
cd solutia este in conformitate cu cerintele afacerii.

Oferd solutii diferite (de exemplu, ,.fa sau cumpard”), efectudnd
analize contextuale care favorizeazi sistemele centrate pe
utilizatori.

Indruma clientii cu privire la alegerea solutiilor adecvate.

Actioneazi ca sustinator al solutiei alese si se angajeaza in procesul
de implementare sau de configurare.

Nivelul necesar de e-competent 3: Stabileste relatii de incredere cu
clientii si 1i ajutd sa-si identifice nevoile.

Marketing
(D.12)

digital

Intelege principiile fundamentale ale marketingului digital. Intelege
diferentele dintre abordarile traditionale si cele digitale.

Evalueaza diferitele canale (de marketing) disponibile. Evalueaza
eficacitatea diferitelor abordari si aplicd tehnici riguroase de
masurare.

Planifici o strategie coerenti utilizind cele mai eficiente mijloace
disponibile.

Cunoaste aspecte privind confidentialitatea si protectia datelor
implicate in implementarea strategiilor de marketing.

Nivelul necesar de e-competenti 3: Valorifici cunostintele de
specialitate  utilizind instrumente analitice pentru evaluarea
eficientei site-urilor web privind performanta tehnica si viteza de
descércare. Evalueaza implicarea utilizatorilor prin aplicarea unei
game largi de rapoarte analitice. ingelege implicatiile juridice ale
masurilor adoptate.

Managementul
relatiilor cu clientii
(E4)

Stabileste §i mentine relatii de afaceri fructuoase intre partile
interesate (interne sau externe) prin implementarea si respectarea
proceselor organizationale.

Mentine comunicarea permanenti cu clientii/partenerii/furnizorii si
raspunde nevoilor acestora prin empatie in functie de mediul lor,
gestiondnd comunicatiile lantului de aprovizionare.

Asiguri cd nevoile, preocupirile sau reclamatiile partilor interesate
sunt bine intelese si abordate corespunzitor, in conformitate cu
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Managementul Nivelul necesar de e-competenti 3: Este responsabil pentru
relatiilor cu actiunile proprii §i altele in gestionarea unui numar limitat de parti
clientii (E.4) interesate.
Nivelul 7 CNCRM/nivelul 4 e-CF
Sistemul Anticipa  cerintele afacerii pe termen lung, influenteaza

informational (SI) si
alinierea la
strategiile de afaceri
(A1)

imbundtatirea eficientei si eficacitatii proceselor organizationale.

Stabileste modelul SI si arhitectura intreprinderii in conformitate cu
politica organizatiei si asigurd un mediu sigur. Ia decizii strategice
privind SI pentru companie, inclusiv privind strategiile de
aprovizionare.

Nivelul necesar de e-competentd 4: Conduce proiectarea si
implementarea pe termen lung a solutiilor inovative SI.

Managementul
nivelului de servicii
(A.2)

Defineste, valideaza si impune contracte de nivel de servicii (SLA)
si contracte de externalizare pentru serviciile oferite.

Negociazi nivelul de performanti a serviciilor luand in considerare
nevoile si resursele clientului si ale companiei.

Nivelul necesar de e-competentd 4: Negociazi noile conditii ale
SLA, in conformitate cu obiectivele generale. Asigurd realizarea
rezultatelor asteptate.

Dezvoltarea
planului de afaceri
(A3)

Realizeaza proiectarea si structura unui plan de afaceri sau de
produse, inclusiv identificarea abordarilor si  propunerilor
alternative, precum si a rentabilititii propunerilor de investitii.

la in considerare modelele de aprovizionare posibile si aplicabile.

Prezintd analiza cost-beneficiu si argumenteazi alegerea strategiei.

Asigurd respectarea strategiilor tehnologice si corporative.

Comunicd si vinde planul de afaceri partilor interesate relevante si
abordeaza interesele politice, financiare si organizationale.

Identifica si ia in considerare riscurile si oportunitatile dezvoltirii
planului de afaceri.

Nivelul necesar de e-competenti 3 si 4: Mobilizeaza cunostintele de
expertizd/specialitate pentru a oferi analiza contextului de piati etc.
Conduce dezvoltarea unei strategii pentru un sistem informational
care sa indeplineasca cerintele activititii de afaceri (de exemplu:
distribuirea sau promovarea mobilitatii) si ia In considerare riscurile
si oportunititile.

Planificarea
produselor/
serviciilor (A.4)

Analizeazd si defineste starea actuali si starea tinta.

Evalueazd critic rentabilitatea, factorii de risc, oportunitatile,
punctele tari si punctele slabe.

Elaboreazd planuri structurate, stabileste termene sl repere,
asigurand in acelasi timp optimizarea activitatilor si a resurselor.

Gestioneaza solicitirile de modificare.

Defineste volumul livririlor si oferd o imagine de ansamblu a
cerinfelor suplimentare privind documentele.

Defineste regulile de utilizare a produselor, inclusiv obligatiile
legale in conformitate cu reglementirile in vigoare.
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Planificarea Nivelul necesar de e-competenti 4: Conduce si Isi asuma
produselor/ responsabilitatea pentru planificarea completi a produsului sau a
serviciilor (A.4) serviciului.

Managementul Asigurd realizarea vanzirilor prin implementarea unei strategii de

vanzirilor (D.7)

vanzari.

Demonstreazd valoarea addugati a produselor si serviciilor
organizatiei clientilor noi sau existenti sau potentialilor clienti.

Stabileste o procedurd de suport pentru vanziri care si ofere un
raspuns eficient la solicitirile de vAanziri, in conformitate cu
strategia si politica companiei.

Stabileste o abordare sistemicd a intregului proces de vanzari,
incluzénd intelegerea nevoilor clientilor, prognozarea, estimarea
perspectivelor, strategiile de tranzactionare si rezultatele vanzrilor.

Nivelul necesar de e-competenti 4: Evalueazi sl estimeaza
strategiile de véanzari adecvate pentru a oferi rezultate companiei.
Determind si aloca obiectivele anuale de vAnziri si ajusteaza
politicile de partajare a profitului pentru a raspunde conditiilor
pietei.

Managementul
contractelor (D.8)

Oferd si negociazd contracte in conformitate cu procesele
organizatiei.

Asigurd cd contractele si livririle sunt realizate la timp, respecta
standardele de calitate si indeplinesc cerintele de conformitate.

Gestioneaza neconformititile, escaladeazi probleme importante,
conduce planuri de redresare si modifica contractele dupa cum este
necesar.

Asigura respectarea bugetului.

Evalueazi si gestioneaza conformitatea furnizorilor cu standardele
legale, de igiend, de siguranti si securitate.

Mentine in mod activ comunicarea permanenti cu furnizorii.

Nivelul necesar de e-competenfi 4: Este responsabil pentru
respectarea contractului si este referentul final pentru solutionarea
problemelor.

Managementul
riscului (E.3)

Implementeaza managementul riscului in sistemele informatice prin
aplicarea politicilor §i procedurilor de management al riscului
definite de companie.

Evalueaza riscurile pentru activititile organizatiei, inclusiv cele
legate de web, cloud si resursele mobile.

Documenteaza riscurile posibile si planurile de actiune pentru a le
controla.

Nivelul necesar de e-competenta 4: Defineste si aplica o politica de
gestionare a riscurilor, luAnd in considerare toate constrangerile
potentiale, inclusiv constringerile tehnice, economice si politice.
Deleaga responsabilitatile.
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Managementul
schimbarilor in
afaceri (E.7)

Evaluarea impactului potential al noilor solutii digitale.

Defineste nevoile afacerii si stabileste beneficiile care ar rezulta din
schimbare pentru afacerea sa.

Gestioneaza punerea in aplicare a schimbdrii, luand in considerare
aspectele structurale si culturale.

Mentine continuitatea afacerii si a proceselor prin schimbiri,
controland impactul si efectudnd toate actiunile corective si
ajustdrile necesare.

Nivelul necesar de e-competentd 4: Oferd leadership pentru a
planifica, gestiona si implementa schimbiri semnificative ale
afacerilor TIC.

Gestionarea
Sistemului
Informational (E.9)

Defineste, implementeazi §i monitorizeazi managementul

sistemelor informatice in conformitate cu imperativele companiei.

Tine cont de toti parametrii interni si externi, cum ar fi legislatia si
respectarea  standardelor din industrie, pentru a influenta
managementul riscurilor si alocarea resurselor necesare pentru a
Imbunatiti nivelul serviciilor oferite de citre companie si a obtine
beneficii echilibrate pentru afaceri.

Nivelul necesar de e-competenti 4: Conduce strategia de
guvernantd a SI prin comunicarea, difuzarea si controlul proceselor
relevante in intreaga infrastructurd TIC.

Nivelul 8 CNCRM/nivelul 5 e-CF

Sistemul
informational (SI)
si alinierea
strategiilor de
afaceri (A.1)

Anticipd  cerintele afacerii pe termen lung, influenteazi
imbunétairea eficientei si eficacititii proceselor organizationale.

Stabileste modelul SI si arhitectura intreprinderii in conformitate cu
politica organizatiei si asigurd un mediu sigur.

la decizii strategice privind SI pentru companie, inclusiv privind
strategiile de aprovizionare.

Nivelul necesar de e-competentd 5: Ofersi conducerii strategia SI
pentru a ajunge la un consens si un angajament din partea echipei
manageriale a companiei.

Managementul
nivelului de
servicii (A.2)

Defineste, valideaza si impune contracte de nivel de servicii (SLA)
si contracte de externalizare pentru serviciile oferite.

Negociaza nivelul de performanti a serviciilor luand in considerare
nevoile si resursele clientului si ale companiei.

Nivelul necesar de e-competentd 4: Negociazi noile conditii ale
SLA, 1n conformitate cu obiectivele generale. Asigurd realizarea
rezultatelor asteptate.

Dezvoltarea
planului de afaceri
(A.3)

Realizeazd proiectarea si structura unui plan de afaceri sau de
produse, inclusiv identificarea abordirilor si  propunerilor
alternative, precum si a rentabilititii propunerilor de investitii.

Ia in considerare modelele de aprovizionare posibile si aplicabile.

Prezintd analiza cost-beneficiu si argumenteazi alegerea strategiei.

Asigurd respectarea strategiilor tehnologice si corporative.
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Dezvoltarea
planului de afaceri
(A3)

Comunica si vinde planul de afaceri partilor interesate relevante si
abordeaza interesele politice, financiare si organizationale.

Identifica si ia in considerare riscurile si oportunitatile dezvoltirii
planului de afaceri.

Nivelul necesar de e-competenta 5: Aplicd o abordare strategici si
un management organizational pentru a exploata capabilitatile SI in
beneficiul afacerii.

Managementul
vanzirilor (D.7.)

Asigurd realizarea vénzirilor prin implementarea unei strategii de
vanzari.

Demonstreaza valoarea adiugati a produselor si serviciilor
organizatiei clientilor noi sau existenti sau potentialilor clienti.

Stabileste o procedurd de suport pentru vanziri care sa ofere un
raspuns eficient la solicitdrile de véanziri, in conformitate cu
strategia si politica companiei.

Stabileste o abordare sistemicid a intregului proces de vanziri,
incluzand intelegerea nevoilor clientilor, prognozarea, estimarea
perspectivelor, strategiile de tranzactionare si rezultatele vanzirilor.

Nivelul necesar de e-competenta 5: Isi asuma responsabilitatea
finald pentru performanta organizatiei. Valideazi alocarea
resurselor, acorda prioritate promovirilor produselor si serviciilor,
oferd consultantd si rapoarte Comitetului de conducere privind
performanta vanzirilor.

Managementul
contractelor (D.8)

Negociazd si oferd contracte in conformitate cu procesele
organizatiei.

Asigurd ca contractele si livrarile sunt realizate la timp, respecta
standardele de calitate si indeplinesc cerintele de conformitate.

Gestioneaza neconformititile, escaladeazi probleme importante,
conduce planuri de redresare si modifica contractele dupa cum este
necesar. Asiguri respectarea bugetului.

Evalueazd si gestioneazi conformitatea furnizorilor cu standardele
legale, de igiend, de siguranti si securitate.

Mentine in mod activ comunicarea permanenta cu furnizorii.

Nivelul necesar de e-competenti 4: Este responsabil pentru
respectarea contractului si este referentul final pentru solutionarea
problemelor.

Managementul
schimbarilor in
afaceri (E.7)

Evalueaza impactul potential al noilor solutii digitale.

Defineste nevoile afacerii si stabileste beneficiile care ar rezulta din
schimbarea pentru afacerea sa.

Gestioneazd punerea in aplicare a schimbirii, luand in considerare
aspectele structurale si culturale.

Mentine continuitatea afacerii si a proceselor prin schimbri,
controldnd impactul si efectudnd toate actiunile corective si
ajustdrile necesare.

Nivelul necesar de e-competenti 4 si 5: Conduce planificarea,
gestionarea si implementarea unor schimbiri majore de afaceri pe
baza instrumentelor IT. Actioneazi decisiv pentru a permite
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Gestionarea
Sistemului
Informational (E.9)

Defineste, implementeaza §i  monitorizeazi managementul
sistemelor informatice in conformitate cu imperativele companiei.

Tine cont de toti parametrii interni si externi, cum ar fi legislatia si
respectarea standardelor industrie, pentru a influenta
managementul riscurilor si alocarea resurselor necesare pentru a
imbunatati nivelul serviciilor oferite de citre companie §i a obtine
beneficii echilibrate pentru afaceri.

din

Nivelul necesar de e-competentd 5: Defineste si aliniaza strategia
de guvernantd a SI prin integrarea acesteia in strategia de
dezvoltare corporativi a organizatiei. Adapteazi strategia de
guvernantd a SI prin luarea in considerare a noilor evenimente de o
importantd majord din domeniile juridic, economic, politic,
comercial, tehnologic sau de mediu.

Conducerea
proiectelor pentru
solutii TIC, transfer
de tehnologii,
generarea de
inovatii

Participd sau conduce proiecte de cercetare (fundamentald sau
aplicativd) in informatica, in domenii precum algoritmii, sistemele
electronice, interfafa om-masini etc.

Se documenteaza in legdturd cu stadiul atins de cercetirile din
domeniu, consultind pe web ultimele articole, teze de doctorat,
lucréri on-line.

Evalueazi costurile de materiale si de personal pe care le implica
realizarea proiectului de cercetare respectiv.

Coordoneazi activitatea de proiectare.

Opereaza un transfer de tehnologii ale informatiei in mediul socio-
economic. '

Inoveazi conceptele, metodele si tehnologiile necesare realizarii in
regim industrial a serviciilor si produselor informatice, deschizand
noi perspective de utilizare a tehnicii de calcul.

Dezvolta metode si instrumente pentru a usura gestionarea si
analizarea datelor din diverse domenii: biologie, economie etc.

Participd la realizarea unor proiecte de sisteme complexe pentru
solufionarea unor probleme de dificultate deosebit:.

Nivelul necesar de competentd: Defineste si aliniazi strategia de
dezvoltare a cercetirilor, inoveazi conceptele, metodele si
tehnologiile necesare realizirii in regim industrial a serviciilor si
produselor informatice, dezvolti metode §i instrumente care
faciliteaza gestiunea si analiza datelor.

Conceperea si
dezvoltarea
cursurilor
(universitare si de
formare
profesionala
continua) in
domeniile de
perspectiva in TIC

Elaboreaza proiecte didactice.

Dezvolta curriculum-ul la disciplind/modul.

Elaboreaza teme transdisciplinare.

Programeazi activitatea de invatare si cercetare a studentilor.

Elaboreaza si utilizeazd materiale didactice.

Organizeaza activitatile de invitare.

Elaboreazi instrumentele de evaluare.

Desfagoard activitafi de cercetare, pregiteste lucrari stiintifice si
manuale, organizeazi §i participd la conferinte stiinifice s
seminare metodice
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Conceperea si Nivelul necesar de competentd: Actioneazi creativ pentru a analiza
dezvoltarea lacunele in materie de competente; elaboreazi cerinte specifice si
cursurilor identifica sursele potentiale de furnizare a formarii. Are cunostinte
(universitare si de foarte bund a pietei de formare si stabileste un mecanism de
formare feedback pentru a evalua plusvaloarea programelor de formare
profesionala alternativa.

continui) in
domeniile de
perspectivi in TIC

4. Nivelurile de educatie si calificare:

- Studii superioare profesionale tehnice
- Nivelurile de calificare conform CNC RM: 6, 7, 8

5. Calitati profesionale:

Atentie la detalii; Cooperare; Adaptabilitate/Flexibilitate; Gandire analitica; Inovare;
Initiativd; Realizare/Efort; Independenti; Integritate; Rezistentd la stres; Perseverenti;
Conducere; Inteligen{d emotionald; Orientare sociald; Grija pentru alte persoane.

6. Cunostinte si abilititi:

a) Cunostinte referitoare la:
Inginerie s§i tehnologie, Matematics, Fizicd, Calculatoare si electronici, Limba
roménd, Sandtate §i securitate in muncd, Protectia mediului, Limba engleza,
Administratie si Management, Legislatie si Guvernare

b) Tipuri de abilitati:
Abilitati analitice; Abilitati practice; Abilititi de luare a deciziilor; Abilitati
organizatorice; Abilitdti de comunicare; Abilititi folosite in invitare; Abilitati de
rezolvare a problemelor; Abilititi de muncd cu sistemele tehnice; Abilitati de
gestionare a resurselor, protectia mediului, protectia vietii, dezoltare durabila.

7. Instrumente, utilaje si materiale:

Sisteme de operare (Windows, Unix/Linux, MAC OS, Android, I0S etc.), suite de
programe de birou (Microsoft Office, Apache Open Office, Libre Office etc.).
Instrumente de proiectare: CAD/CAE (AutoCAD, OrCAD, P-CAD, QUARTUS II,
PROTEUS, MicroC PRO for PIC, MicroC PRO for AVR, Arduino, Autodesk AutoCAD,
Autodesk Inventor, Autodesk Map 3D, Autodesk Revit Building, Autodesk Civil 3D,
Autodesk Architectural Desktop, Autodesk Building Systems, CATIA, SolidWorks suite,
ProEngineer etc.), suite de aplicatii pentru documente PDF (Adobe Acrobat, Adobe
Acrobat Reader etc.).

Aplicatii pentru desen vectorial (Corel Draw, 3D Studio, Microsoft Visual Studio
etc.); Aplicatii de prelucrare a imaginilor (Autodesk Raster Design, Adobe Photoshop
etc.); Platforme de e-learning (Moodle, AeL, iTeach, eTwinning etc.), aplicatii pentru




prezentdri (Power Point, Impress, PDF presenter console etc.), medii de dezvoltare a
aplicatiilor desktop, mobile si WEB (Enterprise Architect, NetBeans IDE etc.).
Baze de date, editoare si procesoare de texte, programe antivirus etc.

8. Tendinte si preocupiri de viitor:

- Participarea la activitati de perfectionare profesionali;

- Participarea la programe de schimb de experientd intre subdiviziuni, companii si
intreprinderi de profil;

- Participarea la prezentari si expozitii de dezvoltare si saloane de inventic;

- Studierea literaturii de specialitate;

- Analiza si implementarea noutétilor in domeniul TIC.

9. Ocupatii similare, conform CORM 006-14

Nivel de calificare Denumirea ocupatiilor de baza

Nivel 6 CNCRM 251302 Dezvoltator web

251307 Specialist in e-Guvernare

251213 Proiectant de software

251304 Programator jocuri pe calculator

251305 Programator multimedia

Nivel 7 CNCRM 251205 Cercetitor stiintific stagiar in tehnologia informatiei

231001 Asistent universitar

251202 Analist pentru comunicatii calculatoare

Nivel 8 CNCRM 133004 Director sisteme informatice

215202 Cercetitor stiintific in calculatoare




