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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea

Calificarea la nivel de master (7 CNCRM) face parte din domeniul de formare
profesionala Proiectarea §i administrarea sistemelor informationale (Hotirirea
Guvernului cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, nr.482 din 28.06.2017).
Absolventii programului de studiu de master beneficiaza de sanse reale de angajare in
cadmpul muncii, atat in cadrul companiilor din domeniul Tehnologiilor Informationale
si Comunicatiilor (TIC), cat si in orice alt sector al economiei unde se folosesc-
calculatoare si retele de calculatoare.

Studiile superioare de master permite absolventilor angajarea in posturi-avansate de:
Coordonator de proiecte, ~Manager de proiecte informatice, Manager pentru
dezvoltarea TIC, profesori de informatica in scoli profesionale si colegii, precum si
asisten{i universitari.

Scopul

Pregitirea specialistilor de nalta calificare in domeniu, competitivi pe piata nationald
si internationald a muncii, stimularea creativitafii si inovarii, inclusiv a spiritului
antreprenorial, adaptarea la noile conditii de pe piata muncii, dezvoltarea
competentelor necesare sub formd de cunostinte si abilitati de a analiza, proiecta,
dezvolta, implementa si fintrefine sisteme si echipamente de calcul, retele de
calculatoare, sisteme bazate pe microprocesoare si microcontrolere, sisteme
incorporate, sisteme de operare si aplicatii software pentru cele mai diverse domenii.

Grup/grupuri-
tinta

Absolventi ai fvatdmantului superior de licenta ciclul I, invagaiméntului superior de
master, ciclul II, invafdmant superior de doctorat, angajatori.

Modalitati de
formare

Invdtamant cu frecventa, invatamant cu frecventa redusa, studii la distanta.

Durata studiilor

Ciclul I, invatamant superior de master,120 SNCS

Conditii de acces

La invdtdamant superior de master: diploma de licenta in domeniul general de studiu
Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor

Cerinte speciale

Acces in blocurile de studii pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii

Certificarea Diploma de master in inginerie
Dezvoltare Detindtorii diplomei de master au acces la studii superioare de doctorat.
profesionala

Oportunitati de
angajare in
campul muncii

Absolventii programului de studii au diverse posibilitdti de angajare in cimpul muncii,
datoritd setului larg de competente si aptitudini dobandite. In toate tarile lumii existd
un deficit pronuntat de specialisti in domeniul TIC, care se va mentine si in viitorii 10-
15 ani.

Cerinte legale
speciale

Nu sunt cerinte legale speciale care ar limita obtinerea calificarii.

Capitolul . INTRODUCERE iN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA

1.1 Descrierea generalid a domeniului de formare profesionali
Domeniul de formare profesionald Proiectarea §i administrarea sistemelor informationale,

conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatimantul

superior, cuprinde doud programe de studii/specialitati distincte la ciclul I: Calculatoare §i refele si
Managementul informafiei care se realizeaza prin mulfimea de programe de studii, propuse de
universitati si alti prestatori de servicii educationale.

Absolventii acestui domeniu de formare profesionala la ciclul II, studii superioare de master
efectueazd cercetdri, planifica, proiecteaza si testeaza produse informatice, furnizeazi consultanta si
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imbunitatesc sistemele de tehnologia informatiei, componentele de calculator (hardware, software),
programele informatice si conceptele conexe pentru aplicatii informatice specifice; elaboreaza
documentatia corespunzitoare, incluzand principiile, politicile §i procedurile specifice domeniului;
proiecteaza, dezvoltd, controleaza, mentin si sprijind bazele de date si alte sisteme de informatii,
pentru a asigura o performantd optima, precum si integritatea si securitatea datelor.

Relevante pentru absolventii acestui domeniu de formare, sunt ocupatiile cuprinse -in
Clasificatorul Ocupatiilor din Republicii Moldova (CORM) in subgrupa majord 25 Specialisti in
tehnologia informatiei si grupele minore: 252 Specialisti in baze de date si refele cu grupele de bazi
2523 Specialisti in retele de calculatoare, 2522 Administratori de sistem s§i 2521 Designeri i
administratori de baze de date. Acestea pot profesa, de asemenea, actvitdti didactice cuprinse in

— D

subgrupa minora 23 Specialisti in invatdmant cu grupele minore: 231 Profesori universitari §i asimilati,
232 Profesori In invatdmantul profesional, 235 Alti specialisti in Inva{dmant.

Specialistii cu studii superioare de master formati in cadrul programelor de studiu din domeniul
de formare profesionald Proiectarea i administrarea sistemelor informationale se pot angaja in campul
muncii in companii din domeniul TIC sau sectii de TI la alte tipuri de intreprinderi in calitate de
ingineri, programatori, analisti, dezvoltatori de software, specialisti in testarea sistemelor informatice,
precum si instructori-formatori in tehnologia informatiei. Campul muncii in acest domeniu este in.
dezvoltare.

Caracteristicile-cheie ale domeniului de formare profesionala

Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul de calificare 7 CNC RM / 7 ISCED

Tipul programului de | - ciclul II, program de studii superioare de master, nivelul 7 CNCRM
studii -

Forma de organizare Invatamant cu frecventd, cu frecventd redusd, studii la distanta.

Volumul studiilor - ciclul II, invatdmant superior de master, 120-90 SNCS*

Stagii de practica - ciclul II, invdtamant superior de master: practica de cercetare si elaborare

a tezei de master (nu mai putin de 28 SNCS).

Modalititi de examinare si | In procesul de formare se vor utiliza urmétoarele tipuri de evaluare:

evaluare - evaluarea initiala; evaluarea curentd; evaluarea sumativa; evaluarea finald.
Modalitate de evaluare -ciclul 11, invatdmant superior de master — sustinerea tezei de master.

finala

Titlul acordat -ciclul II, invagdmant superior de master — master in inginerie.

Organ responsabil de Guvernul Republicii Moldova, in baza rezultatelor evaludrii externe a

adoptarea deciziei privind | programului de studii Calculatoare si retele efectuatd de Agentia Nationald de.
autorizarea de functionare | Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare sau o alta agentie de evaluare a

provizorie/acreditarea calitatii, acreditati conform standardelor internationale si/sau inscrise in
programelor de formare Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior.
profesionala

a. Echivalarea cu calificiri din alte state
La nivel international pentru calificarea de nivel 7 CNCRM se regésesc urmatoarele echivalente:
a) In ISCED Fields of Education and Training 2013 (ISCED-F 2013) este specificata calificarea
0612 Database and network design and administration;

e
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- Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare din Roménia
(HG nr. 158/2018) prevede: Domeniul de studii universitare de doctorat/masterat: Calculatoare si
tehnologia informatiei. (

b) Standardul European Skills/Competences, qualifications and Occupations (ESCO) include
calificérile:

- Database and network professionals
(https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3 A %2F%2F data.europa.eu%2Fesco%2Fisc0%?2
FC252&conceptLanguage=en&full=true).

La elaborarea calificdrii au fost luate in considerare cerintele Standardului European (Norfne !
Europeenn) EN 16234-1:2016 (E) ,e-Competence Framework (e-CF) - a common European |
Framework for ICT Professionals in all industry sectors”. Acest standard european oferd o referinta la
40 de competente necesare si aplicate la locul de munca in domeniul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC), utilizdind un limbaj comun pentru competentele, abilititile si nivelurile de
competentd care pot fi intelese in intreaga Europa. Ca prima implementare specificd sectoriala a
Cadrului European al Calificarilor (EQF), acest standard european aliniaza nivelurile de competenta la
nivelurile de invatare ale EQF. Standardul a fost creat pentru a fi aplicat de: servicii TIC, organizatii de
utilizatori si furnizori, profesionisti in domeniul TIC, manageri si departamente de resurse umane
(HR), institutii de invatimant profesional si organisme de formare, inclusiv invafimént superior,
parteneri sociali asociati, asociatii profesionale, organisme de acreditare, validare si evaluare.

Capitolul II. CALIFICARI SI OCUPATII
2.1 Descierea succinta a calificirii/specialitatii

Persoana profesionala care are nivelul de competentd 7 (CNCRM) participa la activititi de
dezvoltare TIC in functia de Manager de proiect si este preocupat de: asigurarea respectarii
prevederilor contractuale ale proiectului fiind referentul final pentru solutionarea problemelor;
precizarea cerintelor proiectului; conduce implementarea proiectului; identificarea i analiza riscurilor
si precizarea actiunile de control al riscurilor pentru oameni, proprietd{i si mediu; dirijarea muncii
echipelor si indivizilor pentru realizarea obiectivelor organizationale si de proiect; estimarea resurselor-
proiectului, identificarea surselor si elaborarea programelor pentru proiect/proiecte, precum si
asigurarea resurselor operationale; conduce si Isi asuma responsabilitatea pentru planificarea completa
a produsului sau a serviciului, valorificd vaste cunostinte de specialitate pentru a mobiliza si autoriza
aplicarea standardelor externe si a celor mai bune practici; evalueaza si estimeazi strategiile de vanzéri
adecvate pentru a oferi rezultate companiei;. oferd leadership pentru a planifica, gestiona si
implementa schimbiri semnificative ale afacerilor TIC; defineste, implementeazd si monitorizeaza
managementul sistemelor informatice in conformitate cu imperativele companiei

2.2 Lista ocupatiilor tipice pe nivele de calificare

Nivel l;:g?;?:;:&g’;g?aﬁm tea Ocupatii tipice conform Clasificatorului Ocupatiilor din
calificare o Wit Autoruliat Republica Moldova (CORM)
Nivelul 7 | 0612 Proiectarea si administrarea Lista de baza
CNCRM 251210 Manager de proiecte informatice

m
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sistemelor informationale 242101 Coordonator de proiecte

Ex.:  Tehnologia  informatiei Lista suplimentari

pentru afaceri, 251205 Cercetator stiintific stagiar in tehnologia informatiei
Tehnologii  Informationale 1in | 231001 Asistent universitar

Economie. 251202 Analist pentru comunicatii calculatoare

Capitolul I1I. DESCRIEREA REZULTATELOR INVATARII

3.1. Descrierea rezultatelor invitirii in termeni de competente

Rezultatelor invatarii sunt descrise in termeni de competenfe transversale si profesionale, care
corespund descriptorilor de nivel din Cadrul National al Calificérilor, Cadrul European al Calificarilor |
(EQF) si a Normei Europene EN 16234-1:2016 (E) e-Competence Framework.

a. Competente transversale

Cod Descriptorigencpulial Descriptori de nivel ai competentelor
competentelor
Nivel 7 CNC RM
CTM 1. | Autonomie si Executd unele sarcini profesionale complexe, in conditii de
responsabilitate autonomie $i de independenta profesionala.
CTM 2. | Interactiune sociali Isi asuma functii de conducere in activititile profesionale sau in
structurile organizatorice.
CTM 3. | Dezvoltare personali si Exercitd autocontrolul procesului de invatare, previziunea nevoilor
profesionala de formare, analiza critica a propriei activitati profesionale.
b. competente profesionale, definite in baza profilului ocupational*:
Competentele profesionale definite pentru calificarea:Managementul informatiei
Cod Descriptori generali ai . ‘ : . ‘
Descriptori de nivel ai competentelor
competentelor
Nivelul 7 CNC RM / nivelul 4 e-CF
CPM 1. | Sistemul de informatii Conduce proiectarea si implementarea pe termen lung a solutiilor
(SI) si alinierea strate- inovative SI.
giilor de afaceri (A.1)
CPM 2. | Managementul nivelului | Negociaza noile conditii ale SLA, in conformitate cu obiectivele
de servicii (A.2) generale. Asigura realizarea rezultatelor asteptate.
CPM 3. | Dezvoltarea planului de Conduce dezvoltarea unei strategii pentru un sistem informatic care
afaceri (A.3) sd indeplineasca cerintele activitatii de afaceri (de exemplu:
distribuirea sau promovarea mobilitatii) si ia in considerare riscurile
si oportunitétile.
CPM 4. | Planificarea produselor / Conduce si isi asuma responsabilitatea pentru planificarea
serviciilor (A.4) completa a produsului sau a serviciului
CPMS. | Managementul vanzirilor | Evalueaza si estimeaza strategiile de vanziri adecvate pentru a oferi
D.7) rezultate companiei. Determina si aloca obiectivele anuale de
vanzdri §i ajusteaza politicile de partajare a profitului pentru a
raspunde conditiilor pietei.
CPM 6. | Managementul contrac- | Este responsabil pentru respectarea contractului si este referentul
telor (D.8) final pentru solutionarea problemelor.

m
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CPM 7. | Managementul Defineste si aplica o politica de gestionare a riscurilor, luand in
riscului (E.3) considerare toate constrangerile potentiale, inclusiv constrangerile
tehnice, economice si politice. Deleagd responsabilitatile.
CPM 8. | Managementul Conduce planificarea, gestionarea si implementarea unor schimbari
schimbirilor in afaceri majore de afaceri pe baza instrumentelor IT.
(E.7)

* Profilul ocupational al calificarii, Anexa I la prezentul document

** Codul indicat in parantezele care urmeazd denumirea Descriptorului general al competentelor, este
preluat farda modificari din Norma Europeand EN 16234-1:2016 (E).

3.2. Descrierea extinsii a rezultatelor invitirii in termeni de competente profesionale

specifice
Competente Rezultatele invatarii Ribial | Mocile Se
S fesionale standard de formare a
P Cunostinte (K) | Abilitati (S) competentd | competentelor
Nivel 7 CNCRM: studii superioare de master
CPM 1. K1 Conceptele strategiei de S1 Analizeaza evolutiile viitoare | Nivelul de e- | Managementul
Sistemul de | business in procesul de business si in competenta | proiectelor,
informatii si | K2 Tendintele si consecintele | aplicatiile tehnologice 4: Conduce M?n?ggmentul
alinierea dezvoltarii interne sau S2 Determina cerintele prerechizit | proiectarea si s
strategiilor | externe a Sistemelor ale proceselor legate de serviciile | implementar
de afaceri Informationale pentru TIC ea pe termen
(A.1) organizatiile tipice S3 Identifica si analizeaza nevoile | lunga
K3 Potentialul si utilizatorilor pe termen lung solutiilor

oportunitatile modelelor de
afaceri relevante

K4 obiectivele de business si
obiectivele organizatorice
K5 problemele si implicatiile
modelelor de aprovizionare
K6 Noile tehnologii
emergente (de exemplu,
sisteme distribuite,
virtualizare, mobili, seturi de
date)

K7 Arhitecturi de referinta
K8 Bazele securitatii
informatiei

S4 Contribuie la dezvoltarea
strategiei si politicii in domeniul
TIC, inclusiv securitatea si
calitatea TIC

SS Contribuie la dezvoltarea
strategiei de afaceri

S6 Analizeaza fezabilitatea In
ceea ce priveste costurile si
beneficiile

S7 Analizeaza efectele
implementarilor

S8 Inteleg impactul noilor tehnolo
gii asupra afacerilor (ex.: date
deschise / mari, oportunitati si
strategii de dematerializare)

S9 intelege avantajele de afaceri
ale noilor tehnologii si modul n
care acestea pot adauga valoare si
pot oferi avantaje competitive
S10 Intelege arhitectura
intreprinderii

S11 intelege normele juridice si

inovative SI.
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de reglementare si le ia In
considerare in activitatile de

business :
CPM 2. K1 Documentatia SLA S1 Analizeaza nivelul prestarilor | Nivelul Managementul
Managemen | (Service Level agreement) de servicii necesar de e- | proiectelor,
:;le'li::ilc‘::“i ¥(2 Cum se compari si se S2 E_szl.lAueazé furnizarea de competen'té ] Mgnag;mentul
(A2) inter- preteza datele de serviciiin 'raport c'u S'LA _ 4: Negoma.z'a. calitatii
management S3 Negociaza obiective realiste noile conditii
K3 Elementele care formeazd | privind nivelul serviciilor ale SLA, in
matricea acordurilor la nivel | S4 Utilizeaza tehnici relevante de | conformitate
de servicii management al calitatii cu
K4 Cum functioneaza S5 Anticipeaza si atenueaza obiectivele
infrastruc- turile de furnizare | eventualele intreruperi ale generale.
a serviciilor serviciilor Asigura
K5 Impactul nerespectirii realizarea
nivelului de serviciu asupra rezultatelor
performantei afacerii asteptate.
K6 Standardele de securitate
in TIC
K7 Standardele privind
calitatea TIC
CPM 3. K1 Elemente si etape ale S1 Identifica si trateaza Nivelul de e- | Managementul
Dezvoltarea | planului de afaceri elementele esentiale ale unui competentd | proiectelor;
planului de | K2 Mirimea si nevoile pietei | produs sau a propunerilor de 4: Conduce Ma.nflg”ementul
afaceri (A.3) | actuale si viitoare valoare a unei solutii dezYolta;ea” Al
K3 Competitia si tehnicile de | S2 Definestee canalele ggsirir:neg”
analiza SWOT (pentru corespunzatoare de creare a sistem
caracteristicile produsului si, | valorii informatic
de asemenea, mediul extern) | S3 Realizeaza o analiza SWOT care sa
K4 Canalele de creare a detaliata ind.eplineascé
valoriilor S4 Genereaza rapoarte de e }n.gevle”
K5 Elementele de performanta pe termen scurt $i :?;L\,el:?aede
rentabilitate K6 Problemele lung (de exemplu, financiar, exemplu:
si implicatiile modelelor de profitabilitate, utilizare si crearea | distribuirea
aprovizionare de valori) sau
K7 Dinamica si planificarea | S5 Elaboreaza reperele principale | promovarea
financiara ale planului m?bi]itégii) si
K8 Noi tehnologii emergente lcao:*nr;i derare
K9 Ttehnici de evaluare a riscurile i
riscurilor si oportunitatilor oportunitatile
CPM 4. K1 Referentiale si S1ldentifica toate tintele Nivelul de e-
Planificarea | metodologii eficiente in potentiale pentru produs sau competenta | Managementul
prod.u's.elor/ guvernarea proiectelor serviciu 4: Conduce | proiectelor;
:Zrzl)culor K2 indicatorii cheie de S2 Defineste planul de si isi asuma xgg:sgjﬁiemm
1 performanta (KPI) tipici comunicare; identifica utilizatorii | responsabilit decizional;
K3 metodele de bazi de luare | cheie si creaza documentatia atea pentru Managementul
a deciziilor aferenta planificarea | calitatii.
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K4 Principiile si

S3 Elaboreaza planuri de calitate

completd a

reglementdrile privind S4 Asigura si gestioneaza produsului
proprietatea intelectuala informatiile adecvate pentru sau a
privata (DPI) factorii de decizie serviciului
K5 Tehnici flexibile S5 Gestioneaza procesul de
K6 Metodologiile structurate | solicitare a schimbarii
de management al proiectelor | S6 Gestioneaza ciclul de viata al
(de exemplu, tehnici agile) managementului dezvoltarii
K7 Metodele de optimizare produselor / serviciilor (inclusiv
(de exemplu, lean procesul formale de incepere a '
management) schimbarii)
K38 Noi tehnologii emergente
CPM 5. K1 Organizarea clientelei S1 Dezvolta o cooperare puternicd | Nivelul Managementul
Managemen | (nevoi, alocarea bugetului si | intre clienti si organizatia proprie | necesar de e- | proiectelor ;
tul L factorii de decizie) S2 Tine pasul cu stirile de pe competenta | Managementul
Zgn%arllor K2 Procesele specifice ale piatd, de exemplu riscurile, 4: Evalueaza 52?::15;1:11
\ companiei (vanzari, ITIL schimbdrile, inovatiile si si estimeaza Mg ageméntul
etc.) comunicarea catre unitatile strategiile de calitatii.
K3 Tendintele pietei si interne de afaceri, pentru a vanzari
portofoliul de servicii proprii | imbunitati portofoliul de servicii | adecvate
K4 Norme juridice, si produse pentru a oferi
financiare si contractuale S3 Reactioneaza proactiv la rezultate
K35 Procedurile de gestionare | schimbarile de business ale companiei.
a proiectelor clientilor si le comunica Determina si
K6 Imperativele actuale ale managementului intern in aloca
pietei, cum ar fi riscurile, domeniu obiectivele
schimbarile, inovatia S4 Genereaza relatii comerciale anuale de
durabile cu clientii vanzari si
S5 Analizeaza performanta ajusteaza
vanzarilor pentru a construi politicile de
prognoze si a dezvolta un plan partajare a
tactic de vanzari profitului
pentru a
raspunde
conditiilor
pietei.
CPM 6. | K1 Acorduri privind nivelul | S1 Promoveaza bune relatii cu Nivelul
Managemen | de servicii (SLA) aplicabile | partile interesate necesar de e- | Managementul
tul contrac | K5 politica companiei pentru | S2 Negociazi termenii si competentd | Proiectelor;
ERELaS) gestionarea contractelor conditiile contractului 3: Este Managelm % witul
K3 Reglementarile juridice S3 Aplica judecata si flexibilitate | responsabil S:Cifis(;ln:;
aplicabile contractelor in negocierile contractuale in pentru
informatice concordanta cu regulile si respectarea
K4 Problemele juridice , politicile interne contractului
inclusiv drepturile de si este
proprietate intelectuala referentul

K5 Modelele diferite de
servicii (Saa$, PaaS, laaS),

final pentru
solutionarea

e ———— —
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nivelurile de servicii si
formularea si traducerile lor
contractuala (ex. Cloud

problemelor.

Computing)
CPM 7. K1 Aplicé analiza de risc S1 Dezvolta planul de gestionare | Nivelul de e- | Managementul 1
Managemen | luand in considerare valorile | a riscurilor pentru a identifica competentd | proiectelor;
tul corporative si interesele actiunile preventive necesare 4: Defineste Managementul
riscului (E.3 K2 Rentabilitatea investitiei | S2 Comunica §i promoveaza 31ap !lca 0 ERETS -
) . A . g ) politica de decizional
in comparatie cu evitarea rezultatele alizei de risc a gestionare a
riscurilor organizatiei si privind procesele | riscurilor,
K3 Bunele practici de gestionare a riscurilor luand in
(metodologii) si standarde in | S3 Proiecteaza si documenteaza considerare
analiza riscurilor procesele de analiza si gestionare | toate
& Slscusiiag constrangeril
S4 Aplica actiuni de atenuare $i ? potepglale,
5 inclusiv
de urgentd constrangeril
e tehnice,
economice §i
politice. Dele
aga
responsabilit
atile.
CPM 8. K1 Strategiile digitale S1 Analizeaza costurile si Nivelul de e- | Managementul
Managemen | K2 impactul schimbarilor de | beneficiile schimbarilor de afaceri | competentd proiectelor;
tul afaceri asupra organizatiei si | S2 Selecteazi solutiile adecvate 4: Conduce | Managementul
schimbarilo | a resurselor umane TIC considerand beneficiile, planificarea, SN ului
decizional

r in afaceri
(E.7)

riscurile si impactul lor global
S3 Elaboreaza si documenteaza
un plan pentru implementarea
imbunatatirilor procesului

S4 Aplica standarde si
instrumente de management al
proiectelor

gestionarea
si
implementar
ea unor
schimbari
majore de
afaceri pe
baza
instrumentel
or IT.

Capitolul IV. CONDITII S MODALITATI DE OBTINERE A CALIFICARII

master (ciclul II) in cadrul unei institutii de invatamant superior.

comunicatiilor.

decat TIC, va fi conditionatd de sustinerea unor diferente, care se specifica in programele de studii,

M
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Durata studiilor si conditiile de acces la studii la ciclul II, invatdmant superior de master, sunt:
120 SNCS; diploma de licenfd in domeniul general de studiu Tehnologii ale informatiei i

incadrarea la studii la ciclul II a absolventilor de la un domeniu general de studiu inrudit, altul




elaborate de prestatorii de servicii educationale in conformitate cu cerintele Codului Educatiei si a
Planului-Cadru.

Conditiile de obtinere a calificarii nominalizate prin educatie nonformala si informala urmeazi a
fi elaborate si legiferate de citre MECC.

Capitolul V. CRITERII DE EVALUARE A CALIFICARII

Criterii Descriptori
ert,
1. | Conditii de admitere Se admit la examenul de evaluare finala studentii care au realizat integral
pentru evaluarea finald | h1a5y] de invaamant si au acumulat numarul de credite stabilit pentru
programul respectiv de formare profesionala.
2. | Modalitatea de evaluare | Sustinerea publici a tezei de master (art. 90 (9), Codul Educatiei RM).
finala
3. | Conditii de realizare a Evaluarea finald a programului de studii se face in cadrul sustinerii publice a
evalurii finale tezei de master. Prin teza de master se evalueaza competentele absolventilor
(se indica, dupid caz, d foct tari. d i
conditiile specifice) e a efectua cerce ari, de a aplica ) - .
cunostintele teoretice in procesul de elaborare a unor solutii practice din
domeniul de formare profesionala sau de realizare a studiilor de caz.
Pentru coordonarea activitatilor de elaborare a tezei de master departamentul
de specialitate confirma conducitori de teza de master. Conducitori ai tezelor
pot fi numiti profesori universitari, conferentiari universitari ai
departamentelor de specialitate, cercetdtori stiintifici din institutiile de
cercetare/proiectare, precum si specialisti practicieni din economia nationala.
4. | Cerinte generale fata de

modalitatea de evaluare
si instrumentele utilizate
in evaluare

Pentru desfasurarea examenului se constituie Comisii pentru sustinerea tezei

de master (in continuare Comisii) pe domenii de formare
profesionald/programe de studii. Comisia se constituie prin ordinul rectorului,
la propunerea consiliilor facultatilor (Regulamentului cu privire la
organizarea ciclului II - studii superioare de master, aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr. 464 din 28 iulie 2015).

Tematica tezelor de master este elaborata la departamentul de specialitate si
aprobata de catre Consiliul facultdtii. Tematica aprobati se comunica
studentilor cel tarziu la finele penultimului an de studii. Tematica tezelor de
master se actualizeaza anual.

In procesul evaludrii, teza de master va fi apreciat conform urmatoarelor
criterii:

v realizarea studiului/cercetirii propriu-zise;

v" continutul si forma prezentirii lucrarii;

susfinerea tezei de master (prezentarea cercetdrii, utilizarea mijloacelor
tehnice, discutiile la subiect).
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5. | Cerinte generale fatd de | Comisia pentru sustinerea tezelor de master se constituie din presedinte,
evaluatori vicepresedinte, 2 membri ai comisiei (examinatori) si secretar. In componenta |
Comisiei pot fi incluse cadre didactice cu titlu stiintific si titlu stiintifico-
didactic de la departamentele de specialitate din cadrul institutiei cét si din
alte institutii de invagamant superior sau cercetatori stiinifici din institutii de
cercetare-dezvoltare.

Presedintii Comisiilor sunt desemnati prin ordinul rectorului institutiei
superioare de finvatdmant, in baza propunerilor departamentelor de |
specialitate. In calitate de presedinte al comisiei pentru sustinerea tezelor de
master pot fi desemnati specialisti in domeniul respectiv :

(profesori universitari, conferenfiari universitari, cercetatori stiintifici,
detinatori ai titlurilor onorifice, specialisti practicieni de inalta calificare) care
nu activeaza in cadrul institutiei vizate.

6. | Cerinte generale fatd de | Activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de master este consemnata in
atribuirea calificarii procese-verbale, care fixeaza cum a fost apreciat absolventul la sustinerea
probei respective sau la sustinerea proiectului/tezei de master, intrebarile
suplimentare, opinia separatd a unor membri ai comisiei la insistenfa acestora.
Procesele-verbale sunt semnate de presedinte si membrii Comisiei prezenti la
sustinerea tezelor de master si se pastreaza in arhiva institutiei organizatoare.
Studentii au dreptul sa conteste decizia Comisiei.

Capitolul VI. ASIGURAREA CALITATII

In conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova (nr. Nr. 152/17.07.2014),
asigurarea calitatii in Invatamantul profesional (superior, profesional tehnic secundar, profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nonterfiar) este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studii, prin care se
formeaza si se consolideaza increderea beneficiarilor ca institugia ofertanta de educatie satisface si
imbunatateste standardele de calitate in conformitate cu misiunea asumaté de aceasta.

Sistemul de asigurare a calitdtii presupune parcurgerea a doua etape succesive:

a) autorizarea de functionare provizorie, care reprezintd actul de infiinfare a programului si acorda
dreptul de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza admiterea la studii la programul
respectiv;

b) acreditarea, care acorda, suplimentar dreptul de a organiza examenul de finalizare a studiilor, precum
si dreptul de a emite acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Decizia cu privire la autorizarea de functionare provizorie, la acreditare, neacreditare sau la
retragerea dreptului de activitate a unei institutii de invatdmint superior sau de organizare a unui program
de studii se adopta de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in baza rezultatelor evaluarii efectuate de
Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).

Evaluarea calitatii in invatamintul profesional de toate nivelurile reprezintd un ansamblu complex de
activitdti de autoevaluare, evaluare interna si evaluare externa a calitatii, in conformitate cu standardele de
acreditare, criteriile si indicatorii aprobati de MECC. Autoevaluarea si evaluarea internd a calitatii In
invatamantul profesional sunt realizate de cdtre structurile institutionale responsabile de asigurarea calitatii,
in conformitate cu standardele nationale de referintd. Evaluarea externd a calitatii in invatamantul
profesional este realizata de catre ANACEC (sau o alta agentie de evaluare a calitatii, inscrisd in Registrul
European pentru Asigurarea Calitatii in Invatimintul Superior), in conformitate cu Metodologia de
evaluare externa a calitatii in vederea autorizdrii de functionare provizorie si acreditdrii programelor de
studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobatd prin
Hotararea de Guvern nr. 616 din 18.05.2016.
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Evaluarea calitdtii constda in examinarea multicriteriala a rezultatelor invatarii exprimate fin
cunostinte, competente/abilitati si aptitudini. Printre componentele de examinare a programelor de studii se
regasesc urmatoarele: _
v corespunderea cu Planul-cadru pentru studii superioare (aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.

1045/2015); :

v' corespunderea cu standardele de referinta — pentru domeniul general de studiu Tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor relevante sunt: European Standard EN 16234-1:2016: e-Competence
Framework (e-CF) - A common European Framework for ICT Professionals in all industry sectors;
Curriculum Guidelines for Undergraduate/Degree Programs in Information Technology, Association
for Computing Machinery (ACM), IEEE Computer Society; ,

v' continutul si structura materiei predate — actualitatea stiintifica, integrarea rezultatelor cercetarilor,
dezvoltarea abilitatilor de a aplica cunostintele in situatii noi;

v" indicatori de performantd — rata de promovare, concurenta la admitere, pregatirea lingvistica, reusite in

competitii nationale si internationale, evaluarea satisfactiei studentilor (sondaje), atragerea studentilor
internationali etc.
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